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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Атестація здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 24 «Сфера 

обслуговування» спеціальності 242 «Туризм і рекреація» призначена для кількісного та якісного 

оцінювання  рівня сформованості знань, умінь та навичок, компетентностей, які відповідають 

вимогам стандарту вищої освіти України та освітньо-професійній програмі «Туризм і рекреація» 

за спеціальністю 242 «Туризм і рекреація». 

Метою атестації здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 242 

«Туризм і рекреація» є підтвердження нормативного змісту підготовки здобувачів вищої освіти у 

формі захисту кваліфікаційної роботи та атестаційного екзамену. 

Завершується атестація врученням документу встановленого зразка про присудження 

випускникам ступеня бакалавра із присвоєнням освітньої кваліфікації: Бакалавр з готельно-

ресторанної справи за спеціалізацією 

Атестація здійснюється відкрито і публічно. 

 

Нормативні документи, на яких базується програма атестації 

1. Положення про організацію освітнього процесу у ПЗВО «Міжнародний класичний 

університет імені Пилипа Орлика» (нова редакція) 

2. Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти у ПЗВО 

«Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

3. Положення про освітні програми ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа 

Орлика» (нова редакція) 

4. Положення про екзаменаційну комісію та атестацію здобувачів вищої освіти у ПЗВО 

«Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

5. Положення про кваліфікаційні роботи здобувачів вищої освіти ПЗВО «Міжнародний 

класичний університет імені Пилипа Орлика» (нова редакція) 

6. Положення про контроль і оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти ПЗВО 

«Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

7. Положення про порядок оскарження результатів підсумкового контролю знань здобувачів 

вищої освіти у ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

8. Положення про академічну доброчесність здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних 

працівників ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика». 

9. Положення про систему виявлення та запобігання академічного плагіату в освітній 

діяльності здобувачів вищої освіти в ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені 

Пилипа Орлика» 
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РОЗДІЛ 1. КОМПЛЕКСНИЙ АТЕСТАЦІЙНИЙ ЕКЗАМЕН 

 
1. ВИМОГИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 

 
Атестаційний екзамен проводиться на завершальному етапі навчання з метою перевірки 

рівня професійної підготовки здобувачів вищої освіти. Він охоплює комплекс завдань 

спрямованих на оцінку знань, умінь і компетентностей, передбачених Стандартом вищої освіти 

для спеціальності 242 «Туризм і рекреація». Під час екзамену оцінюється ступінь засвоєння 

здобувачами теоретичних знань і практичних навичок, необхідних для виконання професійних 

обов’язків у сфері туристичного бізнесу. Завдання, включені до складу атестаційного екзамену 

розроблені таким чином, щоб комплексно оцінити здатність здобувачів освіти застосовувати 

набуті знання у вирішенні фахових завдань, відповідати сучасним вимогам професії та бути 

готовими до здійснення виробничих функцій, визначених освітньо-професійною програмою.  

Мета атестаційного екзамену – є виявлення рівня засвоєння теоретичних знань та 

практичних навичок здобувачів вищої освіти. Атестаційний екзамен складається з тестових 

завдань, що формують основні компетенції «бакалавра».  

На екзамен виносяться наступні дисципліни:  

1. Основи туризмознавства.  

2. Географія туризму. 

3. Туроперейтинг.  

4. Готельна справа.  

Атестаційний екзамен складається у терміни, визначені графіком освітнього процесу та 

нвчальним планом.  

До складання атестаційного екзамену за фахом допускаються здобувачі вищої освіти, які у 

повному обсязі виконали всі вимоги навчального плану та осітньо-професійної програми.  

З урахуванням обставин, викликаних воєнними діями країни-агресора проти України та/або 

надзвичайних ситуацій, викликаних наслідками російської агресії або іншими причинами, за 

рішенням Вченої ради університету атестаційний екзамен проводиться у дистанційному форматі 

(платформа Moodle). Здобувачі потягом 72 годин згідно розкладу атестаційних іспитів мають 

змогу у зручниий для себе час виконати тестові завдання. Але час виконання завдань тестового 

контролю обмежений згідно вимог програми атестації. Тривалість проведення: 120 хв. Кожен 

здобувач освіти має 1 спробу виконання тесту, тривалість якого – 120 хвилин. 

Для об’єктивного визначення рівня фахових знань здобувачів вищої освіти проводиться 

письмовий тест, обсяг – 100 питань, кожне з яких дає 1 бал за правильну відповідь до загального 

рейтингу за екзамен. Тестові питання генеруються випадковим чином з банку тестових завдань у 

системі електронного навчання Moodle. 

У випадку повітряної тривоги, технічних або інших проблем, які унеможливлюють 

виконання завдань у відведений час, здобувач повідомляє екзаменаційну комісію, яка прийматиме 

рішення з огляду на ситуацію та в індивідуальному порядку. 
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2. ПРОГРАМА АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 

Опанування знаннями і навичками в результаті вивчення дозволяє сформувати 

компетентного фахівця з відповідними компетентностями: 

 

Компетентності, які може сформувати здобувач вищої освіти 

Загальні: 

ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, 

техніки і технологій, вести здоровий спосіб життя.  

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  

ЗК 05. Здатність працювати в команді.  

ЗК 06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.  

ЗК 07. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

ЗК 09. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

Спеціальні: 

СК1.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної 

діяльності  

СК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

СК 3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал територій  

СК 4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління  

СК 5. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму в цілому 

та окремих його форм і видів  

СК 6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного 

обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного)  

СК 7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання 

туристичного продукту  

СК 8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної 

індустрії та її підсистем  

СК 9. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-мажорних 

обставинах  

СК 10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал  

СК 11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформаційні 

технології та офісну техніку  

СК 12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні 

технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу  

СК 13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з 

ними ефективні комунікації  

СК 14. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного ставлення 

до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння 

місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у 

професійній практиці  

СК 15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства  

СК 16. Здатність працювати з документацією та здійснювати розрахункові операції 

суб’єктом туристичного бізнесу  

Результати навчання:  

ПР01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів.  
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ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, 

організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а 

також світоглядних та суміжних наук. 

ПР03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ.  

ПР05. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території.  

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.  

ПР08. Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею користуватися.  

ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки.  

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта туристичного 

бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно управлінська, соціально-психологічна, 

економічна, техніко-технологічна).  

ПР14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття.  

 

ПР 01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

законодавства, національних і міжнародних стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу;  

ПР 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

готельної та ресторанної справи, організації обслуговування споживачів та діяльності суб’єктів 

ринку готельних та ресторанних послуг, а також суміжних наук. 

ПР 05. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу.  

ПР 07. Організовувати процес обслуговування споживачів готельних та ресторанних послуг 

на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і норм безпеки.  

ПР 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами готельних та 

ресторанних послуг  

ПР 10. Розробляти нові послуги (продукцію), використовуючи сучасні технології 

виробництва та обслуговування споживачів.  

ПР 11. Застосовувати сучасні інформаційні технології для організації роботи закладів 

готельного та ресторанного господарства.  

ПР 13. Визначати та формувати організаційну структуру підрозділів, координувати їх 

діяльність, визначати їх завдання та штатний розклад, вимоги до кваліфікації персоналу.  

ПР 16. Виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і проблеми, застосовувати їх в 

різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності. 

 

 

Модуль 1. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА» 

Тема 1. Умови та фактори розвитку туризму. 

Зміст курсу «Основи туризмознавства» базовий курс для подальшого вивчення циклу 

фахових дисциплін. Сучасні підходи до визначення туризму. Визначення поняття туризм: ВТО та 

Закон України “Про туризм”. 

Понятійний апарат туризму: туризм; турист (як суб'єкт туристичної діяльності); внутрішній 

туризм, міжнародний туризм; путівка; туристичні послуги; туристичний продукт; туристична 

індустрія; туристичні ресурси; туродень; туристичний комплекс; тур; пекідж-тур; пансіон; 

трансфер. 

Основні напрями туристичних потоків у сучасному світі. Виїзний туризм. Міжнародний 

туризм. Національний туризм. В'їзний туризм. Внутрішній туризм. Статистичні показники 

розвитку туризму. Поняття туристичного обміну. 
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Структура курсу, його місце в системі фахових дисциплін. Туризм як сфера господарської 

діяльності. Функції туризму в суспільстві. Чинники розвитку туризму. 

 

Тема 2. Історичні форми розвитку туризму. 

Основні етапи розвитку туризму. Передісторія туризму. Початкові види туристичної 

діяльності. Історичний шлях розвитку підприємств індустрії відпочинку: Стародавній, 

Середньовіччя, Новий та Сучасний часи. Сучасні тенденції розвитку міжнародного туризму, 

форми міжнародних економічних відносин. Поняття міжнародний туризм, основні тенденції 

розвитку міжнародного туризму на сучасному етапі. Стан розвитку туризму в Україні. Головні 

чинники розвитку в’їзного та внутрішнього туризму в Україні. 

 

Тема 3. Класифікації і функції туризму. 

Класифікація туризму за різними ознаками: за спрямованістю туристичних потоків, за 

охопленням території, за терміном подорожі, за сезонністю, за ступенем організованості, за 

демографічним та соціальним складом учасників подорожі, за формою організації подорожі та 

обслуговування, за засобом пересування, за метою подорожі. 

Значення туризму за видами. Класифікація туризму за формами: групові та індивідуальні 

подорожі. Класифікація маршрутів та турів за територіальною ознакою, за вибором засобів 

пересування, за сезонністю, за тривалістю, за змістом програм, за складом учасників подорожі, за 

формою організації подорожі, за побудовою траси маршруту. 

Класифікація туристичних підприємств. Види підприємств – туроператори та турагенти. 

 

Тема 4. Турист: поняття, цілі та типи. 

Поняття турист. Визначення термінів «відвідувачі», «туристи» і «екскурсанти». 

Міжнародний турист, його категорії та типи. Мета і мотивація туристів . 

Типи та класифікація туристів залежності від активності під час відпустки, в залежності від 

стилю їхнього життя, за «образною» типологією, залежно від орієнтації туристів як споживачів 

туристського продукту, залежно від попиту на туристський продукт, залежно від туристичної 

мотивації та матеріального статку. 

 

Тема 5. Туристична індустрія та її структура. 

Туристична індустрія, її структура. Матеріальна база туризму. Організація і заклади 

туристичної індустрії. 

Туристичні підприємства з розробки і реалізації туристичного продукту, їх класифікація. 

Фірми-туроператори, їх основні функції. Фірми- турагенти, їх функції. Екскурсійні бюро. 

Рекламно-інформаційні туристичні заклади. Органи управліннятуризмом. Дозвіллєві заклади у 

сфері туризму. Навчальні туристичні заклади.Спеціалізовані підприємства туристичної індустрії.  

Туристична інфраструктура. Умови функціонування туристичної індустрії. 

 

Тема 6. Ринок туристичних послуг. 

Характеристика ринку туристичних послуг. Класифікація та основні риси ринку 

туристичних послуг. Міжнародний та національний тур. ринки. 

Механізм функціонування ринку туристичних послуг. Попит і пропозиція туристичних 

продуктів в умовах зростаючої конкуренції та зовнішнього (міжнародного) регулювання. 

Туристичний продукт та його особливості. Основні елементи тур продукту: тур, додаткові 

туристично-екскурсійні послуги та товари туристичного призначення. 

Регіональні та національні туристичні ринки. Показників місткості ринку міжнародного 

туризму. Поділ туристичних регіонів за UNWTO. 

 

Тема 7. Туристичні ресурси та їх особливості. 
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Туристичні ресурси, їх класифікація (економічні, природні, культурно- історичні, трудові, 

фінансові, соціальні, виробничі). Основні властивості туристичних ресурсів: атрактивність, 

кліматичні умови, доступність, рівень вивченості, соціально-демографічні та екологічні 

характеристики, спосіб використання. 

Особливості використання туристичних ресурсів. 

Предмет і завдання туристського ресурсознавства, його теоретичне і практичне значення. 

Вплив природних, історико-культурних, соціально- економічних чинників на рекреацію. 

Принципи комплексності та додатковості використання туристичних ресурсів. Властивості 

туристських ресурсів:атрактивність, екзотичність, контрастність, оригінальність, унікальність, 

інформативність, естетична привабливість і цілюще-оздоровча значимість,можливість 

використання для різних видів і форм туристсько-рекреаційних занять. Соціальні фактори, що 

впливають на рівень атрактивності ресурсів. Комфортність ємність, надійність (безвідмовність), 

стійкість туристських ресурсів. 

Розрахунок максимально можливого навантаження. Параметр стабільності у використанні 

ресурсу. Доступність або можливість використання ресурсів. Цінність рекреаційного ресурсу. 

 

Тема 8. Туристичні підприємництва та їх види. 

Структура управління туризмом в Україні. Туристичні організації, їх види, форми і 

напрями діяльності. Державне регулювання туристичної галузі. Закон України "Про туризм", його 

основні положення. Умови здійснення туристичної діяльності. 

Характеристика, класифікації, види та основні функції туристичного підприємства. Вплив 

внутрішнього і зовнішнього середовища на роботу туристичного підприємства. 

Організаційна схема управління туристичними підприємствами, принципи її побудови. 

Типологія організаційних схем управління туристичними підприємствами (організаційна 

структура туристичного акціонерного підприємства, туристичного автотранспортного 

підприємства, туристично-екскурсійного виробничого підприємства). Правила і рекомендації 

щодо побудови організаційних схем управління в тур. галузі. 

 

Тема 9. Туристичний продукт та його особливості. 

Специфічні особливості туристичного продукту як товару. Структура туристичного 

продукту: тур додаткові туристично-екскурсійні послуги,товари. 

Туристичні послуги, їх види та її властивості. Відмінність понять «турпослуга» та «тур 

продукт». 

Турпакет та його елементи: туристичний центр, транспорт, послуги розміщення, трансфер. 

Схеми доставки турпродукту до споживача. Просування турпродукту та стимулювання продажу. 

Реклама як основний важіль продажу туристичного продукту. Методи продажу тур продукту та їх 

види відповідно до місця зустрічі продавця та покупця, характеру контактів, дистанції тощо. 
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Модуль 2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 «ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ» 

Тема 1. Географія туризму як наукова дисципліна.  

Підходи до визначення туризму та їх географічна інтерпретація :статистичний, 

функціональний, сутнісний (системний). Туризм як соціоеколого-економічна система та об'єкт 

дослідження географічної науки. Еволюція туризму в контексті географічної науки. Туристський 

рух, історичні періоди розвитку туристського руху. Еволюція наукових досліджень в царині 

географії туризму. Особистісні (людські) та територіальні (географічні) детермінанти туризму. 

Туристська активність людини та фактори, що її формують. Туристська мотивація. Туристські 

потреби. Рекреаційні потреби. Психотипи туристів та їх взаємозв'язок з цілями і мотивами 

туристичної подорожі. Туристська біографія. Туристичний потенціал території та загальна 

характеристику його складових елементів. Туристські атракції (туристські, принади). Туристична 

.нфраструктура. Туристичні умови. Туристичні інститути. Туристична інформація. Система 

географічних наук в туризмі. Об'єкт, предмет і завдання географії туризму. Географія туризму та 

рекреаційна географія: спільні риси та відмінності, Термінологічний апарат географії туризму. 

Туристська дестинація. Класифікація туризму з позицій географічної науки. Форми та види 

туризму. Сучасні наукові концепції та моделі в географії туризму. Геопросторові моделі туризму. 

Моделі туристських переміщень. Модель розкладу відстані. Структурні моделі туризму. Модель 

територіально-рекреаційної системи. Моделі «відбуття - прибуття». Концепція сталого розвитку 

туризму.  

 

Тема 2. Методологія та методика географічний досліджень в туризмі. 

 Методологічні підходи до комплексної оцінки туристичного потенціалу території. 

Накопичення, упорядкування та аналіз географічної інформації для цілей туризму. Джерела 

інформації географії туризму. Методи збору географічної інформації. Опис. Запит інформації. 

Інвентаризація. Опитування. Щоденниковий метод. Оціночні методи. Інвентаризаційна таблиця. 

Туристичний паспорт території. Таблиця детермінант. Бальна бонітировка. Система коефіцієнтів 

та відносних показників. Нормативний метод. Методи класифікації в географії туризму. Система 

індикаторів та класифікаційних ознак, що використовується в географії туризму. Методи типології 

в географії туризму. Критерії типологічного аналізу території для географії туризму. Метод 

районування. Структурно-логічні моделі О.Бейдика. Рейтингові методи. Картографічний метод та 

форми його використання в географії туризму. Класичні туристичні карти. Туристичні картоїди. 

Ментальні карти.   

 

Тема 3. Географія туристських потоків, доходів та витрат.  

Туристський потік та його географічна характеристика. Основні географічні закономірності 

функціонування туристських потоків. Регіони і центри, що генерують та регіони і центри, що 

приймають туристський потік. Класифікація туристських потоків за різними ознаками. 

Географічна оцінка туристського потоку. Показники, що визначають обсяги туристського потоку: 

кількість вибуттів та кількість прибуттів, тривалість перебування. Географія країн та регіонів за 

середньою тривалістю перебування туристів. Показники, що визначають інтенсивність 

туристського потоку: інтенсивність прибуттів та вибуттів туристів. Географія країн та регіонів за 

інтенсивністю прибуттів та вибуттів. Нерівномірність туристських потоків в світі. Показники, що 

визначають нерівномірність туристського потоку. Географія краї та регіонів з різними значеннями 

коефіцієнту нерівномірності туристського потоку. Географічна оцінка туристичних доходів та 

витрат. Країни «активного» та «пасивного» туризму. Географія країн та регіонів за туристичними 

доходами та витратами. Туристичне сальдо. Країни та регіони з позитивним та негативним 

туристичним сальдо.  
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Тема 4. Класифікація та географічна оцінка туристичних ресурсів.  

Підходи до визначення туристичних та туристично-рекреаційних ресурсів. Умови 

використання туристичних ресурсів: туристський інтерес та туристські враження. Властивості 

туристичних ресурсів. Підходи до класифікації туристичних ресурсів. Сутнісний підхід до 

класифікації туристичних ресурсів. Природні та антропогенні ресурси. Діяльнісний підхід до 

класифікації туристичних ресурсів: туристичні блага, туристичні антропогенні ресурси, 

туристична інфраструктура. Ціннісний підхід: світова природна та культурна спадщина (список 

всесвітньої спадщини ЮНЕСКО), національне культурно-історичне і природне надбання, 

туристичні ресурси місцевого значення. Туристичні ресурси в сучасних світових та національних 

конкурсах-проектах: «Нові сім чудес світу», «Нові сім природних чудес світу», «Сім чудес 

України», «Сім природних чудес країни» та ін. Класифікація туристичних ресурсів та ступенем 

використання та за обсягами туристських потоків. Проблеми освоєння та користування 

туристичними ресурсами. Реєстр туристичних ресурсів. Кадастр туристично-рекреаційних 

ресурсів.   

Тема 5. Регіонознавство та регіони світу 

Регіонознавство як науковий напрям, його предмет, об’єкт та завдання. Поняття «регіон» та 

основні підходи до регіонального поділу світу. Класифікація регіонів за географічними, 

історичними, економічними, політичними та культурними ознаками. Світові регіони та їх загальна 

характеристика. Природно-ресурсний потенціал регіонів світу. Населення та демографічні 

особливості регіонів. Соціально-економічний розвиток країн і регіонів світу. Особливості 

господарства регіонів світу. Рівень економічного розвитку та показники якості життя населення. 

Інтеграційні процеси у світі та міжнародні регіональні об’єднання. Туристично-рекреаційний 

потенціал регіонів світу. Особливості розвитку міжнародного туризму в різних регіонах світу. 

Глобальні проблеми сучасності та їх регіональні прояви. 

 

Тема 6. Географія карликових країн 

Поняття карликових держав та їх основні ознаки. Географічне положення карликових країн 

світу. Особливості території, населення та державного устрою карликових держав. Історичні 

передумови виникнення карликових країн. Політична та економічна роль карликових держав у 

світі. Особливості господарства карликових країн. Основні джерела доходів карликових держав: 

туризм, фінансові послуги, офшорна діяльність, міжнародна підтримка. Демографічні та соціальні 

особливості населення карликових країн. Туристична привабливість карликових держав та їх 

туристичний потенціал. Особливості розвитку туризму у Ватикані, Монако, Сан-Марино, 

Ліхтенштейні, Андоррі та інших карликових державах. Проблеми та перспективи розвитку 

карликових країн у сучасному світі. 

 

Тема 7. Географія рекреаційних видів туризму.  

Географічна характеристика купально-пляжного туризму. Інфраструктура купально-

пляжного туризму. Географія центрів купально-пляжного туризму в Україні, Європейському 

туристичному регіоні, світі. Географічна характеристика лікувально-оздоровчого туризму. Види 

лікувально-оздоровчого туризму. Типологія курортів. Географія основних курорів та центрів 

лікувально-оздоровчого туризму України, Європейського туристичного регіоні, світу. Географічна 

характеристика розважального туризму, різновиди розважального туризму. Географія центів 

розважального туризму України, Європейського туристичного регіону, світу. Географічна 

характеристика круїзного туризму. Види круїзів, круїзні судна. Географія центрів, районів 

розвитку та маршрутів круїзного туризму в світі.  

Тема 8. Географія активних видів туризму.  

Географічна характеристика гірськолижного туризму. Історій, види та інфраструктура 

гірськолижного туризму. Географія центрів та регіонів розвитку гірськолижного туризму в 

Україні, Європейському туристичному регіоні, світі. Географічна характеристика дайв-туризму. 
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Види дайвінгу. Інфраструктура дайвінгу. Географія центрів та регіонів розвитку дайв-туризму в 

Україні, Європейському регіоні, світі. Географічна характеристика гольф-туризму. Географія 

центрів та регіонів розвитку гольф-туризму в Європейському туристичному регіоні та світі. 

Географічна характеристика екстремального та пригодницького туризму. Водні, наземні, гірські, 

повітряні та екзотичні види екстремального туризму.  Види пригодницького туризму: географія 

центрів та регіонів розвитку екстремальних, та пригодницьких, видів туризму в Україні, 

Європейському туристичному регіоні, світі.  

 

Тема 9. Географія культурно-пізнавального та подієвого туризму.  

Географічна характеристика культурно-пізнавального (екскурсійного) туризму. Види 

культурно-пізнавального туризму. Географія найбільш атрактивних маршрутів та регіонів 

розвитку культурно-пізнавального туризму. Географічна характеристика подієвого туризму. 

Класифікація подієвого туризму. Географія турів, центрів та регіонів подієвого туризму в Україні, 

Європейському туристичному регіоні, світі. Перспективи та потенціал розвитку подієвого 

туризму.  

Тема 10. Географія ділового туризму.  

Видова структура ділового туризму. Класичні ділові поїздки та МІСЕпоїздки. Географічна 

характеристика конгресно-виставкового туризму. Географія центрів та країн розвитку конгресно-

виставкового туризму. Характеристика інсентів туризму. Організатори МІСЕ-заходів. Географія 

центрів ділового туризму в Україні та світі.  

 

Тема 11. Географія релігійного туризму та паломництва.  

Підходи до визначення релігійного туризму. Паломництво та релігійнийтуризм культурно-

пізнавального характеру. Види, функції та особливості паломництва. Релігійні та культові центри. 

Релігійні організації. Географія центрів та регіонів паломництва та релігійного туризму у 

християнстві, ісламі, буддизмі, іудаїзмі, індуїзмі.  

 

Тема 12. Географія міського, сільського та екологічного туризму.  

Географічна характеристика міського туризму. Міста як туристичні центри,їх функції та 

типи. Туристичний потенціал міста. Малі та великі міста – туристичні центри. Туризм в 

мегаполісах та його географічна оцінка в умовах глобалізації. Основні підходи до визначення 

сільського туризму. Моделі організації сільського туризму. Географія розвитку сільського туризму 

в Україні та світі. Підходи до визначення та ознаки екологічного туризму. Види екологічного 

туризму. Об’єкти та інфраструктура екологічного туризму. Географія центрів та регіонів розвитку 

екологічного туризму в Україні, Європейському туристичному регіоні та світі.  
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Модуль 3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

Тема 1. Теоретичні основи туроперейтингу  

Характеристика основних понять як об’єктів вивчення дисципліни. Поняття 

«туроперейтинг» та види діяльності туроператора. Основні функції туроператорської діяльності. 

Класифікація та види туроператорів. Основні типи туроператорів. Основні функції туроператорів. 

Середовище функціонування туроперейтингу. Зовнішні та внутрішні фактори туроперейтингу. 

Структура та геопросторова організація туристичного ринку. Суб’єкти ринку виробника, їх 

класифікація та характеристика. Сучасні тенденції розвитку туроперейтингу.  

 

Тема 2. Туроперейтинг та агентський бізнес в туризмі  

Нормативно-правові вимоги організації туроператорського та турагентського бізнесу. 

Регуляторні вимоги щодо організації туроператорського та турагентського бізнесу. Типова 

організаційна структура туроператора: взаємозв’язок роботи і підрозділів. Характер контрактних 

стосунків між туроператором і турагентством. Контрагентська мережа і основні умови агентських 

угод. Види та форми агентської роботи. Класифікація турагентів. Основні функції турагентів. Роль 

турагентств в турбізнесі. Види ринкових каналів просування туристичного продукту. Формування 

збутової мережі туроператорів.  

 

Тема 3. Технологія створення туристичного продукту та формування його 

асортименту  

Зміст робіт з туристичного проектування. Асортимент послуг туроператорів. Диференціація 

пропозицій туроператора. Етапи розробки туру. Вибір географії подорожей та сегментування на 

різних туристичних ринках. Мотивація подорожей та формування пакетів послуг. Позиціонування 

турів та туроператорів на конкурентному ринку. Визначення портрету споживача й потреб 

туристів. Стадії планування туристичного пакету. Договірний план та переговори з 

постачальниками послуг. Принципи вибору місць прийому. Послідовність робіт стосовно вибору 

постачальників послуг (контрагентів). Ухвалення рішення про місце призначення, засоби 

розміщення, тривалість туру. Перелік технологічної документації при формуванні турів. 

Калькулювання вартості туру.  

 

Тема 4. Правила формування програм перебування туристів  

Характеристика термінів: "програмне обслуговування в туризмі","програма перебування 

туристів". Елементи програми туристичного обслуговування. Фактори, які впливають на 

структуру туру та комплектацію програм перебування туристів. Види програмних заходів та їх 

характеристика. Алгоритм розроблення програми обслуговування. Програма туристичного 

обслуговування. Правила розробки програм перебування туристів. Технологічні  документи і 

правила їх оформлення. Визначення програмного туризму. Програмний туризм та особливості 

формування пакетних турів. Види програм обслуговування: рекреаційна, курортна, пізнавальна, 

спортивна, освітня, ділова та інші. Принципи формування туристсько-екскурсійних програм 

обслуговування.  

 

Тема 5. Організація обслуговування клієнтів в туристичному агентстві  

Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. 

Основні фактори, що впливають на поведінку покупців. Форми та стилі обслуговування клієнтів. 

Культура обслуговування та основні правила прийому клієнтів. Формування комунікаційних 

навичок менеджера з продажів туристичної фірми у спілкуванні з клієнтами. Нівелювання 
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комунікативних бар’єрів. Формування банку даних постійних клієнтів туристичної фірми. 

Професійна етика та культура обслуговування клієнтів.  

 

Тема 6. Рецептивний туроперейтинг Поняття та зміст рецептивного туроперейтингу.  

Ресурси рецептивного туроперейтингу. Туристичні ресурси рецептивного туропейтингу в 

Україні. Туристичні центри та дестинації рецептивного туропейтингу. Види туризму рецептивного 

українського туропейтингу. Диференціація пропозицій рецептивних туроператорів. Формування 

взаємовідносин з продуцентами (готельними підприємствами, авіаційними, залізничними, 

круїзними, екскурсійними компаніями та ін.) туристичних послуг. Форми співпраці рецептивних 

туроператорів з продуцентами туристичних послуг. Формування каталогу пропозицій 

рецептивного туроператора. Особливості формування програм прийому та організації відпочинку 

іноземних туристів. Брендування, просування та організація збуту продукту туроператора  

 

Тема 7. Ініціативний туроперейтинг  

Оцінка туристичного ринку країни-партнера. Етапи дослідження: загальна характеристика 

стану внутрішнього ринку країни, ступінь інтегрованості ринку, стан та рівень доступності 

туристсько-екскурсійних ресурсів, стан та рівень розвитку сфери гостинності, територіальна 

організація ринку пропозиції, аналіз запропонованого турпродукту, оцінка туристичного процесу, 

стан двосторонніх відносин та туристичні формальності, освоєність та оригінальність 

турпродукту. Мета та критерії оцінювання туристичного ринку закордонної країни. Туристичний 

пакет як найпопулярніша форма продажу турпродукту. Формування каталогу пропозицій 

ініціативного туроператора. Бонусні програми туроператорів та налагоджування відносин із 

зарубіжними та вітчизняними бізнес-партнерами  

 

Тема 8. Організація туристичних подорожей туроператором  

Особливості оформлення міжнародних договорів (контрактів) між туроператорами та 

представниками-рецепціоністами (транспортним підприємством, закладами готельного 

господарства та ін.). Типова форму (зміст) договору (угоди) про співробітництво. Особливості 

договору чартеру (фрахту). Робота чартерного відділу. М'який та твердий блок. Права та обов'язки 

сторін. Процес бронювання послуг транспортних, екскурсійних підприємств. Наземне 

обслуговування. Процедура бронювання пакетних турів. Правила оформлення замовлень на 

комплексне туристичне обслуговування. Види та форми розрахунків за туробслуговування. 

Обов'язки представника туристичної компанії за кордоном та його повноваження. Суть значення 

якості туристських послуг. Споживчі властивості і споживчі параметри туристських послуг. 

Критерії оцінки та оцінювання якості послуг. Якісна характеристика пакетного туру та параметри 

оцінювання відповідності замовлених і наданих турпослуг. 
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студентів 3 курсу денної і заочної форм навчання). Харків: ХНАМГ. 2019. 153 с. 

9. Правик Ю. М. Маркетинг туризму. Київ: Знання. 2020. 303 с. 

10. Школа І. М. та ін. Менеджмент туристичної індустрії: навч. посіб. Чернівці. 2020. 596 с. 

 

Модуль 4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ГОТЕЛЬНА СПРАВА» 

Тема 1. Готельне господарство: сутність, функції, його роль у суспільстві 

Мета і завдання предмету, структура і взаємозв’язок з іншими дисциплінами. Основні 

поняття і функціональні складові індустрії гостинності. Фактори, що впливають на стан і розвиток 

готельної індустрії. 

 

Тема 2. Історія розвитку та сучасний стан індустрії гостинності та готельного 

господарства 

Типи будівель і споруд Древнього світу – прототипи  «готелю» та засобів відпочинку. 

Засоби розміщення і відпочинку часів Середньовіччя. зародження гостинності. Види архітектури 

засобів розміщення «Нового часу» (XV – XIX ст.). «Нова» архітектура (ХІХ–ХХст.)   будівель 

відпочинку 

Сучасна рекреаційна архітектура. Сучасний розвиток світової гостинності. 

Сучасні тенденції розвитку готельної справи в Україні. 

 

Тема 3. Типологія та класифікація готельних підприємств 

Типологія засобів розміщення. Класифікація засобів розміщення туристів за ВТО. 

Міжнародна класифікація готелів та проблеми її створення. 

 

Тема 4. Організаційні аспекти створення готелю. Ліцензування, сертифікація та 

категоризація  

 Загальнодержавне регулювання готельного господарства в Україні. Галузеве 

законодавство готельного господарства. Ліцензування діяльності, яка здійснюється закладами 

розміщення. Сертифікація послуг готелів і послуг харчування закладів харчування при готелях. 

Європейські стандарти «зірковості« готельних підприємств. 

 

Тема 5. Організаційно-правова форма та  організаційна структура готельного 

господарства 

 Характеристика організаційно – правових форм та форм власності суб’єктів 

господарювання в готельному господарстві. Форми управління підприємствами готельного 

господарства. Форми об’єднань готельних підприємств. Фактори, що визначають вибір 

організаційної структури управління засобу розміщення. Типи організаційних структур 

управління в засобах розміщення. Професійно -кваліфікаційна структура персоналу. Посадові 

інструкції працівників засобу розміщення. 

 

Тема 6. Архітектурно – планувальна організація підприємств готельного господарства 

Об’ємно-просторове рішення будівель підприємств готельного      господарства. 

Характеристика функціональних груп приміщень різних типів засобів розміщення. Взаємозв’язок 

просторово-архітектурного середовища і технологічних процесів готельного господарства. 

Вимоги до основних і допоміжних груп  приміщень підприємств готельного господарства.  

 

Тема 7. Меблі і умеблювання груп приміщень готелю,  та приміщень закладів 

харчування. Світло та колір в інтер'єрі 

Вимоги до сучасних мебльових виробів, їх класифікація. Композиційні принципи 

умеблювання інтер’єру. Умеблювання приміщень житлового поверху готелю. Умеблювання 
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приміщень вестибюльної групи. Умеблювання приміщень закладів харчування. Умеблювання 

приміщень спеціального призначення і адміністративно-господарського призначення 

Проблема кольору в інтер’єрі. Колористична композиція будівлі і приміщень готелю. 

Світлорозподілення в приміщеннях готелю. 

 

Тема 8. Організація експлуатації підприємств готельного господарства 

Організація санітарно-технічного та інженерно-технічного обслуговування підприємств: 

санітарно-технічне оснащення засобів розміщення в залежності від типу і рівня комфорту. 

Технічне обладнання підприємств готельного господарства. Організація і управління інженерно-

технічною службою. Організація матеріально-технічного постачання, складські приміщення: 

типові норми забезпечення і норми витрат прибиральних матеріалів, інвентаря, миючих засобів, 

заміна обладнання, білизни.  

 

Тема 9. Організація безпеки в підприємствах готельного господарства 

Організація протипожежного захисту готелів. Прогресивні іноземні розробки систем 

пожежної безпеки. Організація роботи служби охорони праці і техніки безпеки. Охоронна 

сигналізація – засіб контролю за безпекою номерного фонду готелів. Організація роботи служби 

безпеки готелю. 

 

Тема 10. Організація гостинності при «виробництві» та «споживанні» готельних 

послуг в засобах розміщення 

Організація послуг гостинності в засобах розміщення та відпочинку. Організація 

гостинності при наданні послуг харчування при готелі. Умови харчування та методи 

обслуговування.  Організація гостинності при наданні додаткових послуг у готельному 

господарстві. 

 

Тема 11. Нормативи системи якості  послуг в засобах розміщення як складова 

гостинності 

Поняття  якості послуг. Базові елементи системи якості готельних і ресторанних послуг. 

Проектування якості  готельних послуг. Якість процесу обслуговування. Контроль за якістю 

послуг в готельних підприємствах. Корпоративна культура і культура обслуговування в засобах 

розміщення. 
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4. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ КОЛМПЛЕКСНОГО АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 

 

Модуль 1. ОСНОВИ ТУРИЗМОЗНАВСТВА 

 

Тестові завдання 

1. Який вид туризму з погляду платіжного балансу країни вважається активним? 

1. Виїзд громадян країни за кордон 

2. Внутрішні подорожі населення 

3. Приїзд іноземних туристів у країну 

4. Транзит іноземців через країну 

2. Подорож працівника за кордон, частково оплачена роботодавцем як заохочення, належить 

до: 

1. Соціального туризму 

2. Ділового туризму 

3. Інсентив-туризму 

4. Освітнього туризму 

3. Тур тривалістю 2 дні з ночівлею та поверненням у неділю класифікується як: 

1. Одноденний 

2. Середньотерміновий 

3. Вікенд-тур 

4. Транзитний 

4. Туристична подорож, що передбачає коротку зупинку без або з ночівлею на шляху до 

іншої країни, є: 

1. Регіональною 

2. Транзитною 

3. Місцевою 

4. Комбінованою 

5. Туризм, орієнтований на участь у подіях (концерти, форуми, фестивалі), це: 

1. Пізнавальний 

2. Рекреаційний 

3. Event-туризм 

4. Етнічний 

6. Який вид туризму найчастіше фінансується профспілками або державними установами? 

1. Комерційний 

2. Інсентив-туризм 

3. Соціальний 

4. Самодіяльний 
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7. Подорожі до пірамід у Давньому Єгипті можна вважати прототипом: 

1. Масового етнічного туризму 

2. Ділового туризму 

3. Пізнавального та релігійного туризму 

4.  Освітнього туризму 

8. Яка особливість дозволяє вважати Давній Рим епохою «масового туризму»? 

1. Поширення морських круїзів 

2. Розвинена мережа доріг і закладів розміщення 

3. Домінування релігійних подорожей 

4. Використання екзотичних видів транспорту 

9. Який мотив подорожей був домінуючим у Середньовіччі? 

1. Рекреаційний 

2. Пізнавальний 

3. Паломницький 

4. Курортний 

10. Який фактор найбільше стримував розвиток туризму після падіння Римської імперії? 

1. Відсутність морських шляхів 

2. Низький рівень культури 

3. Небезпека пересування та руйнування доріг 

4. Заборона подорожей владою 

11. В епоху Відродження ключовим туристичним центром Європи стала: 

1. Франція 

2. Німеччина 

3. Іспанія 

4. Італія 

 

12. Який вид туризму фактично зародився в епоху Відродження? 

1. Масовий 

2. Освітній 

3. Соціальний 

4. Релігійний 

13. Гранд-тур XVII–XVIII ст. був характерний передусім для: 

1. Купців 

2. Селян 

3. Аристократії 

4. Паломників 

14. Яка подія вважається точкою відліку організованого туризму? 
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1. Перші круїзи Нілом 

2. Гранд-тур 

3. Тур Томаса Кука  

4. Відкриття залізниці 

15. Яка ознака НЕ використовується для офіційної класифікації круїзних лайнерів? 

1. Водотоннажність судна 

2. Кількість пасажирських палуб 

3. Кількість зірок  

4. Співвідношення персоналу та пасажирів 

16. Головна відмінність круїзу від класичного пляжного відпочинку полягає у: 

1. Вищому рівні сервісу 

2. Форматі all inclusive 

3. Наявності розважальної інфраструктури 

4. Щоденній зміні локації  

17. Яка категорія лайнерів має найменше співвідношення пасажирів до персоналу? 

1. Standard 

2. Premium 

3. Lux 

4. Clippers 

18. Основним світовим регіоном-лідером круїзного туризму є: 

1. Середземномор’я 

2. Південна Європа 

3. Карибський басейн 

4. Південно-Східна Азія 

19. Круїзи до Антарктиди та Північного полюса належать до: 

1. Люксових 

2. Преміальних 

3. Експедиційних 

4. Парусних 

20. Яка каюта зазвичай є найдешевшою на круїзному лайнері? 

1. Внутрішня каюта (Inside Cabin)  

2. Каюта з вікном (Ocean View) 

3. Каюта з балконом 

4.Внутрішня каюта з вікном 

21. Яка з наведених організацій є прикладом недержавної туристичної організації в Україні? 
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1. Державне агентство розвитку туризму 

2. Міністерство економіки України 

3. Національна туристична організація Україїни  

4. Всеукраїнська громадська організація 

22. Яка міжнародна організація безпосередньо впливає на регулювання авіаперевезень у 

туризмі? 

1. UNWTO 

2. ICAO 

3. WTO 

4. OECD 

23. Яка з наведених організацій представляє інтереси приватного туристичного бізнесу на 

глобальному рівні? 

1. UNWTO 

2. UNESCO 

3. WTTC 

4. IATA 

24.Хто несе основну відповідальність за якість сформованого туристичного продукту? 

1. Турагент 

2. Турист 

3. Туроператор 

4. Страхова компанія 

25.Комісійна винагорода є основним джерелом доходу: 

1. Туроператора 

2. Авіакомпанії 

3. Турагента 

4. Готелю 

26. Яке твердження найбільш точно відображає роль турагента на туристичному ринку? 

1. Самостійний виробник туристичних послуг 

2. Посередник і консультант між туристом та виробником туру 

3. Головний консультант 

4. Гарант виконання туристичного продукту 

27. Головна функціональна відмінність туроператора від турагента полягає у тому, що 

туроператор: 

1. Реалізує туристичні послуги кінцевому споживачу 

2. Формує комплексний туристичний продукт 

3. Працює виключно з іноземними туристами 

4. Надає консультаційні послуги 
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28. Яка бізнес-стратегія є типовою для туроператорів масового ринку? 

1. Стандартизація турів і великий обсяг продажів  

2. Продаж обмеженої кількості продуктів високої вартості 

3. Індивідуалізація кожного туру 

4. Орієнтація виключно на нішеві ринки 

29. Який мінімальний обсяг фінансової гарантії встановлений законодавством для 

туристичного оператора, що здійснює діяльність виключно у сфері внутрішнього та в’їзного 

туризму? 

1. 2 000 євро 

2. 10 000 євро 

3. 20 000 євро 

4. 30 000 євро 

30. Яке з наведених тверджень НАЙТОЧНІШЕ відображає основну роль Державного 

агентства розвитку туризму України (ДАРТ)? 

1. Ліцензування туроператорів і турагентів України 

2. Контроль за діальністю туроператорів та турагентів 

3. Діяльність з просування туристичних продуктів 

4. Формування та реалізація державної політики у сфері туризму і курортів  

31. У якому році була заснована Національна туристична організація України (НТОУ)? 

1. 2007 

2. 1996 

3. 2016 

4. 2009 

 

32. Яка організація працює над змінами до Закону України «Про туризм»? 

1. АЛТУ 

2. НТОУ 

3. УАЕТ 

4. UNESCO 

 

33. Основною метою Асоціації в’їзних туроператорів України (AITO) є: 

1. Контроль готельного бізнесу 

2. Розвиток внутрішнього транспорту 

3. Збільшення потоку іноземних туристів до України 

4. Підготовка екскурсоводів 

 

34. Яка організація займається популяризацією активного та екологічного туризму? 

1. УАЕТ 

2. НТОУ 

3. АЛТУ 

4. WTTC 

 

35. Що є одним із напрямів діяльності Української асоціації активного та екологічного 

туризму? 
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1. Розробка авіамаршрутів 

2. Маркування екологічних стежок та маршрутів 

3. Організація співпраці між засобами розміщення та туроператорами 

4. Організація круїзів 

 

36. Який щорічний документ публікує НТОУ для аналізу туристичної сфери? 

1. Туристичний паспорт України 

2. Туристичний барометр України 

3. Зелена книга туризму 

4. Готельний рейтинг України 

  

37. Який вид туризму класифікується за метою подорожі? 

1. Рекреаційний 

2. Груповий 

3. Короткостроковий 

4. Автобусний 

 

38. Хто займається формуванням туристичного продукту? 

1. Готель 

2. Екскурсійне бюро 

3. Туроператор 

4. Турагент 

39. Кільцевий маршрут - це маршрут: 

1. З однією точкою призначення 

2. Який завершується в іншому місці 

3. Що починається і закінчується в одному пункті 

4. Без визначеного напряму 

 

40. До внутрішнього середовища туристичного підприємства належать: 

1. Конкуренти 

2. Законодавство 

3. Працівники підприємства 

4. Політична ситуація 

 

41. Зовнішнє середовище туристичного підприємства включає: 

1. Персонал 

2. Фінанси підприємства 

3. Конкурентів та державне регулювання 

4. Організаційну структуру 

 

42. Туристичний продукт - це: 
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1. Розміщення та транспортні послуги 

2. Розміщення та екскурсійні послуги 

3. Розміщення та харчування, транспортні послуги 

4. Розміщення та харчування, транспортні послуги, екскурсійні послуги, страхування 

43. Який вид туризму передбачає подорожі громадян у межах власної країни? 

1. В’їзний туризм 

2. Виїзний туризм 

3. Внутрішній туризм 

4. Транзитний туризм 

 

44. Класифікація туризму за ступенем організованості включає: 

1. Рекреаційний та діловий 

2. Організований та самодіяльний 

3. Внутрішній та міжнародний 

4. Літній та зимовий 

 

45. Основною відмінністю туроператора від турагента є те, що туроператор: 

1. Надає транспортні послуги 

2. Формує комплексний туристичний продукт 

3. Працює лише з іноземними туристами 

4. Реалізує окремі екскурсії 

 

46. Класифікація туризму за спрямованістю туристичних потоків охоплює: 

1. Масовий та елітарний туризм 

2. Індивідуальний та груповий туризм 

3. Внутрішній, в’їзний та виїзний туризм 

4. Автомобільний та авіаційний туризм 

 

47. Туристична подорож, організована для декількох осіб за єдиною програмою, 

називається: 

1. Інклюзив-тур 

2. Самодіяльний туризм 

3. Груповий туризм 

4. Альтернативний туризм 

 

48. До підприємств первинного обслуговування туристів належать: 

1. Банки та страхові компанії 

2. Заклади розміщення та харчування 

3. Промислові підприємства 
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4. Освітні установи 

49. Основною функцією турагента є: 

1. Розробка маршрутів 

2. Формування турів 

3. Посередництво у реалізації туристичного продукту 

4. Сертифікація готелів 

 

50. До спеціалізованих підприємств туристичної індустрії належать: 

1. Автомобільні заводи 

2. Туристично-інформаційні центри 

3. Будівельні компанії 

4. Біржі праці 

 

51. Місткість туристичного ринку визначається: 

1. Обсягом можливого споживання туристичних послуг 

2. Кількістю туроператорів 

3. Площею території країни 

4. Чисельністю готелів 

 

52. Поділ туристичних регіонів світу здійснює: 

1. UNESCO 

2. WTTC 

3. UNWTO 

4. OECD 

53. До культурно-історичних туристичних ресурсів належать: 

1. Мінеральні води 

2. Гірські ландшафти 

3. Архітектурні пам’ятки та музеї 

4. Транспортні шляхи 

54. Атрактивність туристичних ресурсів означає: 

1. Їх транспортну доступність 

2. Рівень їхньої привабливості для туристів 

3. Можливість використання лише влітку 

4. Економічну вигідність експлуатації 

55. Принцип комплексності використання туристичних ресурсів передбачає: 

1. Використання лише одного виду ресурсів 

2. Поєднання різних ресурсів для підвищення туристичної цінності території 
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3. Заборону рекреаційної діяльності 

4. Використання ресурсів виключно державою 

56. Однією з властивостей туристичних ресурсів є: 

1. Стандартизація 

2. Контрастність 

3. Масовість виробництва 

4. Універсалізація 

57. Максимально допустиме навантаження на туристичний ресурс визначають для: 

1. Зниження вартості турів 

2. Забезпечення раціонального використання ресурсу 

3. Розширення туристичних потоків 

4. Скорочення кількості маршрутів 

58. Доступність туристичних ресурсів залежить насамперед від: 

1. Кількості туристів 

2. Розвиненості транспортної та соціальної інфраструктури 

3. Форми власності 

4. Рекламної кампанії 

59. Туристське ресурсознавство вивчає: 

1. Методи продажу турпродукту 

2. Туристичні ресурси та особливості їх використання 

3. Організацію фінансового обліку 

4. Технології перевезення туристів 

 

60. Основною відмінністю туристичної послуги від туристичного продукту є: 

1. Туристичний продукт охоплює комплекс послуг 

2. Туристична послуга включає товари 

3. Туристичний продукт не має вартості 

4. Туристична послуга є матеріальною  

 

Модуль 2. "ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ" 

Тестові завдання  

1. Від французького tourisme (tour) слово “туризм” – це:  

1. оздоровча діяльність  

2. обхід, об'їзд, прогулянка, поїздка, подорож  

3. рух, активний та пасивний відпочинок  

4. пізнання території. 

 

2. Філіппіни було відкрито: 

1. А. Тасманом;  

2. Х.Колумбом;  

3. Ф.Магелланом 
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4. Дж. Куком 

 

3. Географічне положення – це розміщення певного об’єкта відносно… 

1. полюсів світу та великих ділянок суходолу;  

2. екватора та океанів; 

3. усіх географічних об’єктів. 

4. всі відповіді вірні 

 

4. Пуерто-Рико - це… 

1. колонія США 

2. колонія Великобританії 

3. протекторат США 

4. протекторат Великобританії 

 

5. Протекторат – це: 

1. форма міждержавних стосунків, за якою одна держава знаходиться під захистом (в першу 

чергу, військовим) іншої держави 

2. залежні заморські території, на які розповсюджується суверенітет метрополій 

3. землі, тимчасово передані ООН під управління тієї чи іншої держави 

4. жодна відповідь не є вірною 

 

6. З переліку країн зазначте країни-гіганти за розмірами території: 

1. Росія, Канада, США, Китай, Бразилія, Австралія, Індія; 

2. Росія, Аргентина, США, Китай, Бразилія, Австралія, Індія;  

3. Росія, Канада, США, Китай, Казахстан, Австралія, Індія. 

4. всі відповіді вірні 

 

7. До країн G7 належать такі країни: 

1. США, Швеція, Франція, Великобританія, Італія, ПАР, Канада, Росія; 

2. США, Нідерланди, ФРН, Франція, Великобританія, Швейцарія,Канада, Китай; 

3. США, Японія, Германія, Франція, Великобританія, Італія, Канада. 

4. США, Швейцарія, Франція, Великобританія, Італія, Канада. 

 

8. Назвіть місто різноманітних фестивалів (також і кінематографічних) і архітектурних 

пам'яток, чудових піщаних пляжів і церков, каплиць і старовинних будинків: 

1. Канни;  

2. Ніцца;  

3. Бордо. 

4. Венеція 

 

9. Яке місто називають столицею Лазурного берега: 

1. Канни 

2. Ніцца 

3. Монте-Карло 

4. Монако 

 

10. Який із найпрестижніших курортів «Трьох долин», розташований у центрі 

Тарантезької долини: 

1. Куршавель; 

2. Буковель; 

3. Труа-Валле 
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4. Банско 

 

11. Назвіть найбільш промислово розвинуту «карликову» країну: 

1. Люксембург 

2. Ліхтенштейн 

3. Сан-Маріно 

4. Ватикан 

 

12. В якій країні найвищі податки? 

1. Ліхтенштейн 

2. Люксембург 

3. Ватикан 

4. Сан-Маріно 

 

13. Яка країна межує з Бельгією, Німеччиною, Францією?  

1. Люксембург 

2. Швейцарія 

3. Ліхтенштейн 

4. всі відповіді вірні 

 

14. Найстаріша держава Європи?  

1. Сан-Маріно 

2. Андорра 

3. Ватикан 

4. Люксембург 

 

15. А. Тойнбі виділив локальних цивілізацій: 

1. 5 

2. 8  

3. 21 

4. 17 

 

16. С. Хантінгтон виділяє сучасних цивілізацій: 

1. 12 

2. 5 

3. 4 

4. 6 

 

17. Глобалізація – це: 

1. процес формування інтегрованої та взаємозалежної світової економіки, поширення певних 

економічних явищ у господарствах усіх країн; 

2. організація верховної державної влади, порядок утворення її органів та їх ня взаємодія з 

населенням; 

3. формування єдиної світової економіки. 

4. немає правильної відповіді  

 

18. Назвіть основні курорти Ямайки: 

1. Біч Негріл, Монтего-Бэй, Очо-Ріос, Порт Антоніо 

2. Біч Негріл , Пунта-Кана, Бока Чіка, Порт Антоніо 

3. Монтего-Бэй, Очо-Ріос, Порт Антоніо, Бока Чіка 

4. Біч Негріл, Монтего-Бэй, Очо-Ріос, Порт Антоніо, Бока Чіка 
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19. Назвіть основні курорти Куби:  

1. Варадеро, Гавана, Кайо Коко, Кайо Ларго 

2. Малекон, Гавана, Варадеро, Монтего-Бэй 

3. Очо-Ріос, Порт Антоніо, Бока Чіка 

4. Жодна відповідь не є вірною 

 

20. Назвіть основні курорти Домінікани 

1. Біч Негріл , Пунта-Кана, Бока Чіка, Порт Антоніо 

2. Пунта-Кана, Бока Чіка, Ла Романа, Кап Кана 

3. Пунта-Кана, Бока Чіка, Ла Романа, Варадеро 

4. Ла Романа, Кап Кана, Біч Негріл, Варадеро 

 

21. Назвіть 3 острови, які відносяться до американських Віргінських островів 

1. Сент-Томас, Сент-Джон и Санта-Крус 

2. б)Фріпорт, Марш-Харбор, Андрос-Таун 

3. Сент-Томас, Сент-Джон, Фріпорт 

4.  Жодна відповідь не є вірною 

 

22. Назвіть острови, які входять до групи Великі Антильські острови: 

1. Куба, Гаити, Ямайка, Пуэрто-Рико 

2. Куба, Доміникана, Ямайка, Багамські острови 

3. Куба, Доміникана, Ямайка, Пуерто-Рико, Багамські острови 

4. Куба, Доміникана, Ямайка, Пуерто-Рико ,Багамські острови, Барбадос 

 

23. На якій мові розмовляють на Багамах? 

1. Англійська 

2. Французська 

3. Креольська 

4. Всі відповіді вірні 

 

24. Назвіть основні курорти Тунісу: 

1. Сусс, Хамамет, Джерба 

2. Матмата, місто Дугга, Карфаген,Кайруан 

3. Касабланка, Агадір, Маракеш, Фес, Рабат, Танжер 

4. Всі відповіді вірні 

 

25. В Азії виділяють: 

1. 4 регіонів 

2. 5 регіонів; 

3. 6 регіонів; 

4. 7 регіонів. 

 

26. Домінуючою релігією в країнах Південно-Західної Азії є: 

1. іслам; 

2. християнство; 

3. іудаїзм; 

4. немає правильної відповіді 

 

27. Найпривабливіші для туризму країни Південно-Східної Азії: 

1. Малайзія, Сінгапур, Тайланд, Мальдіви 
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2. Малайзія, Камбоджа, Філіппіни, Лаос;  

3. В’єтнам, Філіппіни, Тайланд, Індонезія 

4. Малайзія, Сінгапур, Тайланд, Бруней 

 

28. Перерахуйте країни, які входять до складу Центральної  Азії: 

1. Узбекистан, Туркменістан, Таджикистан, Киргизстан, Казахстан;  

2. Узбекистан, Туркменістан, Таджикистан, Казахстан, Монголія;  

3. Узбекистан, Туркменістан, Арменія, Киргизстан, Казахстан. 

4. Немає правильної відповіді 

 

29.  Ким була відкрита Нова Зеландія: 

1. А. Тасманом;  

2. Х.Колумбом;  

3. Ф.Магелланом; 

4. правильна відповідь відустня 

 

30. Географічна зональність зумовлена:  
1. Формою планети та кількістю сонячного тепла 

2. Людською діяльністю 

3. Висотними коливаннями 

4. Політичним устроєм 

 

31. Який регіон світу об’єднує країни з подібною мовою і релігією, пристосовані до 

пустельних ландшафтів? 

1. Балканський 

2. Арабський світ  

3. Андський 

4. Скандинавський 

 

32. До макрорегіонів світу належать: 

1. Карибський, Балканський, Аравійський 

2. Європа, Азія, Америка, Африка, Австралія і Океанія  

3. Північна Європа, Центральна Африка, Східна Азія 

4. Євразія, Антарктида, Північна Америка, Південна Америка, Австралія 

33. Що об’єднує країни Латинської Америки в один регіон? 

1. Спільна релігія 

2. Спільна історія колонізації та романські мови  

3. Географічна близькість 

4. Єдина політична система 

34. У регіоналізації світу рівень “макрорегіон” включає: 

1. Окремі держави 

2. Частини світу або великі континентальні об’єднання  

3. Міста та провінції 

4. Лише економічні союзи 

35. Приклад регіону, який включає і суходіл, і акваторію: 
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1. Альпійський регіон 

2. Карибський регіон 

3. Центральна Європа 

4. Північна Африка 

36. Критерій, який найменше впливає на туристську регіоналізацію: 

1. Клімат 

2. Рівень розвитку інфраструктури 

3. Політичний устрій  

4. Історико-культурна спадщина 

37. До субрегіону Південно-Східної Азії належать: 

1. Китай, Японія, Корея 

2. Індонезія, В’єтнам, Таїланд  

3. Індія, Непал, Шрі-Ланка 

4. Іран, Ірак, Саудівська Аравія 

38. Яка країна належить одночасно до двох частин світу - Європи й Азії? 

1. Грузія 

2. Туреччина  

3. Іран 

4. Ізраїль 

39. Чому Австралію та Океанію об’єднують в один регіон? 

1. Бо вони мають спільну мову  

2. Через географічну ізольованість і острівний характер територій  

3. Через однаковий політичний устрій 

4. Через спільну колоніальну історію 

40. На території якої держави розташований всесвітньовідомий курорт Варадеро: 

1. Мексики  

2. Куби  

3. Хорватії  

4. Італії  

41. На території якої держави розташований всесвітньовідомий курорт острів Балі:  

1. Німеччини  

2. Австрії  

3. Індії  

4. Індонезії  

42. На території якої держави розташований всесвітньовідомий курорт Баден-Баден:  

1. Німеччини  

2. Італії  
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3. Іспанії  

4. Аргентини  

43. На території якої держави розташований туристичний район Ельзас:  

1. Португалія  

2. Іспанія  

3. Франція  

4. Італія  

44. На території якої держави розташований туристичний район Каталонія:  

1. Іспанія  

2. Бельгія  

3. Ірландія  

4. Польща  

45. На території якої держави розташований туристичний район Тоскана:  

1. Чехія  

2. Словаччина  

3. Румунія  

4. Італія  

46. На території якої держави розташований туристичний район Уельс:  

1. Великобританія  

2. Італія  

3. Швеція  

4. Швейцарія  

47. На території якої держави розташований туристичний район Моравія:  

1. Сербія  

2. Чорногорія  

3. Чехія 

4. Бельгія  

48. На території якої держави розташований туристичний район Тюрінгія:  

1. Румунія  

2. Німеччина  

3. Іспанія  

4. Італія  

49. На території якої держави розташований туристичний район Істрія:  

1. Хорватія  

2. Ірландія 

3. Чехія  

4. Бельгія  
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50. Ломбардія – цікавий туристичний регіон якого міста Італії:  

1. Генуї  

2. Венеції 

3. Флоренції  

4. Мілана  

51. Яка з держав не омивається водами Середземного моря:  

1. Туреччина  

2. Йорданія  

3. Італія  

4. Єгипет  

52. Фьорди можна побачити в: 

1. Італії 

2. Іспанії  

3. Ірландії  

4. Норвегії  

53. Шхери можна побачити:  

1. Швеції 

2. Швейцарії 

3. Шотландії 

4. Італії 

54. В якій державі турист може побачити Анди: 

1. Бразилії 

2. США  

3. Канаді  

4. Чилі  

55. В якій державі можна побачити Великий Вододільний хребет:  

1. Австрії 

2. Австралії 

3. Аргентині 

4. Ассирії  

56. В якій державі можна побачити Скандинавські гори:  

1. Польщі 

2. Румунії 

3. Норвегії 

4. Голландії 

57. Місцем паломництва християнства є:  
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1. Мекка  

2. Новий Афон  

3. Кайлаш  

4. Лумбіні  

58. Місцем паломництва ісламу є:  

1. Мекка  

2. Новий Афон  

3. Кайлаш  

4. Лумбіні  

59. Місцем паломництва буддизму є:  

1. Мекка  

2. Новий Афон  

3. Кайлаш  

4. Лумбіні  

60. Місцем паломництва індуїзму є:  

1. Мекка  

2. Новий Афон  

3. Кайлаш  

4. Лумбіні 

 

 

Модуль 3. Туроперейтинг 

Тестові завдання 

1. Тур пакет – це : 

1. комплекс тур послуг  

2. послуга з тимчасового розміщення туриста  у готелі або іншому місці 

3. індивідуальний тур продукт  

4. конкретний готовий до продажу тур продукт  

 

2. Інклюзів тур – це:  

1. тур, у якому все включно  

2. розроблений тур в якому маршрут так графік не підлягають змін  

3. тур в екзотичну країну  

4. тур в який включено страхування  

 

3. Апробація туру– це : 

1. просування туру на ринок 

2. життєвий цикл туристичного продукту  

3. експериментальна перевірка туру  

4. встановлення ціни на тур 

 

4.  Профіль туроператорської діяльності – це : 

1. це домінуючі в асортименті туроператора види або географічні напрями туристичного 

продукту 
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2. це організація конкретного виду туристичного продукту або в роботі с тим, або іншим 

напрямом 

3. це організація та забезпечення створення тур продукту, реалізація та надання тур послуг  

4. посередницька діяльність із наданням характерних послуг , згідно з ліцензії на 

туроператорську діяльність  

 

5.  Як поділяються туроператори залежно від профілю роботи? 

1. місцеві та виїзні  

2. монопрофільні та багатопрофільні  

3. в’їзні та виїзні 

4. місцеві та іноземні  

 

6. У чому полягає специфіка виїзного туризму? 

1. у необхідності надання повної інформації як агентам так і туристам  

2. у необхідності ділових контрактів з зарубіжними партнерами  

3. у необхідності детального вивчення напряму, що продається 

4. всі відповіді вірні 

 

7.  На що орієнтується (базується) місцевий туроператор внутрішнього ринку ? 

1. на розробку, просування й реалізацію внутрішнього продукту, тобто тури територією своєї 

країни для своїх громадян.  

2. на туристичному потенціалі своєї країни  й орієнтується на задоволення  потреб своїх 

громадян  

3. на відтоку грошових засобів з економіки країни  

4. на збільшені розмірів капіталовкладень у національне підприємство сфери туризму.  

 

8.  Ініціативні туроператори – це : 

1. туроператори , які складають нові тури  

2. туроператори, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації тур продукту  

3. туроператори, які просувають тур на ринок 

4. туроператори , які відправляють туристів за кордон або в інші регіони своєї країни . 

 

9. Функція ціноутворення турів властива тільки ? 

1. туроператорам 

2. тур агентам  

3. тур агрегаторам 

4. туроператорам та турагентам 

 

10. Банківська гарантія турагента складає: 

1. 2000євро 

2. 2000 дол.США 

3. 5000 євро 

4. 5000дол.США 

 

11. Банківська гарантія туроператора складає: 

1. 2000євро 

2. 2000 дол.США 

3. 5000 євро 

4. 20000євро 
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12. Проектування туристичних послуг виконується згідно з: 

1. ДСТУ 28681.2-95 «Загальні вимоги»; 

2. ДСТУ ISO 13810:2016 «Туристичні послуги. Промисловий туризм. Надання послуг»; 

3. ДСТУ 28681.1-95 «Проектування туристських послуг»; 

4. Законом України «Про туризм». 

 

13.  Страхуванням «Асистанс» називають: 

1. страхування від нещасних випадків; 

2. страхування від невиїзду; 

3. страхування цивільної відповідальності; 

4. страхування невідкладної допомоги. 

 

14. Страховою подією невідкладної допомоги вважається отруєння: 

1. одержане у місцях харчування, передбачених тур.путівкою; 

2. одержане у всіх місцях харчування; 

3. одержане від продуктів, характерних для обраного регіону подорожі; 

4. отруєння не вважається страховою подією. 

 

15. Континентальний сніданок передбачає: 

1. чай або розчинну каву, сік, булочку, масло, джем, кілька шматочків ковбаси та / або сиру, 

різні пластівці, молоко 

2. фрукти, овочі, салати,  йогурти, різні пластівці, кава/чай, круасан й молоко тощо; 

3. омлет, підсмажені бекон, сосиски, скибочки помідорів.  

4. яєчня з беконом, шинкою, сосисками й смаженою картоплею, до яких додаються салати, 

сік і кава.  

 

16. Організація проживання в номері готелю, де забезпечено: оплату за розміщення  

триразове харчування, називається 

1. „напівпансіон” 

2. „повний пансіон” 

3. „все включено” 

4. немає правильної відповіді 

 

17. Організація проживання в номері готелю, де забезпечено: ціна за розміщення та 

дворазове харчування на вибір, називається: 

1. HB 

2. FB 

3. AI 

4. немає правильної відповіді 

 

18. Організація проживання в номері готелю, де забезпечено: ціна за проживання, 

харчування та напої місцевого виробництва, називається: 

1. FB 

2. Ultra AI 

3. AI 

4. немає правильної відповіді 

19. A la carte: 

1. гостю подається меню, у якому напроти кожного блюда вказується ціна  
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2. гостю пропонується одна холодна закуска, один гаряча (як варіант – суп), основне гаряче 

блюдо, десерт, кава або чай 

3. варіант обслуговування, згідно з яким відвідувачам надається можливість обрати один 

варіант харчування (чи по одному блюду з невеликого їх переліку) та зробити замовлення 

на певний час 

4. жодна відповідь не є вірною 

 

20. Спліт-чартер 

1. варіант перевезення, який передбачає покупку замовником тільки частини комерційної 

ємкості літака (20-30 місць) на регулярному рейсі 

2. найбільш складний вид перевезення пасажирів, яке здійснюється регулярними і 

нерегулярними рейсами на різних ділянках маршруту, при цьому до зформованої групи 

можуть входити пасажири, що прямують в різні кінцеві пункти 

3. перевезення туристів, що організоване і сплачене турфірмою, при цьому вартість квитка 

включається у вартість туру 

4. всі відповіді вірні 

 

21. Чартерний ланцюг: 

1. є видом чартеру, при якому літак з регулярною періодичністю здійснює чартерні 

перевезення в один (або декілька) пунктів призначення за човниковою схемою «туди-

назад»,при цьому одну групу туристів він відвозить, а іншу забирає 

2. найбільш складний вид чартеру, яке здійснюється регулярними і нерегулярними рейсами 

на різних ділянках маршруту, при цьому до зформованої групи можуть входити пасажири, 

що прямують в різні кінцеві пункти 

3. є видом чертеру, який передбачає фрахтування повітряного судна на певний пері-од часу, 

при цьому після доставки пасажирів з одного пункту в інший літак не відлітає назад, а 

залишається в аеропорту прильоту на весь час перебування ту-ристів в пункті призначення 

4. жодна відповідь не є вірною 

 

22. UNWTO – це: 

1. Міжнародна асоціація світового туризму 

2. Всесвітня туристична організація 

3. Міжнародний туристичний альянс 

4. Міжнародний туристичний союз 

 

23. Тури з відвідуванням одного пункту обслуговування, звідки можливі екскурсії, але за 

умови повернення на місце основного обслуговування. Мова іде про: 

1. кругові тури 

2. радіальні тури 

3. транзитні тури 

4. змішані тури 

 

24.  «TRPL» в туроперейтингу – це: 

1. вид на газон 

2. вартість проживання за трьох  осіб на добу 

3. спецпропозиція для трьох гостей 

4. трьохмісний номер 

 

25. «Check in; check out» в туроперейтингу – це: 
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1. розрахункова година в готелі 

2. час заселення гостей в номер та виселення з номеру 

3. час приїзду/виїзду гостя в готель 

4. перевірка вартості туру 

 

26. Туристична подорож, метою якої є купівля певних товарів, характерних для країни 

перебування. Мова іде про: 

1. шоп – тури 

2. комбіновані тури 

3. курортно – оздоровчі тури 

4. тематичні тури 

 

27.  Якого документу не існує: 

1. паспорту громадянина соціалістичної країни 

2. паспорту громадянина світу 

3. паспорту Ватикану 

4. паспорту почесного консула 

 

28.  Як по-іншому називають „Комуфляжні паспорти”? 

1. „паспорт неіснуючої країни” 

2. „зелені” 

3. „воєнні” 

4. „службові” 

 

29. Туристу необхідно знати, що захворіти на чуму найбільш вірогідніше в: 

1. Болівії 

2. Китаї 

3. Україні 

4. Японії 

 

30.  ROH - це...:  

1. розміщення без уточнення номера та виду з вікна 

2. розміщення без уточнення койко-місць в номері та виду з вікна 

3. розміщення без уточнення номера та типу харчування 

4. всі відповіді вірні 

 

31. Укладення allotment-контракту з готелем передбачає: 

        1. Повну оренду готелю туроператором 

        2. Закріплення певної квоти номерів за туроператором 

        3. Продаж номерів лише через турагентів 

        4. Надання безкоштовного проживання туристам 

 

32. Яка функція meet-компанії є основною? 

         1. Продаж авіаквитків 

         2. Прийом та обслуговування туристів у дестинації 

         3. Страхування туристів 

         4. Організація круїзів 

 

33. Головною перевагою чартерних перевезень для туроператора є: 

          1. Незалежність від сезонності 
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             2. Можливість зниження собівартості туру 

             3. Відсутність ризиків незаповненості рейсу 

             4. Обов’язкова державна підтримка 

 

34. Який вид співпраці туроператора з готелем передбачає найбільший рівень 

фінансового ризику? 

1. Разове бронювання 

2. Комісійна угода 

3. Безвідклична квота місць 

4. Агентський договір 

 

35. Інклюзив-тур найчастіше передбачає: 

1. Оплату кожної послуги окремо під час подорожі 

2. Комплекс послуг за єдиною ціною 

3. Лише транспортне обслуговування 

4. Виключно екскурсійну програму 

 

36. Який документ визначає взаємні зобов’язання туроператора та туриста? 

1. Туристичний ваучер 

2. Договір на туристичне обслуговування 

3. Поліс страхування 

4. Авіаквиток 

 

37. Основною причиною використання чартерних рейсів у масовому туризмі є: 

1. Відсутність регулярного авіасполучення 

2. Нижча собівартість перевезення туриста 

3. Можливість перевезення лише туристичних груп 

4. Спрощений прикордонний контроль 

 

38. Яка форма співпраці з готелем передбачає оплату лише фактично використаних 

номерів? 

1. Комітмент 

2. Жорсткий блок місць 

3. Елотмент 

4. Разове бронювання 

 

39. Туроператор, який формує та реалізує власний туристичний продукт, називається: 

1. Ініціативний 

2. Рецептивний 

3. Посередницький 

4. Транзитний 

 

40. Рецептивний туроператор спеціалізується на: 

1. Відправленні туристів за кордон 

2. Прийомі та обслуговуванні туристів у країні перебування 

3. Продажу авіаквитків 

4. Організації лише внутрішнього туризму 

 

41. Який фактор найбільше впливає на формування вартості чартерного туру? 

1. Кількість екскурсій 

2. Завантаженість рейсу 
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3. Категорія автобуса 

4. Візовий режим країни 

 

42. Основною функцією туристичного ваучера є: 

1. Підтвердження права туриста на оплачені послуги 

2. Підтвердження особи туриста 

3. Дозвіл на перетин кордону 

4. Гарантія страхового відшкодування 

 

43. Який вид транспорту найбільш характерний для організації масових екскурсійних 

турів у межах країни? 

1. Морський 

2. Автомобільний 

3. Авіаційний 

4. Річковий 

 

44. Основною перевагою співпраці туроператора з meet-компанією є: 

1. Зменшення потреби у рекламі 

2. Передача частини організаційних функцій у дестинації 

3. Скорочення витрат на авіаперевезення 

4. Усунення сезонності попиту 

 

45. Круїзний туризм відрізняється від інших видів туризму тим, що: 

1. Основний засіб розміщення одночасно є транспортом 

2. Туристи не користуються екскурсійними послугами 

3. Не передбачає комплексного обслуговування 

4. Використовується лише у літній сезон 

 

46. Який тип чартеру передбачає оренду всього літака туроператором? 

1. Спліт-чартер 

2. Блок-чартер 

3. Тайм-чартер 

4. Повний чартер 

 

47. Яка з наведених послуг належить до додаткових у структурі туристичного продукту? 

1. Трансфер 

2. Проживання 

3. Страхування від невиїзду 

4. Перевезення 

 

48. При організації автобусного туру туроператор повинен насамперед враховувати: 

1. Колір транспортного засобу 

2. Норми режиму праці та відпочинку водіїв 

3. Кількість супроводжуючих осіб 

4. Вид дорожнього покриття 

 

49. Який договір найбільше захищає інтереси готелю? 

1. Договір з м’яким блоком місць 

2. Разовий договір 

3. Договір з жорсткою квотою місць 
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4. Агентська угода 

 

50. Основною метою діяльності туроператора є: 
1. Надання окремих транспортних послуг 

2. Формування комплексного туристичного продукту 

3. Організація прикордонного контролю 

4. Лише бронювання готелів 

 

51. Яка особливість характерна для регулярних авіаперевезень? 
1. Виконуються лише в туристичний сезон 

2. Мають затверджений графік руху 

3. Формуються туроператором 

4. Не продаються через системи бронювання 

 

52. У чому полягає ризик роботи туроператора за системою commitement? 
1. Неможливість продажу авіаквитків 

2. Обов’язок оплатити всю квоту номерів незалежно від реалізації 

3. Відсутність контролю якості послуг 

4. Висока вартість страхування 

 

53. Який документ використовується для підтвердження бронювання авіаперевезення? 
1. Туристичний ваучер 

2. Інвойс 

3. Авіаквиток 

4. Туристична путівка 

 

54. Який туроператор України у 2026 році традиційно асоціюється з найбільшими обсягами 

масового виїзного туризму та власними чартерними програмами? 

1. TPG 

2. Join UP! 

3. Kompas 

4. ALF 

 

55. Який із наведених туроператорів найбільше спеціалізується на автобусних та 

екскурсійних турах Європою? 

1. Adriatic Travel 

2. Coral Travel 

3. Anex Tour 

4. Pegas Touristik 

 

56. Який туроператор є частиною міжнародного туристичного бренду та активно працює на 

ринку пакетних турів до Туреччини та Єгипту? 

1. Kompas 

2. TUI Ukraine 

3. МІСТ-тур 

4. Феєрія 

 

57. Який із наведених туроператорів найбільше асоціюється з преміальними та екзотичними 

напрямками? 

1. TPG 

2. Альянс 
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3. Орбіта 

4. Eurotrips 

 

58. Який туроператор у 2026 році входить до числа лідерів українського ринку за напрямами 

Туреччина, Єгипет та ОАЕ? 

1. ANEX Tour 

2. GTO.UA 

3. Siesta 

4. Аккорд 

 

59. Яка особливість найбільш характерна для діяльності туроператора Coral Travel на 

сучасному туристичному ринку? 

1. Спеціалізація виключно на внутрішньому туризмі 

2. Орієнтація переважно на морські круїзи 

3. Робота у сегменті масового міжнародного туризму 

 

60. Для більшості туристичних подорожей до країн Європи та популярних туристичних 

напрямків паспорт туриста повинен бути дійсним: 

1. Не менше 1 місяця після завершення подорожі 

2. Лише на момент перетину кордону 

3. Не менше 6 місяців на момент здійснення поїздки 

4. Не менше 3 місяців на момент здійснення поїздки 
 

Модуль 4. Готельна справа 

Тестові завдання 

1. Кемпінг  - це: 

1. засіб розміщення, розташований на огородженій території з місцями загального 

користування та для паркування автотранспортних засобів; 

2. засіб розміщення для однієї сім'ї з меблями та кухонним обладнанням, розташований у 

населеному пункті в рекреаційній зоні 

3. готель, що розташований на території курорту, має умови для відпочинку та рекреації 

4. немає правильної відповіді 

 

2. Мотель - це: 

1. готель, розташований за межами міста вздовж доріг (автошляхів), що надає послуги в 

12поверхових будівлях або частинах будівель з окремими входами, має умови для 

паркування та технічного обслуговування автомобілів 

2. засіб розміщення пересувного типу для автотуристів (туристичний автобус  

3. або туристичний автомобіль, трейлер) з облаштованими зонами для надання послуг 

харчування, відпочинку та особистої гігієни 

4. готель, розташований поблизу вокзалу, аеропорту, приплаву; призначений для 

обслуговування, як правило, транзитних пасажирів 

 

3. Лотель  - це: 

1. готель, призначений для перебування та обслуговування туристів, що займаються кінним 

спортом, має умови для утримання коней 

2. засіб розміщення для спільного короткотермінового перебування та відпочинку, 

розташований на туристичному маршруті з активним способом пересування; 

розрахований на самообслуговування 



42 
 

42 
 

3. засіб розміщення в мобільному автопричепі з умовами для приготування їжі 

4. немає правильної відповіді 

 

4. Хостел  це: 

1. готель для молоді, з мінімальними зручностями, має умови та обладнання для 

самообслуговування 

2. засіб розміщення в окремо розташованій будівлі на території садиби фермерського 

сільського господарства 

3. засіб розміщення сезонного характеру, який має умови для здійснення у регламентованому 

режимі певної діяльності (сільськогосподарська, археологічна, екологічна тощо) під час 

відпочинку 

4. немає правильної відповіді 

 

5. Ботель -  це: 

1. засіб розміщення, як правило, сезонного функціонування, розташований на воді (річка, 

водоймище) та береговій зоні, має умови для технічного обслуговування плавзасобів 

2. готель цілорічного функціонування, розташований на воді (річка, водоймище), має умови 

для приплаву плавзасобів 

3. засіб розміщення з легких будівельних матеріалів для проживання у літній період 

4. правильна відповідь відсутня 

 

6. Організатор з прийому гостей в готелі називається 

1. quest relation менеджер 

2. агент з бронювання 

3. агент з менеджменту 

4. всі відповіді вірні 

 

7. Організує прийом гостей на рецепції 

1. портьє 

2. агент з бронювання 

3. агент з аудиторської діяльності 

4. касир 

 

8. Генеральне прибирання номерів проводиться в готелі будьякої «зірковості« 

1. один раз на 710 днів 

2. згідно нарядузамовлення 

3. на прохання споживачів готельних послуг 

4. один раз на 1421 день 

 

9. Вологе прибирання проводять із застосуванням: 

1. хлорної кислоти 

2. соляної кислоти 

3. миючих засобів згідно ДСТУ 

4. правильна відповідь відсутня 

 

10. Щодня покоївка виконує: 

1. поточне і проміжне прибирання номерів 

2. поточне прибирання номерів 
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3. проміжне прибирання номерів 

4. покоївка взагалі не займається прибиранням 

 

11. Організує замовлення квитків на літаки, потяги, театри: 

a) консьєрж 

b) адміністратор служби прийому та розміщення 

c) швейцар 

d) портьє 

 

12. За місткістю готельні номери класифікують на: 

1. президентський апартамент, апартамент, дуплекс 

2. одномісні, двомісні, тримісні та багатомісні 

3. однокімнатні, двокімнатні та багатокімнатні, сімейні номери 

4. правильна відповідь відсутня 

 

13. Одноразові гігієнічні засоби користування викладають: 

1. на полиці у ванній кімнаті 

2. на полиці шафи 

3. на столі в кімнаті 

4. правильна відповідь відсутня 

 

14. Чисті рушники для гостей: 

1. залишають у ванній кімнаті або на ліжку 

2. викладають на спинку стільця у спальні 

3. видають під час поселення 

4. правильна відповідь відсутня 

 

15. Який документ дає право на поселення в готелі 

1. паспорт, водійське посвідчення 

2. військовий квиток, дозвіл на в'їзд в Україну 

3. учнівський квиток, паспорт 

4. немає правильної відповіді 

 

16. Якщо споживач готельних послуг залишив відкриту валізу на ліжку, покоївка: 

1. не чіпає валізи 

2. накриває валізу і переносить у передпокій 

3. переносить речі у шафу 

4. немає правильної відповіді 

 

17. Вимоги ДСТУ до готелів є 

1. мінімальними 

2. максимальними  

3. усередненими 

4. відповідними до європейських стандартів 

 

18. В Україні зовнішнім контролем за рівнем якості готельних послуг займаються: 

1. державні органи 

2. ринок 
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3. союз власників готелів 

4. немає правильної відповіді 

 

19.  Термін «гостинність» був уведений… 

1. інспекторами Міжнародної готельної асоціації у 1972 р.; 

2. експертами ХОТРЕК у 1982 р.; 

3. інспекторами Всесвітньої туристичної організації у 1985 р.; 

4. фахівцями Міжнародної асоціації готелів і ресторанів у 1990 р. 

 

20.  Готельний ланцюг передбачає… 

1. об’єднання або будівництво готелів під спільною назвою; 

2. об’єднання кількох готельних підприємств у колективний бізнес, що проводиться під 

єдиним керівництвом, у межах єдиної концепції просування продукту і під спільною 

торговою маркою; 

3. управління готельним бізнесом на умовах франчайзингу з метою просування готельного 

продукту під спільною торговою маркою 

4. немає правильної відповіді 

 

21. До індивідуальних засобів розміщення відносять: 

1. будинки відпочинку, туристські притулки, квартири; 

2. будинки, квартири, кімнати в квартирах; 

3. мебльовані кімнати, гуртожитки, туристичні бази; 

4. пансіони, апартготелі, кімнати в квартирах, котеджі. 

 

22. Розміщення на розсуд готелю в готельному господарстві позначається:  

1. BO;  

2. ROH ; 

3. MB ;  

4. HV . 

 

23. В міжнародному туристичному бізнесі готель, який являє собою комплекс бунгало, 

позначається як:  

1. BO ;  

2. ROH ;  

3. MB ; 

4. HV . 

 

24. Основним критерієм класифікації готелів у всіх країнах є:  

1. місце розташування;  

2. рівень комфорту;  

3. якість обслуговування;  

4. інженернотехнічне устаткування; 

25. Двоповерховий номер в готелі називається терміном:  

1. duplex; 

2. apartment;  
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3. duplex studio;  

4. superior duplex.  

 

26. Номери в готелі, наближені до виду сучасних квартир, що мають місце для 

приготування їжі або окрему кухню, і складаються з декількох кімнат називається 

терміном:  

1. duplex;  

2. apartment;  

3. studio;  

4. superior.  

 

27. Однокімнатний номер в готелі більше стандартного з вбудованою кухнею називається 

терміном:  

1. duplex;  

2. apartment; 

3. studio;  

4. superior deluxe. 

 

28. Управління згідно договору франчайзинга – це: 

1. контрактне партнерство між власниками готельних компаній і незалежними готельними 

підприємствами, які купують право на виробництво і реалізацію від його імені і під 

торговою маркою компанії власника певного виду товарів і послуг 

2. контракт, що укладається між власником готелю і компанією або менеджером, які 

спеціалізуються  в управлінні такого типу підприємствами 

3. контрактне управління, як передбачає  об’єднання підприємств, метою якої є спільна 

організація комерційної діяльності 

4. жодна відповідь не є вірною 

 

29. Оберіть найбільш відомі готельні PMS: 

1.  Opera, Fidelio v.8, LIBICA 

2. Opera, Lidl, Fidelio  v.8 

3. Fidelio v.8, Quantun, Hotel 

4. жодна відповідь не є вірною 

30. Яка готельна мережа створила власну PMS під назвою OnQ5? 

1. Feirmont 

2. Hilton 

3. Best Western 

4. Hyatt 

 

31. З якими  історичними  особливостями  розвитку суспільства пов'язана поява перших 

гостьових дворів: 

1. активний розвиток торгівлі і пов'язаних з нею подорожей 

2. активізація релігійного життя 

3. розвиток нових політичних відносин 

4. всі варіанти вірні 

32. На діяльність підприємств гостинності Римської держави впливало: 

1. соціальне розшарування населення за класами 

2. релігійні уподобання 
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3. належність підприємств до державної власності 

4. всі варіанти вірні 

33. На розвиток готельної справи в епоху Середньовіччя значний вплив справляли: 

1. релігійні традиції 

2. розвиток торгових шляхів 

3. Кодекс Хамурапі 

4. всі варіанти вірні 

 

34. Постоялі двори в Україні з'явилися, в: 

1. епоху Середньовіччя 

2. Стародавній період 

3. Новий час 

 

35. До характерних особливостей XVI століття належить: 

1. відкриття перших кав'ярень 

2. створення каретних готелів         

3. створення спеціальних домів для паломників 

4. Всі варіанти вірні 

 

36. Для  якого  історичного   періоду  характерним  є  відкриття транзитних готелів при 

вокзалах: 

1. епоха Середньовіччя 

2. Новий час 

3. Стародавній період 

4. Правильна відповідь відсутня 

 

37. Основою для розвитку послуг готельного господарства є: 

1. індустрія туризму 

2. внутрішні і зовнішні соціальноекономічні процеси у міністерствах 

3. розвиток інформаційних технологій 

4. всі варіанти вірні 

 

38. Головне призначення підприємств готельного господарства полягає в: 

1. організації комфортного та якісного забезпечення мотиваційних вимог туриста 

2. створенні комплексного туристичного продукту 

3. наданні послуг гостинності 

4. Правильна відповідь відсутня 

 

39. Структуру індустрії туризму формує: 

1. система оподаткування 

2. інституційно-організаційна підсистема 

3. транспорт 

4. всі відповіді вірні 

 

40. Компонентами територіально — господарської підсистеми є: 

1. туристичні ресурси 

2. система страхування 

3. туристичні підприємства 
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4. всі відповіді вірні 

 

41. Головним лідером світового готельного фонду є: 

1. країни Європи 

2. США 

3. країни Азії 

4. країни Австралії та Океанії 

 

42. Сучасними   тенденціями   розвитку   підприємств   готельного господарства останніх 

десятиліть є: 

1. зниження завантаження номерного фонду 

2. універсалізація обслуговування 

3. поглиблення спеціалізації готельної пропозиції 

4. всі відповіді вірні 

 

43. Об'єднання підприємств у готельні ланцюги надає можливість: 

1. інтеграції стратегії продажів і маркетингових зусиль за рахунок просування загального 

бренду 

2. застосування комп'ютерних технологій 

3. здійснювати контроль над якістю наданих послуг 

4. всі відповіді вірні 

 

44. Найпоширенішою формою організації готельних ланцюгів є: 

1. франчайзинг 

2. корпоративне управління 

3. об'єднання незалежних підприємств 

4. правильні відповідь відсутня 

 

45. Для підприємств готельного господарства договір франчайзинга, крім економічних 

аспектів господарської діяльності, визначає: 

1. цінову політику 

2. рівень обслуговування 

3. напрями застосування інформаційних технологій 

4. Всі відповіді вірні 

 

46. Регуляторна мета нормативно-правових актів для  підприємств готельного господарства 

полягає у: 

1. збільшенні коефіцієнта завантаження 

2. збалансуванні інтересів споживача, виробника та суспільства 

3. класифікації типів підприємств готельного господарства 

4. всі відповіді вірні 

 

47. Сертифікація  послуг підприємств готельного  господарства необхідна для: 

1. диференціації засобів розміщення в залежності від асортименту і якості наданих послуг 

2. збільшенню мережі малих готелів 

3. розвитку інфраструктури 

4. всі відповіді вірні 
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48. Типізація  це: 

1. метод наукового узагальнення, в основі якого лежить групування об'єктів за допомогою 

узагальненої моделі 

2. обліково-економічна інформація 

3. інструментарій застосування науково-методичних прийомів дослідження 

4. всі відповіді вірні 

 

49. Типізація підприємств готельного господарства  це: 

1. об'єднання в групи готельних підприємств за загальними ознаками в залежності від їх 

функціонального призначення 

2. одиниця класифікації підприємств готельного господарства за функціональним 

призначенням 

3. об'єднання в мережі на основі франчайзингу 

4. Правильна відповідь відсутня 

 

50. Пансіонати призначені для: 

1. тривалого відпочинку протягом 10-20 днів 

2. відпочинку та лікування протягом 10-40 днів 

3. відпочинку та лікування протягом 12 днів 

4. Термін перебування нерегламентований 

 

51. У розвитку сільського зеленого туризму приймають участь: 

1. сільські туристичні будинки 

2. сільські пансіонати 

3. фермерські туристичні бази 

4. Всі відповіді вірні 

 

52. Шале, вілла, дача — це: 

1. засоби для розміщення туристів 

2. засоби розміщення для сну 

3. відокремлена територія для туристів 

4. Всі відповіді вірні 

 

53. Класифікація підприємств готельного господарства за категоріями  це: 

1. групування за ознаками, що характеризують умови організації проживання споживачів 

готельних послуг 

2. групування  за ознаками,  що  характеризують  функціональне призначення 

3. групування за ознаками, що характеризують кадровий склад 

4. Всі відповіді вірні 

 

54. Рівень комфорту  це комплексний критерій, складовим елементом якого є: 

1. стан номерного фонду 

2. середній вік персоналу 

3. організаційна структура 

4. Всі відповіді вірні 

55. В Україні для класифікації готелів за категоріями використовується система: 

1. корон 

2. літер 
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3. зірок 

4. лелек 

 

56. Готельні ланцюги для визначення рівня комфорту використовують: 

1. власні класифікатори 

2. систему людських цінностей 

3. система відсутня 

4. правильна відповідь відсутня 

 

57. В Україні мотелі: 

1. не класифікують 

2. класифікують за категоріями 

3. правильної відповіді немає 

4. Мотелі взагалі не класифікують за категоріями 

 

58. До приміщень житлової групи належать: 

1. готельні номери 

2. коридори, холи, вітальні, номери всіх типів і категорій, а також приміщення для 

обслуговування на поверсі та для обслуговуючого персоналу 

3. коридори, холи, вітальні та номери 

4. всі відповіді вірні 

 

59. Готельний номер  це: 

1. окреме приміщення з однієї чи декількох кімнат, обладнаних для тимчасового 

помешкання 

2. місце збору та відпочинку туристів та мешканців готелю 

3. житлове приміщення, головною функцією якого є організація праці, відпочинку та сну 

відпочиваючого 

4. немає правильної відповіді 

 

60. Умови харчування споживачів готельних послуг у закладах ресторанного господарства з 

абревіатурою «ВВ« характеризуються так: 

1. у вартість проживання включено тільки сніданок 

2. у вартість проживання включено сніданок і вечеря 

3. у вартість проживання включено сніданок і вечеря (шведський стіл), а також алкогольні 

і безалкогольні напої власного виробництва 

4. правильна відповідь відсутня 
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5. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 

 

Підсумкова атестація здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 

24 «Сфера обслуговування» спеціальності 242 «Туризм і рекреація»  здійснюється у 

дистанційному режимі через платформу MOODLE ПЗВО «Міжнародний класичний університет 

імені Пилипа Орлика» згідно розкладу. 

Екзаменаційний білет комплексного екзамену з фаху складається з чотирьох частин: 

І. Тестові завдання (25 тестів), що включають запитання з дисципліни «Основи 

туризмознавства»,  максимально оцінюються в 25 балів (кожна правильна відповідь за тест – 1 

бал). 

ІІ. Тестові завдання (25 тестів), що включають запитання з дисципліни «Географія 

туризму», максимально оцінюються в 25 балів (кожна правильна відповідь за тест – 1 бал). 

ІІІ. Тестові завдання (25 тестів), що включають запитання з дисципліни «Туроперейтинг» , 

максимально оцінюються в 25 балів (кожна правильна відповідь за тест – 1 бал). 

ІV. Тестові завдання (25 тестів), що включають запитання з дисципліни «Готельна справа». 

максимально оцінюються в 25 балів (кожна правильна відповідь за тест – 1 бал). 

 

Узагальнені критерії оцінювання відповіді здобувача на екзамені 

 

За 

шкалою 

ECST 

Сума балів Оцінка 

за нац. 

шкалою 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 

здобувачів 

А 
90-100 

 
5 відмінно 

Здобувач вищої освіти у  повному обсязі засвоїв 
теоретичний зміст дисциплін, що винесені на 
комплексний екзамен з фаху; вільно оперував 
науковими термінами та поняттями; давав повну, 
розгорнуту та аргументовану відповідь на поставлені 
питання; оволодів відповідними практичними 
навичками та вміннями, набув здатність 
використовувати їх; глибоко і всебічно розкривав зміст 
завдань, виявив творчі здібності і вміння при виконанні 
завдань; правильно зробив 
розрахунки задач; аргументовано і логічно формував 
висновки та робив узагальнення 

В 82-89 4 добре 

Здобувач вищої освіти у повному обсязі засвоїв 

теоретичний зміст дисциплін, що винесенні на 

комплексний екзамен з фаху; оперував науковими 

термінами та поняттями; давав повну та аргументовану 

відповідь на поставлені питання; оволодів відповідними 

практичними навичками та вміннями, набув здатність 

використовувати їх; розкрив зміст запропонованих завдань; 

правильно зробив розрахунки задач; сформулював 

відповідні висновки та зробив узагальнення, але у 

відповідях допустив окремі неточності та помилки у 

розрахунках. 

С 
75-81 

 
4 добре 

Здобувач вищої освіти у повному обсязі засвоїв 

теоретичний зміст дисциплін, що винесенні на 

комплексний екзамен з фаху; оперував науковими 

термінами та поняттями; давав повну та аргументовану 

відповідь на поставлені питання; оволодів відповідними 

практичними навичками та вміннями, набув здатність 

використовувати їх; розкрив зміст запропонованих завдань; 
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правильно зробив розрахунки задач; сформулював 

відповідні висновки та зробив узагальнення, але у 

відповідях допустив окремі неточності та помилки у 

розрахунках 

D 
64-74 

 
3 задовільно 

Здобувач вищої освіти засвоїв основні теоретичні 

положення дисциплін, що винесенні на комплексний екзамен 

з фаху, але в недостатній мірі оперував науковими термінами 

та поняттями; давав часткову відповідь на поставлені питання; 

недостатньо оволодів відповідними практичними навичками 

та вміннями; розкрив зміст окремих запропонованих завдань; 

допускав помилки у розрахунках задач 

E 
60-63 

 
3 задовільно 

Здобувач вищої освіти засвоїв основні теоретичні 

положення дисциплін, що винесенні на комплексний екзамен 

з фаху, але в недостатній мірі оперував науковими термінами 

та поняттями; давав часткову відповідь на поставлені питання; 

недостатньо оволодів відповідними практичними навичками 

та вміннями; розкрив зміст окремих запропонованих завдань; 

допускав помилки у розрахунках задач 

 

 

FХ 
35-59 

 

2 

незадовільно 

з можливістю 

повторного 

складання  

Здобувач вищої освіти фрагментарно оволодів 

теоретичними питаннями, що становить незначну 

частину змісту дисциплін, що винесенні на комплексний 

екзамен з фаху; поверхнево розкривав зміст питань; 

допускав суттєві помилки у відповідях та розрахунках 

 

 

  



52 
 

52 
 

РОЗДІЛ 2. ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

 

1.ВИМОГИ ДО ЗАХИСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

 

 Кваліфікаційна робота є підсумковою роботою, яка дає змогу виявити рівень засвоєння 

здобувачем вищої освіти теоретичних знань та практичної підготовки, здатність до самостійної 

роботи за спеціальністю 242 «Туризм і рекреація» на первинних посадах відповідно до 

узагальненого об’єкта діяльності.  

Кваліфікаційна робота має передбачати розв’язання складної спеціалізованої задачі або 

практичної проблеми у діяльності суб’єктів туристичного бізнесу, що передбачає застосування 

теорій та методів зазначеної сфери і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.  

У кваліфікаційній роботі не повинно бути академічного плагіату, фальсифікації та 

фабрикації. 

Кваліфікаційна робота, як метод оцінювання рівня якості підготовки має 

продемонструвати, що бакалавр володіє системою спеціальних знань, які здобуті у процесі 

навчання та практичної підготовки на рівні новітніх досягнень науки у сфері суб’єктів 

туристиного бізнесу, що є запорукою його наукового мислення та творчої професійної діяльності. 

Мета захисту кваліфікаційної роботи – узагальнення теоретичних знань та практичних 

навичок з вищеозначених модулів та перевірка сформованих на їх основі загальних та фахових 

компетенцій. 

Вимоги до кваліфікаційної роботи (проєкту) відповідають Положенню про кваліфікаційні 

роботи здобувачів вищої освіти ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа 

Орлика» (нова редакція) 

Критерії оцінювання кваліфікаційних робіт відповідають Положенню про кваліфікаційні 

роботи здобувачів вищої освіти ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа 

Орлика» (нова редакція) 

 

№ Критерії оцінювання Кількість балів 

І. ЯКІСНІ ПАРАМЕТРИ РОБОТИ: 

1 Аргументація актуальності теми, її теоретичної і 

практичної цінності 

 

0-5 

2 Достатність використання наукової літератури 0-5 

3 Необхідність і достатність емпіричних даних для 

розв’язання визначених завдань 
0-5 

4 Обґрунтованість методики дослідження 0-5 

5 Обґрунтованість аналізу й інтерпретація отриманих 

результатів 
0-5 

6 Відповідність висновків завданням дослідження 0-5 

7 Аргументоване обґрунтування рекомендацій і 

пропозицій, що представляють науковий і практичний 

інтерес з обов’язковим використанням практичного 

матеріалу 

0-5 

8 Зв’язок з науковими програмами, планами, темами 0-5 

9 Відповідність структури роботи обраній темі 0-5 

1 Чіткість, логічність, послідовність викладення 0-5 
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0 матеріалу 

1

1 

Грамотність 
0-5 

1

2 

Якість і вірність оформлення роботи 
0-5 

1

3 

Етичний аспект роботи, дотримання норм 

академічної доброчесності. Унікальність не менше 60% 
0-10 

ІІ. ПУБЛІЧНИЙ ЗАХИСТ: 

1

4 

Лаконічність і логічність виступу студента 
0-5 

1

5 

Наявність демонстраційного матеріалу 
0-5 

1

6 

Глибина і вірність відповідей на питання членів ЕК 
0-5 

1

7 

Уміння вести полеміку з питань випускної роботи 
0-5 

ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ: 

1

8 

Самостійність і планомірний, систематичний 

характер роботи студента над темою 
0-5 

1

9 

Своєчасність підготовки роботи до захисту 

відповідно регламенту роботи університету 
0-5 

 Загальна сума балів 100 

 

Загальна шкала оцінювання 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 E 

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 

 Оцінка за кваліфікаційну роботу може бути знижена у таких випадках:  

1. Недоліки в оформленні:  

1.відсутність будь-якої складової у структурі роботи, що передбачено чинними вимогами 

університету до роботи певного рівня вищої освіти;  

2. недотримання вимог щодо оформлення робіт;  

3. наявність невиправлених друкарських помилок, пропусків, граматичних і стилістичних 

помилок;  
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4. відсутність авторської інтерпретації змісту таблиць і графіків;  

5. наявність в бібліографії робіт, на які відсутні посилання у самій роботі;  

6. наявність помилок в оформленні бібліографії;  

7. бібліографічний опис джерел у списку використаної літератури наведено довільно, без 

дотримання вимог дійсного Положення про кваліфікаційну роботу.  

8. обсяг роботи не відповідає вимогам.  

2. Недоліки змісту як структурної складової роботи.  
1. зміст роботи не розкриває тему повністю;  

2. сформульовані розділи (підрозділи) не відбивають реальну проблемну ситуацію, стан 

об’єкта, тобто не стосуються теми (предмету, об’єкту) дослідження.  

3. Недоліки вступу:  
1. висвітлення актуальності багатослівне, без зазначення сутності проблеми або наукового 

завдання;  

2. мета дослідження не пов’язана з проблемою, сформульована абстрактно і не відбиває 

специфіки об’єкта і предмета дослідження;  

3. в об’єкті не виділяється та його частина, яка є предметом дослідження;  

4. об’єкт і предмет дослідження як категорії наукового процесу не співвідносяться між 

собою як загальне і часткове;  

5. має місце збіг формулювання проблеми, мети, завдань роботи.  

3. Недоліки оглядово-теоретичного розділу роботи:  

1. наявність фактичних помилок в огляді літератури;  

2. відсутність згадування важливих літературних джерел, що мають пряме відношення до 

розв’язання проблеми та опублікованих у доступній для студентів літературі, що вийшла друком 

за останні 5 років;  

3. використання великих фрагментів чужих текстів без вказівки на їх джерела, у тому числі 

кваліфікаційних робіт  здобувачів минулих років;  

4. відсутність аналізу зарубіжних праць, присвячених проблематиці дослідження;  

5. відсутність аналізу вітчизняних праць, присвячених проблематиці дослідження;  

6. теоретична частина не завершується висновками і формулюванням предмета власного 

емпіричного дослідження (для кваліфікаційної роботи СВО «магістр»);  

7.тема роботи не збігається з метою дослідження;  

8. теоретична і практична частини не узгоджуються між собою.  

4. Недоліки аналітичного та емпіричного розділів роботи:  

1. робота побудована на основі чужої методики, модифікованої і скороченої автором без 

перевірки якості модифікації і скорочень;  

2. автор використовує методики без посилань на джерело їх отримання або їх автора;  

3. у роботі відсутній детальний опис процедури проведення дослідження: за наведеним 

описом відтворення процедури є неможливим;  

4. у роботі відсутня інтерпретація отриманих результатів, висновки побудовані як 

констатація первинних даних;  

5. отримані результати автор не співвідносить з результатами інших дослідників, роботи 

яких він обговорював у теоретичній частині.  

5. Недоліки висновків:  

1. кінцевий результат не відповідає меті дослідження, висновки не відповідають 

визначеним завданням;  

2. висновки неконкретні, мають описовий характер.  

6. Етичні аспекти роботи:  

1. автор порушив етичні норми, невиправдано розкрив анонімність учасників дослідження;  

2. автор порушив норми академічної доброчесності; 

3. автор використовував штучний інтелект, не дотримуючись норм академічної 

доброчесності; 
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3. автор формулює практичні рекомендації, пропонуючи рішення, що виходять за межі його 

професійної компетентності і можуть мати непередбачувані наслідки для суспільства.  

7. Недоліки в організації роботи:  
1. недотримання графіку виконання роботи;  

2. несвоєчасність підготовки роботи до захисту;  

3. несистематичність роботи з науковим керівником.  

Методика і алгоритм розробки та встановлення критеріїв оцінок повинні відображати 

рівень виконання якісних параметрів роботи і врахування визначених помилок, недоліків з їх 

кваліфікаційним поділом на грубі помилки та недоліки.  

 

 


