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ЩАСТЯ БУТТЯ: ЕКЗИСТЕНЦІАЛЬНИЙ ВИМІР 

 

Розуміння щастя у кожної людини своє. Як у пісні відомого українського 

співака Олега Вінника, для когось це сім’я та щасливі діти, для когось – кохання та 

квіти, для когось – матеріальні статки. Та попри все це, війна, що прийщла в 

Україну через повномасштабне вторгнення росії у 2022 році, принесла нам 

розуміння, що щастя – це БУТИ! БУТИ – значить ЖИТИ. Жити, не дивлячись на всі 

негаразди, на смерть рідних, на розлуку з близькими. Жити – бути задоволеним 

малим: ковтком повітря, краплею води, шматком їжі, поривом вітру, ясним 

сонечком. І ти розумієш, що бути – це вже і є щастя. 

Які ж критерії щастя? Насамперед на рівні емоційному – радість, задоволення. 

Що може принести такі емоції? Ранкове пробудження з посмішкою, віра в Перемогу 

нашої держави у війні, віра у ЗСУ, моменти життя тут і зараз (на відміну від 

синдрому відкладеного життя), успіхи у вихованні дітей, кохання, досягнення у 

роботі, підтримання власного ресурсного стану із застосуванням технік емоційної 

підтримки. Тобто наша поведінкова (конативна) сфера є відображенням емоційної 

сфери, і навпаки: емоційна сфера визначає успішність наших дій. М. Аргайл [2] 

визначив, що щастя складається з таких елементів, як «задоволеність життям», 

«позитивні емоції» та «позитивна оцінка життєвого шляху». 

Для того щоб наші дії та взагалі життя були успішними, ми маємо дивитись на 

себе сьогоднішнього з точки зору завтрашнього дня, тобто «бути попереду себе у 

світі» (Хайдеґґер). Що це значить? Створити образ себе, яким я хочу бути завтра: 

через 5, 10, 15, 25 років. Що зробить мене щасливим завтра? Що потрібно для 

наповнення мого життя? І тоді, зрозуміло, вибудовувати свої цілі, щоб бути 

щасливим і сьогодні, і завтра. 

М. Селігман [3] вбачає формування особистісного щастя у здатності людини 

до подолання напруги, яка виникає у повсякденному житті та досягається шляхом 

розвитку таких особистісних якостей, як «чесноти» та «сили характеру». До числа 

«чеснот» науковець відносить досить широкий спектр рис, які відображають 

внутрішній потенціал особистості, що надає змогу не лише вирішувати життєві 

виклики, але й будувати гармонійні міжособистісні відносини з оточуючими. 

Зокрема такі, як «мудрість», «мужність», «гуманізм», «любов», «справедливість» та 

«помірність». Натомість «сила характеру» уособлює «набір» рис, які формують 

плідне підґрунтя та сприяють розвитку власне самої особистості: «допитливість», 

«любов до знань», «здатність до об’єктивних суджень», «винахідливість», «уміння 

спілкуватись», «здатність бачити перспективу», «хоробрість», «завзятість», 
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«цілісність характеру», «доброта», «кохання», «колективізм», «лідерські якості», 

«самоконтроль», «розсудливість» та «смиренність». 

М. Селігман вважається «творцем» формули щастя: І+О+В=Щ. Зокрема 

літерою «І» позначено складовий компонент, який передбачає «базовий рівень» 

щастя, що є властивим для кожної людини, оскільки обумовлений на генетичному 

рівні та має індивідуальний характер. Відсоткова частка означеного складового 

компонента від загального показника щастя становить 50. У свою чергу літера «О» 

уособлює зовнішнє оточення чи обставини, до числа котрих належать родина 

(первинна (батьківська), власна (створена з партнером) та її склад, віросповідання, 

сфера професійної діяльності, буденна життєдіяльність. Відсоткова частка 

означеного складового компонента від загального показника щастя становить 10. 

Літерою «В» у формулі щастя означено «вольовий контроль», який особистість 

здійснює впродовж життєдіяльності для досягнення необхідного результату чи 

встановленої мети. Відсоткова частка означеного складового компонента від 

загального показника щастя становить 40. Автор зазначає, що досягнення щастя 

можливе лише за умови наявності повного переліку складових компонентів. 

Відома технологія формулювання цілей SMART дозволяє нам перевірити наші 

цілі на: конкретність, вимірюваність, досяжність, значущість та актуальність, 

обмеженість у часі. І тоді ми прекрасно розуміємо, що кожна людина сама 

вибудовує свою долю, обираючи шлях до щасливого себе. Відтак, щастя – це 

питання нашого вибору. Бути щасливим – просто! Головне, вірити у себе на шляху 

до своїх цілей та робити кожного дня невеликі кроки до своїх мрій, наближаючи 

щасливі моменти буття. Відтак, авторська позиція відносно власного життя і є 

шляхом до щастя – щастя творення унікальної і неповторної особистості зі своїми 

переконаннями, уявленнями, поглядами, переживаннями, щастя творення власного 

життєвого світу та особистісного універсуму. Щастя – це шлях до власної Самості і 

цілісності особистості, це шлях гармонії і свідомого цілеспрямованого 

самовизначення з власною системою координат. 
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ІННОВАЦІЙНЕ РОЗУМІННЯ ТРЬОХ БАЗИСНИХ ЮРИДИЧНИХ 

ВЛАСТИВОСТЕЙ (ЗНАЧЕНЬ) ПРАВА 

 

За розробленою автором та іншими представниками наукової школи 

юриспруденції професора Аланкіра новітньою доктриною трьох базисних 

властивостей (значень) права як наріжною категорією юриспруденції 

розрізняється :  

1. Право як один із дистанційних нормативних способів управління волею 

соціосуб’єктів (регулювання суспільних відносин та управління державою), що у 

порівнянні з іншими такого роду способами - нормами моралі, релігії і політичної 

доцільності, є найбільш ефективним, раціональним та якісним.  

2. Право як одна із базисних складових категорій (поряд зі свободою, 

обов’язком та інтересом) правового статусу соціосуб’єктів фізичних осіб, 

юридичних осіб, держави та міждержавних установ як суммативних утворень, що 

складаються з фізичних та юридичних осіб відповідно держави чи міждержавної 

установи). 

3. Право як суммативна категорія, що об’єднує все розроблене та інше 

існуюче в державі правове регулювання [1, с. 7; 2, с. 13]. 

Якщо звернути увагу на першу базисну властивість права, яка, в решті 

решт, є найбільш ефективним, раціональним та якісним нормативним способом 

управляння волею соціосуб’єктів, що, зокрема, непрямо закріплено у ст. 1 та ч. 1 

ст. 8 Конституції України у частині проголошення української держави власне як 

правової та визнання і дії в нашій державі принципу верховенства права [3], то 

доцільно акцентувати увагу й на те, що цей статус напряму визначає й 

життєздатність і фактичну наявність інших базисних статусів української держави 

за вказаною нормою її Основного закону як ще й суверенної, незалежної, 

демократичної та соціальної, що не можуть бути втрачені у власне правовій 

державі [1, с. 7-8; 2, с. 14]. Зокрема, в демократичній державі всі рішення, а тим 

більше зміна конституційного ладу, мають бути прийняті більшістю голосів 

виборців або їхніми представниками в тих чи інших органах державної влади. І 

так звані «інститути громадянського суспільства» ніяк не можуть підміняти чи 

будь-яким чином зумовлювати прийняття такого роду рішень, як це обґрунтовано 

на сайті МЮ України в так званих теоретико-методологічних та нормо-проектних 

аспектах інститутів громадянського суспільства та інституту громадських 

організацій в Україні, основуючись на закріпленому у ч. 1 ст. 15 Конституції 

України положенні про необхідність ґрунтувати українське суспільне життя на 

засадах політичної, економічної та ідеологічної багатоманітності [1, с. 8; 2, с. 14]. 

Політичну, економічну та ідеологічну багатоманітність суспільного життя в 

Україні мають враховувати при прийнятті рішень суб’єкти владних повноважень, 

які представляють більшість виборців  і лише в тій мірі, в якій це не зашкодить 

найбільш ефективному, раціональному та якісному виконанню положень їх 

передвиборчої програми. Більш того, правова регламентація і власне техніка 

процедури реалізації деяких з так званих «інститутів громадянського суспільства» 
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розроблені таким чином, щоб ними могли скористатися лише окремі найбільш 

підготовлені особи [1, с. 8; 2, с. 14]. 

У цьому, зокрема. можна переконатися за наступною розробленою 

авторами найбільш ефективною послідовністю проходження даної процедури 

щодо петиції «Щодо приведення прожиткового мінімуму для прокурорів у 

відповідність до законодавства» для того, щоб спробувати реально усунути хоча б 

одне із багатьох цинічних порушень ч. 2 ст. 3, ч. 1 ст. 8, ч. 3 ст. 22, ч. 1 ст. 58 

Конституції України [3] у частині принизливого відношення держави зі всіх без 

винятку антиделіктних органів лише до прокуратури, базисний розмір для 

розрахунку заробітної плати співробітників якої на протязі останніх чотирьох 

років на 500 гривен менше за всіх інших без винятку подібного роду 

антиделіктних органів, що, судячи за збігом за часом, і, скоріше за все, є якоюсь 

однією із таємних цілей так званої «Стратегія розвитку прокуратури на 2021-2023 

роки» [5] щодо цілеспрямованих систематичних знущань на колишнім 

найпотужнішим базисним антиделіктним органом зі зміцнення законності та 

відповідних страждань тих суб’єктів владних повноважень, які відносилися, та й 

досі відносяться, до невиправних правопорушників-рецидивістів : 1. Зайдіть на 

сайт ВР за посиланням : https://itd.rada.gov.ua/services/Petitions?aname=published [1, 

с. 8-9; 2, с. 14-15]. 2. Натисніть на петицію «Щодо приведення прожиткового 

мінімуму для прокурорів у відповідність до законодавства». [1, с. 9; 2, с. 15]. 

3. Натисніть у лівому нижньому куту після опису тексту петиції позицію - 

Переглянути/підписати -. 4. Натисніть у верхньому правому куті під колом про 

стан підпису петиції на позицію - Для підписання петиції необхідно 

авторизуватись -. 5. В позиції – Аутентифікація -  натиснути позицію – 

реєстрація -. 6. Відповісти повно на всі питання реєстрації 

https://itd.rada.gov.ua/services/Account/Create і в правому нижньому куті натиснути 

Створити обліковий запис -. 7. В позиції - Підтвердить створення облікового 

запису - введіть латинські букви та цифри і натисніть на позицію – Створити -. 

Звертайте увагу, які Вам букви пропонуються – прописні чи рядкові. 8. У позиції 

– Введіть код  активації – Введіть код, який Вам буде надісланий на телефон. що 

вказаний у Вашому обліковому записі. 9. В позиції – Створення облікового запису 

завершено – виконайте все, що рекомендується там нижче. 10. На електронній 

пошті, що була вказана у Вашому обліковому записі, перевірте дані облікового 

запису, перепишіть пароль, який тепер буде у Вас постійним для входу на сайт 

ВР, натисніть нижче позицію - Підтвердити створення облікового запису -. 11. 

Виконати знову вказані вище рекомендації за пунктами 1, 2, 3, 4 і 5 і Ви вийдете 

на позицію – Аутентифікація –. Введіть електронну адресу, вказану у Вашому 

обліковому записі та пароль, що був отриманий Вами щойно по електронній 

пошті в останній позиції Вашого облікового запису  і натиснути на позицію – 

Підтвердити -. [2, с. 15].  12. В позиції - Інформація щодо петиції – натисніть 

внизу кола зі станом підпису петиції позицію – Підписати -. [2, с. 16]. 13. В 

позиції - Підпис чекає на підтвердження - подивіться знову на свою електронну 

пошту і там вже натисніть на позицію – Підтвердити підпис петиції -. [1, с. 9]. 14. 

Після цього поверніться на останню сторінку сайту ВР, де вже з’явиться позиція – 

https://itd.rada.gov.ua/services/Petitions?aname=published
https://itd.rada.gov.ua/services/Account/LogOn?returnUrl=%2Fservices%2FPetition%2FIndex%2F11846%3Faname%3Dpublished
https://itd.rada.gov.ua/services/Account/Create
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Петиція підтримана – і Ваше прізвище має з’явиться першим у списку осіб, які 

підписали петицію, що розташований внизу даної сторінки сайту ВР. … [1, с. 10; 

2, с. 16]. 

Як бачимо, для успішного проходження всієї викладеної процедури 

вимагається не абияка зацікавленість та відповідна кваліфікація, чого не мають 

так звані «пересічні громадяни», які й презентують основну частину українських 

та й будь-яких інших виборців, а також як показали результати фактичного 

підпису даної петиції – навіть самі прокурори [1, с. 10; 2, с. 16]. 

Адже ж чисельність власне прокурорів за вимогами ч. 1 ст. 14 закону «Про 

прокуратуру» не може сягати більше 10 тисяч [4] і тому для позитивного 

результату підпису даної петиції достатньо було б підпису всього кожного 

другого прокурора чи іншого співробітника органів прокуратури !!! [1, с. 10; 

2, с. 16]. 

У даному аспекті доцільно звернути увагу на те, що спільними зусиллями 

авторів розроблені інноваційні редакції тринадцяти статей Конституційного 

кодексу України (так само будь-якої держави світу) 1 в частині найбільш 

ефективного, раціонального та якісного пізнання, визнання, забезпечення і 

дотримання правового статусу фізичних осіб та інших соціосуб’єктів, 

оперативного попередження порушення даного правового статусу і в разі 

порушення його максимально повного відновлення, у контексті чого була 

запропоновані й редакції відповідних статей даного кодексу [1, с. 10-11; 2, с. 16-

17], що розкриває сутність другого базисного значення права у порядку пояснення 

понять і термінів цього кодексу наступним чином :  

Стаття II «Сутність і перелік базисних складових категорій правового 

статусу соціосуб’єктів» перспективного Конституційного кодексу України, а 

рівно будь-якої іншої країни світу :  

«Правовий статус соціосуб’єктів складається з таких базисних категорій : 

1. Право, що являє собою можливість певного соціосуб’єкта скористатися 

конкретним позитивним результатом суспільного розвитку, коли негативний 

результат суспільного розвитку може стати такою можливістю тільки за наявності 

Національної програми з повного викорінення цього негативного результату або, 

принаймні, з максимально можливої мінімізації його рівня. 

2. Свобода - за наявності акценту уваги на альтернативності і на 

безперешкодності вибору перерахованими соціосуб’єктами такої можливості. 

3. Обов'язок, тобто необхідність виконати соціосуб’єктом певний 

встановлений державою припис, що підтримується безпосереднім (прямим) та/чи 

делегованим державним примусом.  

4. Інтерес, тобто можливість соціосуб’єкта використовувати в своїх цілях 

таке право, свободу та/чи обов'язок іншого соціосуб’єкта)» [1, с. 172; 2, с. 179]. 

                                                             
1 Конституційний кодекс всім без винятку країнам світу ще тільки належить розробити на основі їх 

Основних законів і вельми великої кількості (принаймні, для України) так званих «конституційних» 

(«органічних») законів [1, с. 10; 2, с. 16].  
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Сутність третьої базисної властивості (значення) права як суммативної 

категорії, що об’єднує все розроблене в державі правове регулювання, 

проявляється у наявності такої внутрішньої системи права, як : галузь 

(моногалузь, полігалузь, субгалузь) права; інститут (моноінститут, поліінститут, 

субінститут) права; - норма права, а також гіпотеза, диспозиція та санкція норми 

права [1, с. 10-11; 2, с. 17]. 

Необхідність виділення в якості окремої, у даному випадку, найменшої, 

складової частини системи права - гіпотези, диспозиції та санкції норми права, 

викликана тим, що іноді диспозиція у загальному вигляді викладається в одному 

правовому акті, а деталізація диспозиції за кваліфікуючими чи іншими ознаками 

представлена в іншому більш спеціальному для даної ситуації правовому акті, що 

породжує появу бланкетних правових норм, а якщо така деталізація міститься в 

іншій частині норми чи в іншій нормі одного і того ж правового акту; або, коли 

гіпотеза та диспозиція викладаються в одному правовому акті, а санкція в іншому 

правовому акті, та ін. – відсильних норм права. Найбільшої значимості набуває 

така базисна складова частина системи права, як галузь права, що є найвищим 

рівнем спеціалізації норм права і тому виглядає м’яко кажучи непрофесійним 

існуючий загально визнаний підхід із найменування власне галузей права – 

Конституційне право, Адміністративне право України, Кримінальне право 

України та ін., тоді як фактично все це є галузі права, а не власне право. Недоліки 

існуючого найменування тих юридичних наук, завданням яких є розробка 

правового регулювання тієї чи іншої сторони суспільної діяльності, правом, а не 

галуззю права не вичерпуються [1, с. 11; 2, с. 17]. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ПЕРЕЖИВАННЯ ВТРАТИ ТА 

ГОСТРОГО ГОРЯ 

 

Вченими горе розуміється як важке переживання особистістю втрати 

значущих для неї цінностей і може виникнути у відповідь на різноманітні події, 

пов’язані з втратою, наприклад «смерть близької людини, розлука чи розлучення, 

втрата почуття безпеки чи передбачуваності, фізична недієздатність через 

інвалідність або втрата дому чи громади через катастрофу» [1, с. 34]. Почуття 

горя також може виникнути перед неминучою втратою, наприклад, коли близька 

людина переживає смертельну хворобу, і це відоме як «випереджальне горе». 

Люди справляються з горем і втратою різними способами. У той час як 

комусь може бути корисно відверто поговорити про цей досвід, інші можуть 

віддати перевагу часу наодинці. Інтенсивність і тривалість процесу горя також 

можуть відрізнятися в різних людей. Для більшості людей переживання горя буде 

домінувати в їхніх емоціях, думках і поведінці протягом кількох тижнів або 

місяців. Залежно від глибини переживання, «горе виявляється в психічних 

(душевний біль) і фізичних стражданнях (спазми, напади задишки), зниженнях 

життєвого тонусу, безсонні, пригніченому настрої, апатії до світу, зниженні 

вітальних і соціальних потреб»  

З часом більшість людей навчаються справлятися зі своїм горем і 

продовжувати своє повсякденне життя з підтримкою інших, хоча для багатьох 

втрата залишиться частиною їхнього життя. Багато людей, які переживають 

втрату, не потребуватимуть професійної допомоги, однак інші можуть шукати та 

потребувати професійної підтримки. 

Варто зазначити, що горе є природною реакцією на втрату. Це емоційне 

страждання, яке відчуває людина, коли забирають щось або когось, кого вона 

любить. Часто біль втрати може бути непереборною. Людина можете відчувати 

різні складні та несподівані емоції, від шоку чи гніву до недовіри, провини та 

глибокого смутку [61, с. 49]. Біль горя також може порушити фізичне здоров'я 

людини, ускладнюючи сон, їжу або навіть розсудливість. Це нормальна реакція на 

втрату, і чим значніша втрата, тим сильнішим буде горе. 

Горе є природною та універсальною реакцією на втрату близької людини. 

Переживання горя – це не стан, а процес. Більшість людей адекватно одужують 

протягом року після втрати; однак деякі люди відчувають подовження 

стандартного процесу скорботи. Цей стан було ідентифіковано як «ускладнене 

горе або тривалий розлад горя, і воно виникає внаслідок нездатності переходити 

від гострого горя до комплексного» [68, с. 301]. Симптоми гострого горя 

включають плаксивість, смуток і безсоння і зазвичай не потребують лікування. 
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Деякі дослідники намагалися визначити окремі стадії горя, такі як 

початковий період заціпеніння, що веде до депресії і, нарешті, до реорганізації та 

відновлення. Проте більшість сучасних спеціалістів із горя визнають варіації та 

плинність переживань горя, які значно відрізняються за інтенсивністю та 

тривалістю в різних культурних групах і від людини до людини. На сьогоднішній 

день жодна теорія стадії горя не могла пояснити, як люди справляються з 

втратою, чому вони відчувають різний ступінь і тип дистресу в різний час, і як або 

коли вони з часом пристосовуються до життя без своєї коханої людини. 

Інтенсивність і тривалість горя сильно варіюються не тільки в однієї особи з 

часом або після різних втрат, але й у різних людей, які мають справу з нібито 

схожими втратами. Інтенсивність і тривалість визначаються багатьма факторами, 

включаючи, серед іншого: існуючу особистість індивіда, стиль прихильності, 

генетичний склад і унікальну вразливість; вік і стан здоров'я; духовність і 

культурна ідентичність; підтримка та ресурси; кількість втрат; характер стосунків 

(наприклад, взаємозалежні чи віддалені, люблячі чи амбівалентні); відношення 

(батько проти дитини проти подружжя проти брата проти друга тощо); тип втрати 

(раптова і непередбачена проти поступової та очікуваної, або природні причини 

проти самогубства, нещасного випадку чи вбивства) [2, с.132]. Звичайно, багато з 

цих факторів також сприяють схильності до складного горя, глибокої депресії та 

інших несприятливих наслідків. 

Проте горе – це не лише біль. У нескладному процесі горя хворобливі 

переживання змішуються з позитивними відчуттями, такими як полегшення, 

радість, спокій і щастя, які виникають після втрати важливої людини. Часто ці 

позитивні почуття викликають негативні емоції нелояльності та провини у 

загиблих. Слід зазначити, що принаймні один дослідник виявив, що позитивні 

відчуття через 6 місяців після смерті є ознакою стійкості та пов’язані з хорошими 

довгостроковими результатами . 
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ІНСТРУМЕНТИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ 

АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ 

 

  Інструменти штучного інтелекту (AI) швидко стали важливими ресурсами 

для вивчення мов, надаючи інноваційні методи навчання, які можуть бути 

адаптовані до індивідуальних потреб учнів. AI інструменти допомагають в 

автоматизації багатьох аспектів навчання мови, від перевірки граматики до 

створення адаптивних навчальних програм. Ці технології можуть забезпечити 

інтерактивний досвід, що значно покращує ефективність вивчення мов. 

Використання чат-ботів у вивченні мови 

     Чат-боти є одним із найпоширеніших AI інструментів у навчанні мов. 

Вони можуть імітувати розмови з носіями мови, забезпечуючи практику в 

реальному часі. Чат-боти також можуть надати миттєвий зворотний зв'язок, що 

допомагає учням швидко виправляти помилки. Існують різні типи чат-ботів, які 

можна використовувати для вивчення іноземних мов. Розмовні боти призначені 

для практики діалогового мовлення та покращення навичок спілкування. 

Граматичні боти фокусуються на поясненні граматичних правил та наданні 

практичних вправ. Боти для розширення словникового запасу допомагають 

вивчати нові слова та фрази в контексті. Боти-тьютори пропонують комплексний 

підхід до вивчення мови, поєднуючи різні аспекти навчання. 

Як писати запити 

   Для того, щоб отримати максимальну користь від чат-ботів, важливо 

знати, як правильно формулювати запити: 

1. Будьте чіткими та конкретними: Запити мають бути зрозумілими і 

точними. Наприклад, замість "Поясни це правило", краще запитати "Поясни 

різницю між Present Simple та Present Continuous". 

2. Використовуйте контекст: Надайте додаткову інформацію, якщо це 

необхідно. Наприклад, "Я пишу есе про зміну клімату. Як краще використати 

пасивний стан?" 

3. Запитуйте поетапно: Якщо тема складна, розбийте її на частини. 

Наприклад, "Спочатку поясни основи Present Perfect, а потім різницю між Present 

Perfect і Past Simple". 

4. Чітке визначення мети взаємодії: Наприклад, "Давай попрактикуємо 

умовні речення другого типу". 

5. Використання конкретних прикладів: "Можеш пояснити різницю між 

'affect' і 'effect', використовуючи приклади з бізнес-контексту?" 

6. Запит на пояснення та уточнення: "Чи можеш ти пояснити це 

простішими словами?" або "Наведи, будь ласка, ще один приклад". 

7. Експериментування з різними форматами завдань: Рольові ігри, дебати, 

написання історій. 

8. Встановлення рівня складності: "Поясни це мені, ніби я учень середньої 

школи" або "Давай обговоримо це на рівні С1". 

9. Запит на виправлення: "Будь ласка, виправ граматичні помилки в моєму 

наступному повідомленні". 
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   Чат-боти являють собою потужний інструмент у вивченні іноземних мов, 

пропонуючи унікальні можливості для практики та вдосконалення мовних 

навичок. Хоча вони не можуть повністю замінити традиційні методи навчання, їх 

інтеграція в освітній процес може значно підвищити його ефективність та зробити 

вивчення мови більш доступним та захоплюючим. З подальшим розвитком 

технологій роль чат-ботів у мовній освіті, ймовірно, буде лише зростати, 

відкриваючи нові горизонти для тих, хто прагне опанувати іноземну мову. 

Мультимодальність у викладанні англійської мови 

   Мультимодальність передбачає використання різних типів медіа та 

методів для навчання. Цей метод базується на ідеї, що люди сприймають і 

обробляють інформацію через різні канали сприйняття, і що комбінування цих 

каналів може значно підвищити ефективність навчання. AI інструменти можуть 

інтегрувати текст, аудіо, відео та інтерактивні елементи для створення 

багатогранного навчального досвіду. Завдяки інструментам штучного інтелекту 

застосування мультимодальності у викладанні англійської мови може сприяти 

кращому засвоєнню матеріалу, підвищенню мотивації учнів та розвитку більш 

цілісного розуміння мови в її різноманітних проявах та контекстах використання.  

Переваги мультимодального підходу: 

1. Покращене розуміння: Візуальні та аудіо елементи підкріплюють 

текстову інформацію. 

2. Підвищена залученість: Різноманітність форматів утримує увагу учнів. 

3. Реалістичне мовне середовище: Наближає учнів до реальних ситуацій 

використання мови. 

Популярні інструменти ШІ для розвитку мовних навичок 

Читання: 

● ReadLang: Інтелектуальний інструмент для читання з функцією миттєвого 

перекладу. 

● Rewordify: Спрощує складні тексти, адаптуючи їх до рівня учня. 

● Newsela: Надає статті різного рівня складності з адаптацією до рівня учня. 

Письмо: 

● Grammarly: Перевіряє граматику, пунктуацію та стиль, надаючи детальні 

пояснення. 

● QuillBot: Допомагає перефразовувати текст, покращуючи навички 

письма. 

Говоріння: 

● ELSA Speak: Використовує ШІ для аналізу вимови та надання 

персоналізованих порад. 

● SpeechAce: Оцінює вимову на рівні звуків, слів та речень. 

Аудіювання: 

● LyricsTraining: Використовує музику для покращення навичок 

аудіювання. 

● Voicetube: Пропонує відео з субтитрами та інтерактивними вправами. 

Висновки 



21 
 

 

    Інструменти штучного інтелекту відкривають нові можливості для 

вивчення англійської мови, роблячи процес навчання більш ефективним, 

персоналізованим та захоплюючим. Інтеграція цих інструментів у навчальний 

процес дозволяє учням розвивати всі мовні навички комплексно та в зручному 

для них темпі. Однак важливо пам'ятати, що ШІ є доповненням, а не заміною 

традиційних методів навчання. Оптимальний результат досягається при 

збалансованому підході, який поєднує інноваційні технології з досвідом 

викладачів та практикою в реальному мовному середовищі. 
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ОСОБЛИВОСТІ ТРЕНУВАННЯ ЖІНОК ІЗ СКОЛІОТИЧНОЮ 

ПОСТАВОЮ 

 

Останнім часом тренера все частіше потрапляють у ситуацію, коли до залу 

приходять відвідувачі, здебільшого жінки, які бажають накачати м’язи, але мають 

порушення постави, зокрема сколіотичну поставу. Сколіотична постава являє 

собою відхилення у фронтальній площині, яке проявляється у зменшенні симетрії 

між правою і лівою половинами тулуба. Як повідомляє Асоціація сколіозу 

Великобританії SAUK, у жінок сколіотична постава зустрічається в 4 рази 

частіше, ніж у чоловіків. Раніше таким жінкам травматологи рекомендували 

заняття виключно лікувальною фізкультурою. Відвідування тренажерних залів 

було для них забороною.  

Ідея перенести вправи лікувальної фізкультури до тренажерного залу – є 

покликанням сучасності, оскільки накачати потрібні м’язи за допомогою лише 
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вправ лікувальної фізкультури є неможливим, а бажання мати красиве, фізично 

розвинене тіло у відвідувачок з м’язовим дисбалансом є достатньо сильним. 

Отже, виникає потреба в розумінні специфіки тренувань жінок із вказаною 

проблемою для того, щоб не погіршити існуючі порушення та не перетворити 

сколіотичну поставу у таке захворювання як сколіоз. 

Нажаль, в сучасній літературі існує обмежена кількість наукових праць, які б 

описували методику корекції постави дорослих людей, зокрема, жінок  в умовах 

тренажерних залів або фітнес  центрів з використанням їх сучасного обладнання. 

Хоча у практиці деяких фітнес клубів і застосовуються вправи з навантаженням 

для виправлення м’язового дисбалансу, однак їх використання засноване 

здебільшого на особистому досвіді тренерів, а не на серйозних наукових 

дослідженнях. Недостатність методичних розробок у даній галузі і розбіжність у 

трактуванні підходів щодо вибору вправ для складання індивідуальної програми 

занять дорослих осіб, а саме жінок, які мають сколіотичну поставу, змусили нас 

розробити власну концепцію побудови процесу тренувань вказаних відвідувачок 

тренажерного залу. 

В основу авторської концепції лягли погляди сучасних фахівців, наших 

співвітчизників, які в останні роки розглядали питання корекції м’язового 

дисбалансу за допомогою гімнастичних вправ. Це такі науковці як А. С. 

Алещенко, Ю. О. Лянной, В. Т. Білотіл, І. М. Ляхова, І. В. Шаповалова, М. І. 

Фадін, В. Л. Лукіянчук, С. К. Голяка, І. В. Маляренко, С. С. Возний,  Д. М. 

Лисенко, О. С. Кравцова, Н. В. Петренко, С. О. Сичов, Л. І. Войчишин. 

Узагальнюючи погляди зазначених дослідників, можна виділити наступні ключові 

положення: 

1. Головним засобом корекції сколіотичної постави більшість авторів 

вважають коригуючи вправи, які за формою виконання поділяються на 

симетричні та асиметричні. Для корекції вказаного порушення переважна 

кількість дослідників радять застосовувати саме симетричні вправи, які потрібно 

робити у розвантажувальних положеннях, тобто лежачи на спині, на животі, в 

коліно-кістяному положенні. Завдання при цьому полягає у знятті навантаження з 

хребта та опрацюванні м'язів без ризику посилення їх дисбалансу. 

2. Коригуючи вправи доцільно поєднувати з дихальними вправами та з 

вправами на координацію. 

3. При застосуванні силових вправ необхідним є  їх чергування з елементами 

розтягування і розслаблення м'язів. 

4. Вправи можна виконувати з використанням гімнастичної палиці, скакалки, 

на фітболі та на тренажерах, з власною вагою або з обтяженням. Для контролю 

рухової активності доречним вважається використання дзеркал, які знаходяться 

попереду та ззаду, збоку а інколи і над головою клієнта. 

В результаті, ознайомившись з рекомендаціями сучасних спеціалістів 

стосовно фізичного навантаження на незбалансовані м’язи та враховуючи 

особисті спостереження під час роботи у тренажерному залі, нам вдалося 

визначити власну стратегію виправлення зазначеного порушення, 

сформулювавши основні її положення: 
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а) застосовуємо і симетричні, і асиметричні вправи, але останні мають місце 

у значно меншій кількості, приблизно у співвідношенні 1:3 до симетричних вправ;  

б) прокачуємо і гіпертонічні, і гіпотонічні парні м’язи, але з різною 

інтенсивністю; 

в) розтягуємо і гіпертонічні, і гіпотонічні парні м’язи, але з різною 

інтенсивністю; 

г) для визначення кількості повторів при виконанні силових вправ 

починаємо їх робити з боку слабкого м’язу. 

Вказаний підхід можна назвати комбінованим, оскільки він складається з 

комбінації двох елементів: 

- загальновідомих фізичних вправ для зміцнення або розслаблення м’язів, 

інформація про які міститься у спеціальній літературі; 

-  авторських елементів, спрямованих саме на корекцію м’язового 

дисбалансу.  

 Ефективність використання авторського підходу щодо вибору вправ 

програми тренувань в умовах тренажерного залу при роботі з дорослими 

клієнтками, які мають сколіотичну поставу, була доведена експериментально 

шляхом проведення дослідження у 2021  році на базі тренажерного залу мережі 

Gym Style міста Миколаєва. Застосування в традиційних вправах тренувальних 

програм авторських елементів, які враховують різницю тонусу парних м’язів 

тулуба досліджуваних, дозволило значно зменшити дисбаланс їх м’язів спини та, 

завдяки цьому, зменшити пов’язану з ним асиметрію постави. Той факт, що повне 

вирівнювання сколіотичної постави через усунення м’язового дисбалансу 

спостерігалося лише у 50 % досліджуваних, говорить про необхідність 

проведення подальших досліджень у цій галузі. 
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 У зв'язку зі збільшенням ролі інформації в розвитку суспільства в цілому, і в 

економічній сфері, зокрема, підвищується значимість ефективного управління 

комунікаційними процесами - процесами передачі інформації від джерела до 

отримання з мінімальними втратами. Особливе місце відводиться розробці нових 

принципів, методів і моделей управління маркетинговими комунікаціями. 

Умовами виживання компаній на ринку стає ефективне застосування на практиці 

сучасних методів організації та управління маркетинговими комунікаціями з 

метою оптимізації витрат і якості і, як наслідок, підвищення 
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конкурентоспроможності компаній на ринку. Особливого уваги вимагає розгляд 

питань маркетингового супроводу підприємницької діяльності при плануванні 

просування товарів до покупця за допомогою засобів масової інформації (медіа-

планування). В даний час більшість вітчизняних компаній вже відзначили 

необхідність перетворень в області маркетингових комунікацій та їх важливість 

для підвищення конкурентоспроможності компанії. Одну з провідних ролей в 

цьому процесі відіграє область маркетингу, що має справу з плануванням 

просування товарів і послуг у засобах масової інформації - а саме, 

медіапланування, яке є процесом прийняття взаємозв'язаних рішень, що дозволяє 

отримати відповідь на головне питання рекламодавця: «Яким способом краще 

всього передавати інформацію про наші товари або послуги потенційним 

користувачам?». Основною метою медіа-планування є розробка такого плану 

рекламної кампанії, при якому рекламне повідомлення, створене для впливу на 

певну цільову групу, буде внесено саме до неї в потрібному місці, в потрібний час 

і в необхідному обсязі без надлишкового  впливу на інших споживачів. 

 Медіа-планування є одним із головних етапів у процесі організації 

рекламної кампанії. З одного боку, рекламодавець повинен вимагати необхідності 

вкладення грошових коштів не тільки безпосередньо в закупівлю рекламного 

простору, але і в оптимальному плануванні рекламного бюджету при виборі 

каналів розміщення реклами. З іншого боку, в розпорядженні рекламного 

агентства, до якого звернувся замовник, повинні знаходитися спеціалізовані бази 

даних медіа та маркетингових досліджень, використання яких робить таке 

планування можливим і максимально ефективним. 

 В методології заходів сучасної реклами комплекс з медіа-планування займає 

вирішальне місце, тому що саме цей процес складається з маніпулювання 

більшою частиною рекламного бюджету (закупка рекламного часу і простору). 

Медіа-план повинен розглядатися як один із найважливіших елементів 

комунікаційного комплексу підприємства та невід'ємна частина планування 

рекламної діяльності, а також прийняття рішень в управлінні маркетингом. При 

плануванні комплексної комунікації різні комунікаційні елементи повинні 

доповнювати один одного, результатом чого може бути виникнення ефекту 

синергії, коли сумарна ефективність від різних комунікацій буде вищою в разі їх 

спільного використання, небажано, коли ці комунікації будуть плануватися 

окремо. Такий підхід сприяє підвищенню маркетингової активності підприємств-

рекламодавців, під яким в подальшому розуміється комплексна характеристика 

результативності ведення організацій в конкурентному середовищі, що 

відображає якість і швидкість реакцій у зовнішньому середовищі при відповідній 

інтенсивності використання і розвитку маркетингового потенціалу. 

 Серед основних тенденцій, з яких буде залежати подальший розвиток 

концепції медіа-планування, доцільно виділити наступне: розвиток оперативних 

темпів ринку регіональної реклами і, відповідно, актуалізація питання про якісне 

планування рекламних кампаній в регіональних ЗМІ; розширення використання 

на практиці медіа-планування концепції маркетингових комунікацій, відповідно 

до якої реклама розглядається в контексті маркетингових комунікацій, а в 
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сукупних бюджетах на просування зростає доля витрат на PR-послуги; 

підвищення ролі технологій брендингу; зростання обсягу рекламного ринку в 

цілому за рахунок абсолютного зростання розміщеної реклами, значного 

підвищення рекламних тарифів; високі політичні та комерційні ризики і, пов'язані 

з цим, можливі законодавчі обмеження на обсяги рекламного мовлення та на деякі 

рекламовані товари та послуги. 

 Разом зі збільшенням можливостей комунікацій (спонсорство, product 

placement, креативне медіа-планування) підвищує необхідність у просуванні 

більшого числа комунікаційних характеристик. При цьому зростання темпів 

медіаінфляції, яке передбачає збільшення розцінок на розміщення реклами в ЗМІ, 

обумовлює переважну долю рекламних витрат у загальному комунікаційному 

бюджеті. Це актуалізує проблему якісного витрачання цих коштів. Коректне 

ведення процесу планування залежить як від кваліфікації менеджера з медіа-

планування, так і від наявності необхідного інструментарію, а саме: програмного 

забезпечення, бази даних, ефективних моделей і методів медіа-планування. 

вкладення невеликих коштів і непрофільності цієї діяльності для виробника. Саме 

тому відповідальність за забезпечення процесу медіа-планування знаходиться на 

спеціалізованих агентствах. Ця особливість обумовлює необхідність тісного 

співробітництва рекламодавця і рекламного агентства в процесі розробки медіа-

плану. Тільки така форма взаємодії дозволить максимально підвищити 

ефективність запланованої рекламної кампанії.   
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Вибір системи оподаткування є важливим рішенням для підприємства, яке 

впливає на його фінансовий стан, конкурентоспроможність і загальну 

ефективність діяльності. У різних країнах існують різні податкові режими та 

системи, і підприємства можуть обирати найбільш вигідні для себе. Розглянемо 

основні аспекти та особливості вибору системи оподаткування. 

Основні фактори, що впливають на вибір системи оподаткування 

1. Тип діяльності підприємства: вид діяльності (деякі системи 

оподаткування можуть бути більш вигідними для певних видів діяльності, 

наприклад, виробництва, торгівлі, послуг тощо); структура доходів і витрат: 

(підприємства з високими операційними витратами можуть мати вигоду від 

систем, що дозволяють враховувати всі витрати при розрахунку податкових 

зобов'язань). 

2. Розмір підприємства: малий бізнес (для малих підприємств часто 

передбачені спрощені системи оподаткування з меншою податковою ставкою та 

спрощеною звітністю); великий бізнес (великі підприємства можуть вибирати 

загальну систему оподаткування, яка враховує складні фінансові структури і 

дозволяє використовувати різні податкові пільги). 

3. Юридична форма підприємства: фізична особа-підприємець (у багатьох 

країнах для ФОП передбачені спеціальні податкові режими з простішою 

системою звітності та сплати податків); юридичні особи (для компаній (ТОВ, 

акціонерні товариства тощо) можуть застосовуватися інші системи з більш 

складною податковою звітністю). 

4.Фінансові показники: рівень доходів (підприємства з різним рівнем 

доходів можуть обирати системи оподаткування з фіксованими ставками або 

залежними від обсягу доходу); прибутковість (для підприємств з високою 

рентабельністю вигідніші системи з нижчими податковими ставками на 

прибуток). 

Є такі системи оподаткування: а) загальна система оподаткування 

(особливості: застосовується для всіх видів підприємств, передбачає сплату 

податку на прибуток або доходи, ПДВ, податків на майно тощо; переваги:- 

можливість врахування всіх витрат, застосування податкових кредитів і знижок; 

недоліки - складна система звітності та високі адміністративні витрати на ведення 

податкового обліку); б) спрощена система оподаткування: особливості 

(призначена для малих підприємств, передбачає спрощену звітність і фіксовані 

ставки податку; переваги- простота обліку, знижені податкові ставки; недоліки - 

обмеження щодо рівня доходів і кількості працівників, неможливість віднесення 

витрат на податкову базу). 

Субєкти господарювання на срощеній системі оподаткування сплачують 

єдиний податок: особливості (підприємства сплачують фіксований податок 

незалежно від доходу; переваги - передбачуваність витрат на податки, проста 

звітність; недоліки - можливі фінансові втрати при низьких доходах, обмеження 

щодо виду діяльності). 
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Процедура вибору системи оподаткування передбачає: аналіз потреб і 

можливостей підприємства (оцінка поточних і прогнозованих фінансових 

показників, визначення потенційних податкових зобов'язань за різними 

системами); консультація з податковими експертами; оцінка податкових ризиків 

(врахування можливих податкових ризиків та штрафних санкцій за недотримання 

вимог обраної системи); вибір оптимальної системи оподаткування. 

Вибір системи оподаткування є стратегічно важливим рішенням для 

підприємства, яке має значний вплив на його фінансову стабільність та розвиток. 

Врахування всіх факторів, зокрема типу діяльності, розміру підприємства, 

фінансових показників та наявних податкових пільг, дозволяє зробити 

оптимальний вибір та забезпечити ефективне управління податковими 

зобов'язаннями. 
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СЕКЦІЯ 1 
ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ В УКРАЇНІ 

 

Економічне зростання в Україні має кілька особливостей, які визначаються 

її історією, геополітичним положенням та економічними факторами.  

Політична нестабільність може мати серйозний вплив на економічний 

розвиток України, створюючи невизначеність та ризики для бізнесу та 

інвестиційного клімату. Для забезпечення стабільності і здійснення економічного 

росту важливо підтримувати діалог, розвивати демократію та боротися з 

корупцією. 

Зовнішній вплив грає важливу роль в економічному розвитку України і 

може мати різні аспекти. Зовнішній вплив здебільшого відображається через 

зовнішню торгівлю. Україна здійснює експорт імпорт товарів та послуг з різних 

країн світу. Сприятливі торговельні угоди та розвиток експортної бази можуть 

стимулювати економічний розвиток, тоді як тарифні бар'єри або торговельні 

конфлікти можуть призвести до проблем у торгівлі. 

Зовнішні інвестиції можуть мати велике значення для економічного 

зростання. Іноземні інвестори можуть вкладати гроші у вітчизняні підприємства, 

інфраструктуру та інші сектори економіки. Однак це може також мати свої 

ризики, такі як залежність від іноземного капіталу та можливість втручання у 

внутрішні справи країни. Україна має великий потенціал у сфері енергетики, 

зокрема у видобутку газу, вугілля та інших ресурсів. Зовнішні постачання 

енергоносіїв та енергетичні угоди можуть впливати на енергетичну безпеку та 

економічний розвиток країни. Зовнішні держави можуть мати великий вплив на 

внутрішні справи України через політичну та дипломатичну підтримку або тиск. 

Це може включати надання фінансової допомоги, встановлення умов для 

міжнародних угод або підтримку політичних партій та рухів. 

Загалом, зовнішній вплив може мати як позитивний, так і негативний вплив 

на економічний розвиток України. Важливо забезпечити баланс між зовнішньою 

співпрацею та збереженням національного суверенітету та інтересів. Проблема 

корупції довгий час була однією з головних перешкод для економічного розвитку. 

Боротьба з корупцією є важливим аспектом у зміцненні економіки. 
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Структурні проблеми в економіці України включають ряд системних 

аспектів, які ускладнюють її розвиток і можуть перешкоджати досягненню 

стійкого економічного зростання. Багато галузей економіки України мають 

низький рівень продуктивності праці порівняно з розвиненими країнами. Це часто 

пов'язано з застарілими технологіями, недостатнім рівнем інвестицій у науку та 

інновації, а також неефективним використанням ресурсів. 

Експортна структура України часто ґрунтується на сировинних продуктах, 

таких як зерно, метали та вугілля. Це створює ризики для економіки в разі 

коливань цін на світовому ринку та обмежує можливості для доданої вартості. 

Тіньовий сектор економіки, який включає нелегальні операції, 

недекларовану працю та ухилення від сплати податків, залишається значним. Це 

поглиблює проблеми збирання податків та порушує рівні умови для бізнесу. 

Україна часто має низький рівень конкурентоспроможності на міжнародній 

арені через різні чинники, включаючи високі витрати на виробництво, 

бюрократичність, недостатню якість інфраструктури та складність ведення 

бізнесу. 

Для подолання цих проблем необхідні системні реформи, спрямовані на 

стимулювання інвестицій, розвиток людського капіталу, модернізацію 

промисловості та підвищення конкурентоспроможності. Також важливою є 

покращення умов для бізнесу, щоб створити сприятливе середовище для 

інвестицій та інноваційного розвитку. Підтримка міжнародних організацій та 

партнерів може стати суттєвим стимулом для економічного зростання, шляхом 

надання фінансової допомоги, технічної підтримки та політичного партнерства. 

Загалом, економічне зростання в Україні потребує комплексного підходу, 

який враховує різноманітні внутрішні та зовнішні фактори, а також спрямований 

на впровадження структурних реформ для підвищення конкурентоспроможності 

економіки. 
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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМКИ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ БАНКУ 

 

           Уважне ставлення банку до ефективного формування ресурсної бази 

викликане необхідністю підтримувати задовільну ліквідність. В управлінні станом 

ліквідності можна виділити два крайніх напрямки.  Одне з них - політика пильного 

контролю за резервами.  Вона зводиться до того щоб не припустити наявності в 

банку коштів, що не приносять прибутки, тобто фактично будь-якого надлишку 

коштів щодо потреб у них.  Інша протилежність - політика постійної підтримки 
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резервів на рівні, достатньому для задоволення вимог щодо норм обов'язкових 

резервів і в пікові періоди зростання депозитів.  Більшість банків притримується 

середини.  Для всіх великих банків є вигідним строго контролювати наявні кошти, а 

дрібні банки усе більше усвідомлюють той внесок, що може внести вміле управління 

касою в забезпечення загальної прибутковості операцій. Першим завданням 

планування потреб у ліквідних коштах є управління готівкою, тобто підтримка 

рівня обов'язкових резервів і забезпечення запасу банкнот і монет, достатнього 

для задоволення потреб клієнтів.  З огляду на те, що сума грошей у касі банку 

протягом його робочих годин постійно змінюється в міру притоку і відтоку 

грошей у результаті численних угод, то це завдання настільки ж важке, як і 

важливе.  Каса не приносить прибутку, отже, завданням керівництва банку буде 

підтримка каси на мінімально допустимому рівні. Управління готівкою припускає 

виконання банком багатьох розрахунків і упорядкування звітів для Національного 

банку, у тому числі щоденний звіт «Наявність коштів у касі».  

       Питання про банківську ліквідність історично мало два теоретичних 

підходи.  Перший підхід був заснований на тому, що структура активів банку по 

строках повинна точно відповідати структурі його пасивів, а це практично 

виключало можливість проведення комерційними банками активної політики 

управління своєю ліквідністю.  На даній теоретичній основі було вироблено так 

зване золоте банківське правило, що полягає в тому, що розмір і терміни 

фінансових вимог банку повинні відповідати розмірам і термінам його          

зобов'язань [1, с. 173].  Другий підхід базувався на реальній невідповідності 

структур активів і пасивів балансу, оскільки жодний навіть самий потужний 

комерційний банк не застрахований від наслідків фінансово-кредитних явищ, що 

постійно відбуваються в соціально-економічних системах: економічних криз, 

банкрутств, неплатежів по позичках, кон'юнктури попиту і пропозицій на ринках 

позичкових капіталів коштів, цінних паперів і інших проявів незбалансованості 

ринкових відносин .   У практичній діяльності банки застосовують три основні 

стратегії управління ліквідністю, які, по суті, є проявом загальних підходів до 

управління активами і пасивами банку: 

• стратегія трансформації активів (управління ліквідністю через активи); 

• стратегія запозичення ліквідних засобів (управління ліквідністю через 

пасиви); 

• стратегія збалансованого управління ліквідністю (через активи і паси-           

ви) [2, с. 137]. 

      Кожна зі стратегій має свої переваги і вади, а економічна доцільність їх 

застосування визначається характеристиками банківських портфелів, станом 

фінансових ринків, особливостями зовнішнього середовища. Існуюча в Україні 

система оцінювання ліквідності містить ряд неузгодженостей та значно 

відрізняється від систем провідних країн світу. Для вирішення цієї проблеми 

пропонуються власні шляхи удосконалення системи показників ліквідності 

комерційних банків України з урахуванням наявних недоліків та світового 

досвіду, що було нами викладено вище. На сьогодні українським банкам варто 

опрацювати залучення суборди-нованого боргу.  Його переваги наступні: гібридні 
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капітальні інструменти є незабезпеченими, субординованими і повністю 

сплаченими; вони не можуть бути погашеними з ініціативи власника (або без 

попереднього дозволу на це наглядового органу), гібридні капітальні інструменти 

можна вільно використовувати для покриття збитків, не висуваючи банку вимоги 

щодо припинення торгових операцій.       Капітальний інструмент (на відміну від 

дивідендів або простого акціонерного капіталу та подібно до кумулятивних 

привілейованих акцій) передбачає можливість відстрочення обслуговування 

зобов'язань щодо сплати процентів, якщо рівень прибутковості банку не дає змоги 

зробити такі виплати. Норми чинного українського законодавства не містять 

чіткого переліку видів гібридних капітальних інструментів, проте визначають 

критерії, яким вони мають відповідати. Ці критерії практично узгоджуються з 

Базельською угодою про капітал. Зміцнення ресурсної бази комерційних банків – 

одна з головних передумов подолання важкої кризи української економіки, 

оскільки від цього великою мірою залежить розв′язання проблеми зростання 

інвестиційної активності.     
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ЕКОНОМІЧНИЙ ЗМІСТ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Ефективність діяльності підприємств - це ключовий аспект успішного 

функціонування бізнесу. Економічний зміст ефективності діяльності підприємств 

може бути розглянутий з кількох позицій: 

Фінансова ефективність - цей аспект визначається здатністю підприємства 

генерувати прибуток та ефективно використовувати фінансові ресурси для 

досягнення поставлених цілей та забезпечення стійкого фінансового стану. 

Основні аспекти фінансової ефективності включають: рентабельність 

(співвідношення прибутку до витрат, висока рентабельність свідчить про те, що 

підприємство успішно використовує свої ресурси для генерації прибутку. Однак 

важливо також враховувати рентабельність після оподаткування, щоб отримати 

чітке уявлення про прибутковість); оборотність активів (вказує на швидкість, з 
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якою підприємство обертає свої активи у продуктивність, висока оборотність 

активів свідчить про ефективне використання ресурсів); платоспроможність 

(здатність підприємства вчасно виплачувати свої фінансові зобов'язання, 

включаючи кредити, заробітну плату, податки, недостатня платоспроможність 

може призвести до фінансових проблем і навіть банкрутства); фінансовий 

левередж (відношення між власним та позичковим капіталом показує, наскільки 

підприємство використовує зобов'язання для фінансового підтримання своєї 

діяльності, максимальний фінансовий левередж може збільшити ризики, але 

також може забезпечити більше можливостей для зростання); ефективність 

управління оборотними коштами (це важливий аспект фінансової ефективності, 

який відображає, наскільки добре підприємство керує своїми запасами, 

дебіторською заборгованістю та кредиторською заборгованістю. Забезпечення 

високого рівня фінансової ефективності є важливим для стабільності та 

конкурентоспроможності підприємства в умовах постійно змінюючогося 

ринкового середовища). 

Операційна ефективність - здатність підприємства ефективно 

використовувати свої ресурси та процеси для виробництва та постачання товарів і 

послуг. Основні аспекти операційної ефективності включають: 

Використання обладнання і технологій - відображає, наскільки ефективно 

підприємство використовує своє обладнання, машини і технології для 

виробництва товарів і послуг. Ефективне використання обладнання може 

зменшити час простою та збільшити продуктивність. 

Управління ланцюгом постачання - важливий аспект операційної 

ефективності, який охоплює процеси замовлення, постачання, виробництва та 

розподілу продукції. Ефективне управління ланцюгом постачання дозволяє 

зменшити запаси, покращити обслуговування клієнтів та знизити витрати. 

Якість продукції і послуг який впливає на задоволення клієнтів та 

конкурентоспроможність підприємства. Висока якість продукції може зменшити 

витрати на повернення і гарантійні виплати, а також підвищити рівень 

задоволення клієнтів. Зменшення втрат - включає у себе зменшення втрат 

виробництва, які можуть виникати через брак продукції, відходи матеріалів та 

енергії, неякісне управління запасами тощо. Ефективне управління цими 

аспектами може покращити ефективність виробництва та знизити витрати. 

Стратегічна ефективність - це здатність підприємства досягати своїх 

стратегічних цілей та відповідати змінам у внутрішньому та зовнішньому 

середовищі. Стратегічна ефективність може вимірюватися через такі показники, 

як ринковий позиціонування, інноваційний потенціал, здатність до адаптації 

тощо. 

Соціальна ефективність -  визначається впливом діяльності підприємства 

на соціальні аспекти, такі як зайнятість, рівень життя працівників, відповідальне 

ставлення до споживачів та середовища, внесок у розвиток місцевих спільнот 

тощо. 
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Загальний економічний зміст ефективності діяльності підприємств полягає 

у досягненні оптимального балансу між використанням ресурсів та досягненням 

поставлених цілей, що призводить до стійкого конкурентного переваги та 

стабільного розвитку підприємства. 
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ЛІКВІДНІСТЬ ЯК ПРОБЛЕМА ЗАГАЛЬНОЇ ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ 

БАНКУ 

 

Існують певні проблеми для комерційних банків щодо забезпечення їх 

фінансової стійкості, бо структура балансів українських банків добре адаптована 

до значних рівнів інфляції і могла б сприяти високій дохідності їх фінансово-

посередницької діяльності. Однак така структура погано пристосована до 

операцій в умовах невисокої інфляції, і, як показав подальший розвиток подій, у 

тих українських банків, що не намагалися. 

Зниження інфляції призвело до структурних зрушень у попиті на кредитні 

ресурси, збільшуючи в них частку довгострокових позик. Зростання строків 

надання кредитів змусило банки збільшувати питому вагу строкових зобов’язань, 

насамперед термінових депозитів, що в будь-якому разі зумовило підвищення 

банківських витрат. Коли процентні ставки мають тенденцію до зниження, 

істотно змінити структуру своїх балансів за низької інфляції, зросли збитки. Це, у 

свою чергу призвело до їх неплатоспроможності та краху. Зниження 

середньомісячних темпів інфляції до рівня менш ніж 3% зумовило різкі зрушення 

в порівняльній дохідності різних комбінацій активів і пасивів. Відбулося істотне 

зменшення номінальних процентних ставок за всіма категоріями гривневих 

працюючих активів, включаючи кредити та всі види державних цінних паперів. 

Це, у свою чергу, викликало різке скорочення процентної маржі і, як результат, 

погіршило фінансову стійкість банків оптимальною фінансовою стратегією для 

банків є орієнтація на залучення переважно короткострокових зобов’язань, у тому 

числі депозитів “до запитання”. Проте одразу ж після закінчення процесу 

скорочення ставок банки, які не забезпечили збільшення питомої ваги строкових 

зобов’язань, відчули серйозні труднощі. По суті, їм довелося вибирати один з 

двох варіантів, непривабливих для зміцнення їх фінансового стану. Відповідно до 

першого їм необхідно було приймати додаткові ризики, пов’язані з 

співвідношенням зобов’язань “до запитання” і середньострокових працюючих 

активів, що збільшує загрозу втрати ліквідності. Другий варіант – вести далі 
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переважно короткострокове кредитування і задовольнятися нижчими 

процентними доходами внаслідок перевищення пропозиції над попитом по 

короткострокових позиках. 

Зменшення інфляції призвело до істотного скорочення розриву між 

процентними ставками за платними та безплатними пасивами у гривнях, що 

відбулося у зв’язку зі значним зниженням номінальних ставок по всіх видах 

платних зобов’язань. У підсумку для банків погіршилася фінансова привабливість 

безплатних пасивів у гривнях порівняно з платними зобов’язаннями. Темпи 

зростання номінального валютного курсу набагато зменшилися, далі гривня 

навіть зміцнила свої позиції. В результаті знизилася доходність і підвищилася 

ризиковість операцій, пов’язаних із використанням позитивної відкритої валютної 

позиції. 

Успішна адаптація до різких змін у порівняльній дохідності різних 

комбінацій активів і пасивів у зв’язку із стійким зниженням інфляції стала 

вимагати від українських банків серйозної зміни структури своїх балансів. 

Зменшилася питома вага зобов’язань “до запитання”, в тому числі валютних, при 

одночасному збільшенні частки строкових зобов’язань, насамперед строкових 

депозитів; підвищилася питома вага працюючих активів при одночасному 

скороченні частки непрацюючих активів, зокрема, зросла питома вага кредитів 

реально діючим підприємницьким структурам і зменшилася питома вага засобів 

на кореспондентських рахунках; змінилася структура кредитів у напрямку 

подовження їх строків. Зазначені структурні зрушення привели до значного 

підвищення кредитного мультиплікатора і скорочення питомої ваги ресурсів, що 

не виходять за межі банківського сектора. 

Треба також звернути увагу на проблеми організаційного й фінансового 

характеру та особливості макроекономічної кон’юнктури. Щодо організаційного 

плану, то діяльність по залученню строкових депозитів і довгостроковому 

кредитуванню для більшості українських банків досі лишалася другорядною 

сферою. Так, на 1 липня 2020 р. у активах українських банків найбільшу питому 

вагу мали коротко та середньострокові кредити – 51,04 %, у той час як частка 

довгострокових кредитів – 11,8 % [2]. 

Своєрідність сучасної ситуації в Україні полягає в тому, що багато які 

банки, навіть середні, взагалі не надавали довгострокових кредитів за весь період 

свого існування. Основні ресурси і найбільш кваліфіковані кадри були 

сконцентровані на розрахунково-касовому обслуговуванні клієнтів, операціях із 

купівлі-продажу валюти, на фондовій біржі – з облігаціями державної 

внутрішньої позики, коротко та середньостроковому кредитуванні. Таким чином, 

успішна адаптація до умов низької інфляції вимагає від більшості банків не лише 

глибокої перебудови структури балансів, а й активних зусиль щодо зниження 

непроцентних витрат, удосконалення системи платежів і розроблення спектра 

послуг, що надаються. 
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ФІНАНСОВИЙ МАРКЕТИНГ В ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Методологічні проблеми вивчення маркетингу у сфері фінансів пов’язані з 

певними обставинами, по-перше, маркетинг за суттю є двоєдиним процесом, що 

включає з одного боку усебічне вивчення ринку, з іншого боку, активний вплив 

на нього, по-друге, українська практика значною мірою відстає від сучасного 

рівня розвитку маркетингової економічної науки, що обумовлено низкою 

об’єктивних та суб’єктивних факторів, по-третє, фінансова сфера має певну 

специфіку, у тому числі в сенсі специфіки предмета купівлі-продажу. Розуміння 

підприємством логіки мислення та поведінки, економічних інтересів інвесторів та 

кредиторів дозволяє точно визначити, хто із них значною мірою відповідає 

встановленим цілям. Конкуренція за фінансові ресурси повинна навчити 

промислові підприємства виходити на ринок з сильними аргументами та вмінням 

переконувати партнерів-суб’єктів фінансового ринку. 

В економічній літературі немає єдиної концепції фінансового маркетингу. 

Це не дозволяє систематизувати усі можливі напрями взаємодії промислового 

підприємства з учасниками фінансового ринку для максимальної реалізації та 

гармонізації їх економічних інтересів. Крім того, недостатньо досліджені питання 

адаптації методів стратегічного маркетингу в управлінні фінансовою діяльністю 

промислових підприємств. Немає також універсального визначення самого 

поняття «фінансовий маркетинг» яке в широкому сенсі пов’язують із діяльністю 

банків, страхових та інвестиційних компаній на фінансовому ринку. 

Таким чином, фінансовий маркетинг залежно від системності використання 

на підприємстві можна розглядати як інструмент і функцію фінансового 

менеджменту, як процес, як філософію управління репутацією і 
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взаємовідносинами з партнерами. Маркетинг фінансів розглядається як підхід до 

управління фінансовою діяльністю підприємства, метою якого є накопичення 

фінансових ресурсів на основі всебічної оцінки тенденцій і закономірностей 

розвитку фінансового ринку та за рахунок задоволення і гармонізації економічних 

інтересів суб’єктів' які вступають в ресурсний обмін з цим підприємством. 

Відсутність системного підходу до вивчення форм обміну на фінансовому ринку 

ускладнюють однозначність тлумачення об’єкта і предмета фінансового 

маркетингу. Сферою відповідальності фінансового маркетингу для промислового 

підприємства є фінансовий ринок, на якому це підприємство може виступати або 

в ролі покупця фінансових ресурсів (наприклад, розміщуючи акції та облігації, 

або в ролі продавця ресурсів, наприклад,  кредитує своїх партнерів).  

Фінансовий маркетинг розглядається як функціональна складова 

маркетингового управління підприємством. У зв’язку з цим мета фінансового 

маркетингу полягає в тому, щоб переконати партнерів у перевагах взаємовигідних 

і довгострокових взаємовідносинах з підприємством для залучення капіталу, або 

розміщення вільних фінансових ресурсів на основі гармонізації економічних 

інтересів суб’єктів, з якими підприємство вступає в процес ресурсного обміну. 

У суб’єктів фінансового ринку різні економічні інтереси, мотиви і потреби, 

грошові ресурси і різний ступінь ризику, що разом відбивається на характері 

попиту на капітал. Ці обставини вимагають від підприємства, яке виступає або як 

позичальник, емітент або як кредитор, чітко розуміти цільову аудиторію 

(сегменти фінансового ринку). З цією метою необхідно проводити сегментацію 

фінансового ринку. 

Потреба у використанні маркетингового підходу на фінансовому ринку 

поступово зростає із загостренням конкуренції та ростом обсягів роботи з 

інвесторами, у тому числі залежно від їх кількості. Спочатку, наприклад, 

підприємство виходить на борговий ринок, випускає облігації в національній 

валюті, одержуючи національні та міжнародні кредитні рейтинги, залучає перші 

кредити іноземних банків, випускає єврооблігації та аналогічні інструменти, 

займається пошуком стратегічного інвестора, а також інвесторів із числа фондів 

приватних інвестицій і, нарешті, починає працювати як публічна компанія. 

Одночасно зростають вимоги й очікування інвесторів, тому одним із завдань 

фінансового маркетингу є управління рухом фінансових ресурсів, яке 

здійснюється за допомогою різних прийомів, загальним змістом яких є вплив 

фінансових відносин на величину фінансових ресурсів. Уся діяльність маркетингу 

фінансів повинна бути спрямована на формування фінансових активів та нових 

фінансових ринків і відповідно до цього на розширення або утримання своєї 

частки фінансового ринку, тому що від цього залежить норма прибутку на 

вкладений капітал та обсяг запозичених коштів, інвестицій, виручка від реалізації 

фінансових активів тощо. Тому фінансовий маркетинг повинен ставити і 

вирішувати стратегічні завдання на основі чіткої класифікації сегментації 

інвесторів та чітко встановлених пріоритетів. 

Основним інструментом маркетингу є маркетингові дослідження, які 

допомагають підвищити якість управлінських рішень (маркетингових і 
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фінансових). Один із головних принципів маркетингу «вивчай свій ринок», тому 

промислове підприємство повинно чітко розуміти, яка категорія інвесторів 

оптимально відповідає його потребам, цілям маркетингового управління, що вони 

очікують отримати навзаєм за їхні інвестиційні можливості. Таким чином, 

сегментація інвесторів є одним із прикладних напрямів маркетингових 

досліджень, яка дозволяє вивчити їх потреби та очікування щодо розміру  

прибутку або грошового потоку, рівень ризику при реалізації проекту, період 

повернення інвестицій. Привабливість промислового підприємства для інвестора 

залежить від здатності генерувати грошовий потік у майбутньому (споживача на 

фінансовому ринку більше цікавить вільний грошовий потік).  
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СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА ТА ЇХНІ КЛАСИФІКАЦІЇ 

 

Стратегії підприємства - це плани та дії, спрямовані на досягнення 

поставлених цілей та місії компанії. Вони можуть бути різними за характером, 

сферами застосування та часовими рамками. Наведемо класифікацію стратегій 

підприємства за різними ознаками.  

1. За засновниками стратегій підприємства: 

- корпоративні стратегії - визначають напрямок розвитку всієї організації, 

включаючи портфель бізнесу, рівень диверсифікації та інші аспекти; 

- функціональні стратегії - спрямовані на досягнення цілей у конкретних 

функціональних сферах, таких як маркетинг, фінанси, виробництво тощо. 

2. За рівнями стратегій: 

- корпоративні стратегії - стратегії на рівні корпорації, які визначають 

глобальні цілі та ресурси; 
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- бізнес-стратегії - визначають способи конкурентної боротьби в конкретній 

галузі або сегменті ринку. 

3. За часовими рамками: 

- довгострокові стратегії - орієнтовані на досягнення цілей через тривалий 

період, зазвичай від п'яти років та більше років; 

- середньострокові стратегії - мають вищу конкретність і фокус, зазвичай 

орієнтовані на період від одного до п'яти років; 

- короткострокові стратегії - спрямовані на вирішення тимчасових проблем 

або досягнення невеликих цілей протягом одного року чи менше. 

4. За типами стратегій: 

- стратегії росту – передбачають такі підходи, як розвиток нових продуктів, 

збільшення частки ринку або розширення географічного охоплення; 

- стратегії конкурентної переваги - спрямовані на забезпечення переваги над 

конкурентами, такі як стратегія вартості або стратегія диференціації; 

- стратегії виживання - розробляються для реагування на кризові ситуації 

або загрози для існування підприємства. 

5. За рівнем насиченості ринку: 

- стратегії зростання - використовуються на ринках з низьким рівнем 

насичення, і включають такі підходи, як розвиток нових ринків, розвиток нових 

продуктів або послуг, а також підвищення частки на існуючих ринках; 

- стратегії стабілізації - забезпечують збереження існуючої частки ринку та 

підтримку стабільного рівня прибутковості;  

- стратегії зниження - використовуються в умовах насичених або спадаючих 

ринків та включають зниження витрат та оптимізацію бізнес-процесів. 

6. За рівнем конкурентної переваги: 

- стратегії засновані на вартості - спрямовані на досягнення конкурентних 

переваг за рахунок низьких витрат виробництва; 

- стратегії засновані на диференціації - стратегії, які передбачають 

створення унікального, відмінного від конкурентів продукту або послуги; 

- стратегії фокусування - фокусуються на нішевому ринку чи сегменті, де 

попит обслуговується більш якісно чи ефективно. 

7. За галузевою спрямованістю: 

- горизонтальні стратегії - спрямовані на розвиток у тій же галузі, що і 

підприємство вже діє; 

- вертикальні стратегії - передбачають діяльність на різних рівнях ланцюжка 

виробництва, від постачальників до споживачів. 

- диверсифікаційні стратегії - спрямовані на розвиток у нових галузях або 

ринках. Ці класифікації не вичерпують всіх можливих варіантів стратегій 

підприємства, але вони надають уявлення про різноманітність стратегічних 

підходів, що можуть бути використані організацією для досягнення своїх цілей. 
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ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА ТА ФАКТОРИ 

ВПЛИВУ НА НЕЇ 

 

Економічна ефективність підприємства визначається як відношення 

результатів діяльності (доходів, прибутків) до витрат, понесених для досягнення 

цих результатів. Вона відображає здатність підприємства ефективно 

використовувати свої ресурси для досягнення максимальних фінансових 

результатів. На економічну ефективність впливає низка факторів, які можна 

розділити на внутрішні та зовнішні.  

До внутрішніх факторів відносяться: 

1. Управління та організація виробництва: менеджмент (ефективність 

управлінських рішень впливає на загальну продуктивність та використання 

ресурсів); організація праці (раціональний розподіл обов’язків, мотивація 

працівників та ефективність праці є критичними для підвищення ефективності 

підприємства). 

2. Технології та інновації: впровадження нових технологій (сучасні 

технології можуть знизити витрати та підвищити продуктивність); інноваційна 

діяльність (інвестиції у наукові дослідження та розробки сприяють створенню 

нових продуктів та поліпшенню існуючих). 

3. Фінанси та інвестиції: фінансовий менеджмент (раціональне управління 

фінансовими ресурсами впливає на здатність підприємства фінансувати свою 

діяльність та інвестувати у розвиток); інвестиції (вкладення у нові активи, 

технології та ринки можуть підвищити конкурентоспроможність підприємства). 

4. Маркетинг і збут: маркетингова стратегія (ефективні маркетингові заходи 

сприяють збільшенню продажів та ринкової частки); логістика та дистрибуція 

(оптимізація логістичних процесів дозволяє знизити витрати та забезпечити 

своєчасне постачання продукції). 

5. Якість продукції: контроль якості (високі стандарти якості продукції 

сприяють задоволенню потреб споживачів та зниженню витрат на гарантійне 

обслуговування). 

До зовнішніх факторів відносяться: 

1. Економічне середовище: економічна стабільність (макроекономічна 

стабільність сприяє прогнозуванню та плануванню діяльності підприємств); 
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рівень інфляції (високі темпи інфляції можуть збільшити витрати на сировину та 

інші ресурси). 

2. Політичне та правове середовище: регуляторна політика (законодавчі 

зміни та регуляторні вимоги можуть впливати на діяльність підприємства, 

створюючи як можливості, так і загрози); податкове законодавство (податкова 

політика впливає на фінансові результати підприємства через податкові ставки та 

пільги). 

3. Соціально-культурне середовище: соціальні тенденції (зміни у 

демографічних структурах, споживчих уподобаннях та соціальних цінностях 

можуть впливати на попит на продукцію підприємства); культурні фактори 

(культурні особливості ринку можуть визначати стратегії маркетингу та збуту). 

 Конкурентне середовище: конкуренція (рівень конкуренції на ринку 

визначає цінову політику, витрати на маркетинг та інновації); бар'єри для входу 

на ринок (аявність високих бар'єрів для входу може захищати підприємство від 

нових конкурентів, забезпечуючи стабільні позиції на ринку. 

Економічна ефективність підприємства залежить від численних факторів, як 

внутрішніх, так і зовнішніх. Для досягнення високої ефективності необхідно 

постійно вдосконалювати управління, впроваджувати нові технології, 

оптимізувати фінансові та маркетингові стратегії, а також адаптуватися до змін у 

зовнішньому середовищі. Комплексний підхід до управління цими факторами 

сприятиме стійкому економічному розвитку підприємства. 
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спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 
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професор кафедри менеджменту та фінансів 
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ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Формування механізму управління ефективністю підприємства включає 

розробку та впровадження цілісної системи, яка дозволяє моніторити, аналізувати 

та підвищувати результативність діяльності підприємства. Цей механізм повинен 

бути інтегрованим у всі аспекти функціонування підприємства та враховувати як 

внутрішні, так і зовнішні фактори. Основні етапи та елементи формування такого 

механізму включають: 

1. Визначення цілей та завдань: стратегічні цілі (формування 

довгострокових стратегічних цілей, які визначають основні напрями розвитку та 
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бажані результати); оперативні завдання (визначення конкретних, 

короткострокових завдань, які необхідно виконати для досягнення стратегічних 

цілей). 

2. Аналіз та оцінка поточної ефективності: внутрішній аудит (проведення 

внутрішнього аудиту для оцінки поточної ефективності процесів, фінансів, 

управління та інших ключових аспектів діяльності підприємства); SWOT-аналіз 

(аналіз сильних і слабких сторін підприємства, а також можливостей і загроз з 

боку зовнішнього середовища). 

3. Вибір і впровадження системи показників ефективності: ключові 

показники ефективності (KPI) (визначення та впровадження KPI для моніторингу 

досягнення цілей підприємства. Ці показники повинні бути конкретними, 

вимірюваними, досяжними, релевантними та обмеженими у часі (SMART)); 

бенчмаркінг: (порівняння показників ефективності підприємства з кращими 

практиками галузі для виявлення можливостей для вдосконалення). 

4. Планування та реалізація заходів з підвищення ефективності: розробка 

планів (створення детальних планів заходів для підвищення ефективності, 

включаючи заходи з оптимізації виробничих процесів, вдосконалення управління 

персоналом, інвестування в технології тощо); ресурсне забезпечення: (визначення 

необхідних ресурсів (фінансових, матеріальних, людських) для реалізації 

запланованих заходів). 

5. Впровадження інформаційних систем управління: ERP-системи 

(впровадження інтегрованих систем управління підприємством для автоматизації 

та об'єднання всіх основних бізнес-процесів); BI-інструменти (використання 

засобів бізнес-аналітики для збору, аналізу та візуалізації даних з метою 

підтримки прийняття рішень). 

6. Моніторинг та контроль: постійний моніторинг (регулярний збір та аналіз 

даних про виконання запланованих заходів та досягнення встановлених KPI); 

коригуючі дії: (виявлення відхилень від планів та прийняття коригуючих дій для 

забезпечення досягнення поставлених цілей). 

7. Оцінка результатів і коригування стратегії: оцінка ефективності (після 

завершення певного періоду (наприклад, кварталу або року) проводиться оцінка 

результатів діяльності на основі зібраних даних та порівняння їх з встановленими 

цілями); коригування стратегії (на основі результатів оцінки вносяться необхідні 

корективи у стратегію та плани для забезпечення постійного вдосконалення). 

8. Вдосконалення механізмів мотивації персоналу: системи мотивації 

(розробка і впровадження систем мотивації, що включають як матеріальні 

(зарплата, бонуси), так і нематеріальні (визнання, кар'єрне зростання) стимули); 

оцінка та розвиток персоналу (регулярна оцінка результативності працівників та 

розробка програм навчання і розвитку для підвищення  кваліфікації та 

залученості). 

Формування механізму управління ефективністю підприємства вимагає 

системного підходу, який включає чітке визначення цілей, ретельний аналіз та 

оцінку поточної ситуації, впровадження ефективних інструментів моніторингу та 
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контролю, а також постійне вдосконалення процесів і систем мотивації. Цей 

механізм допомагає підприємству адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі, підвищувати свою конкурентоспроможність і досягати сталого 

економічного зростання. 
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ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ І ФАКТОРИ, ЯКІ СТРИМУЮТЬ 

ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ УКРАЇНИ 

 

Економічне зростання України стикається з рядом факторів, які можуть 

стримувати його. Деякі з найважливіших таких факторів включають: 

Політична нестабільність - постійні зміни уряду, конфлікти та політичні 

напруги можуть створювати невизначеність та неспокій серед бізнесу та 

інвесторів, що гальмує інвестиції та економічний розвиток. 

Корупція - високий рівень корупції є серйозною перешкодою для розвитку 

економіки. Корупція може спричиняти незаконне відток капіталу, порушувати 

конкуренцію та створювати невизначеність для бізнесу. 

Низька якість управління - недостатня ефективність державного 

управління, відсутність прозорості та відкритості у прийнятті рішень можуть 

призвести до неефективного використання ресурсів та перешкоджати розвитку 

підприємництва. 

Недостатня інфраструктура є однією з головних перешкод для економічного 

розвитку України. Це включає в себе різні аспекти інфраструктури, такі як 

дороги, залізниці, порти, аеропорти, енергетика, водопостачання та інші. 

Наведемо деякі ключові проблеми, пов'язані з недостатньою інфраструктурою в 

Україні: 

1. Дорожня інфраструктура - багато доріг в Україні потребують 

ремонту та модернізації. Погана якість доріг погіршує транспортну доступність, 

збільшує час перевезення та витрати на транспортування товарів. 

2. Залізничний транспорт - Україна має значний потенціал у 

залізничному транспорті, проте багато ліній та станцій потребують модернізації. 

Погана інфраструктура може обмежувати швидкість перевезень та знижувати 

ефективність логістичних процесів. 
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3. Порти та аеропорти - недостатня інфраструктура у портах та 

аеропортах може ускладнювати міжнародну торгівлю та обмін товарів. 

Відсутність сучасного обладнання та неспроможність обробки великих обсягів 

вантажів можуть стати перешкодою для розвитку експортно-імпортних відносин. 

4. Енергетична інфраструктура - старі та зношені енергетичні мережі 

можуть призводити до втрат енергії та незабезпечення стабільного 

енергопостачання. Це може бути проблемою для підприємств та громадян, які 

потребують надійного електропостачання. 

Для подолання цих проблем необхідні значні інвестиції у розвиток 

інфраструктури, реформи управління та ефективне використання ресурсів. 

Покращення інфраструктури сприятиме ефективнішій торгівлі, інвестиціям, 

створенню робочих місць та загальному економічному зростанню України. 

Недостатність інвестицій - відсутність достатнього рівня інвестицій, як 

вітчизняних, так і іноземних, у сучасні технології, інфраструктуру та інші сектори 

економіки може обмежувати розвиток інновацій та продуктивності. Низький 

рівень інвестицій обмежує можливості для модернізації інфраструктури, розвитку 

підприємництва, інновацій та підвищення продуктивності. 

Демографічні проблеми - старіння населення, масова еміграція та низький 

рівень народжуваності можуть впливати на рівень робочої сили та споживчу 

попит. Низький рівень народжуваності в Україні призводить до зменшення 

кількості молодого населення, яке є ключовою складовою робочої сили. Це 

створює кілька економічних викликів. Зменшення кількості молодих людей, які 

вступають на ринок праці, може призвести до дефіциту робочої сили, особливо у 

високотехнологічних і спеціалізованих галузях. Можливе зниження загальної 

продуктивності економіки через недостатню кількість молодих працівників, які 

зазвичай є більш мобільними і гнучкими у навчанні нових технологій. 

Враховуючи ці фактори, досягнення стійкого економічного зростання в 

Україні вимагає комплексного підходу, що включає в себе боротьбу з корупцією, 

політичну стабільність, покращення управління та інфраструктуру, стимулювання 

інвестицій та розвиток людського капіталу. 
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Підвищення ефективності діяльності підприємств є ключовою метою, що 

забезпечує їх конкурентоспроможність та стійкість у ринкових умовах. Для 

досягнення цієї мети необхідно впроваджувати комплексні заходи та ініціативи в 

різних напрямках. Розглянемо основні напрями, які сприяють підвищенню 

ефективності діяльності підприємств: 

1. Оптимізація управлінських процесів: (вдосконалення менеджменту: 

Впровадження сучасних методів управління, таких як Agile, Lean або Six Sigma, 

допомагає покращити ефективність бізнес-процесів); автоматизація та 

цифровізація: Використання інформаційних технологій для автоматизації 

рутинних завдань, управління даними та комунікації сприяє зниженню витрат і 

підвищенню продуктивності). 

2. Інновації та технологічне оновлення: інвестиції у НДДКР (підвищення 

інвестицій у науково-дослідницькі та дослідно-конструкторські роботи для 

створення нових продуктів і технологій); впровадження нових технологій 

(використання передових виробничих технологій для підвищення продуктивності 

та якості продукції). 

3. Розвиток людського капіталу: (підвищення кваліфікації персоналу: 

Організація навчання та підвищення кваліфікації працівників для забезпечення 

відповідності їхніх навичок сучасним вимогам ринку); мотивація і стимулювання 

працівників (розробка ефективних систем мотивації, включаючи матеріальні та 

нематеріальні заохочення). 

4. Покращення якості продукції та послуг: (впровадження системи 

управління якістю: Впровадження стандартів якості, таких як ISO 9001, для 

забезпечення високої якості продукції та задоволення потреб клієнтів); контроль 

якості (постійний моніторинг і вдосконалення процесів виробництва та 

обслуговування для підвищення якості продукції). 

5. Маркетинг і збут: (розробка ефективної маркетингової стратегії: Аналіз 

ринку, визначення цільової аудиторії та розробка комплексної маркетингової 

стратегії для збільшення обсягу продажів); оптимізація каналів збуту: 

Розширення та оптимізація каналів дистрибуції для забезпечення доступності 

продукції та послуг для клієнтів). 

6. Фінансовий менеджмент: (ефективне управління фінансами: Планування 

та контроль фінансових потоків, оптимізація витрат і управління ризиками для 

забезпечення фінансової стійкості підприємства); інвестиційна діяльність 

(раціональне управління інвестиціями для розвитку підприємства та збільшення 

його капіталу). 

7. Логістика та управління ланцюгами постачань: (оптимізація логістичних 

процесів: Вдосконалення логістики, включаючи управління запасами, 

транспортуванням та постачанням для зниження витрат і підвищення швидкості 

обслуговування); інтеграція ланцюгів постачання (тісна співпраця з 

постачальниками та клієнтами для забезпечення безперебійних поставок і 

мінімізації затримок). 
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8. Соціальна відповідальність та сталий розвиток: впровадження принципів 

сталого розвитку (інтеграція екологічних і соціальних аспектів у стратегію 

підприємства для забезпечення його сталого розвитку); корпоративна соціальна 

відповідальність (реалізація програм соціальної відповідальності, які підвищують 

репутацію підприємства і його привабливість для клієнтів і партнерів). 
Для підвищення ефективності діяльності підприємства необхідно 

комплексно підходити до вдосконалення всіх аспектів його функціонування, від 

управлінських процесів і технологій до людського капіталу та соціальної 

відповідальності. Застосування системного підходу та постійне вдосконалення 

дозволяють підприємствам залишатися конкурентоспроможними та досягати 

стійкого економічного зростання. 
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ВАЖЛИВІ ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ БАНКІВСЬКИМИ РИЗИКАМИ 

 

Світовий банківський досвід управління ризиками охоплює весь потік 

діяльності, пов′язаної зі створенням та управлінням активами підвищеного ризику. 

Якість портфеля активів підвищеного ризику визначається, в основному, 

процесами, що його забезпечують, що надзвичайно важливо для України, котра 

потерпає від розв»язаної агресором війни. Процес управління ризиками 

представляє цілеспрямовані дії і складається з трьох широких категорій: 

1. Звичайне управління портфелем, що складається з традиційної 

послідовності чотирьох видів дій – визначення цільового ринку, підготовку до 

надання кредиту, аналіз документації за кредитом і фактичне надання кредиту, 

управління ризиками і кредитами -  поряд з виконанням додаткових елементів, які 

можна згрупувати під такими загальними назвами як політика, практика, 

процедури та знаходження проблем. 

2. Управління, що має на меті допомогти у конкретній ситуації, є 

самостійним видом діяльності. Він концентрується на виправленні недоліків, які 

зустрічаються у процесі звичайного управління портфелем кредитів банку, 

наданих малому бізнесу для можливості розвитку бізнесових структур. 

3. Організація та добір персоналу виглядає як чотири види діяльності: 

організація та розташування служб (відділень) банку, добір відповідного 

персоналу, забезпечення наступності в роботі персоналу, підготовку та навчання 

персоналу. Критична роль цих видів діяльності звичайно недооцінюється в 

управлінні ризиками. 
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В свою чергу, якість кредитного портфелю необхідно оцінювати з трьох 

позицій: 

1.   Оточуюче середовище. Оцінка індивідуальних кредитів та всього 

портфелю у контексті місцевих і загальних економічних умов та умов місцевої 

політичної ситуації і регулювання. 

2.     Склад портфелю. Оцінка індивідуальних кредитів в контексті 

відповідного розподілу якості, ліквідності і різного ступеню концентрації ( за 

секторами, галузями економіки, типами валют і т. д.). 

3.     Окремі кредити. Оцінка окремих операцій, розробка висновку про 

можливість повернення виданих коштів у відповідності з раніше встановленими 

умовами. 

Якість портфелю не є функцією лише здійснених кроків та прийнятих 

рішень у минулому. Фактори середовища також чинять вплив на ділову стратегію і 

якість портфелю і справляють безпосередній вплив на вимоги, у відповідності з 

якими проводиться оцінка якості кредитного портфелю та управління ним. 

Звичайно банки намагаються допомагати позичальникам у вирішенні їхніх 

фінансових проблем, але це потрібно робити дуже обережно. З одного боку, банки 

намагаються захистити свої активи й у процесі цього можуть вплинути на рішення 

керівництва чи позичальника навіть змусити його прийняти те чи інше рішення. 

Клієнти ж, з іншого боку, можуть або вимагати невтручання в їхні справи, або ж 

вітати конструктивну пораду. З юридичної точки зору, порада - це рекомендація, 

надана банком клієнту. При цьому банк не повинний втручатися в процес 

прийняття рішень останнім. 

Для стратегій порятунку кредиту не існує яких-небудь універсальних   

правил, оскільки кожен проблемний кредит унікальний, але найбільш широко 

застосовуються наступні підходи: розробку програм зміни структури 

заборгованості; одержання додаткової документації і гарантій; отримання 

додаткового забезпечення; вкладення додаткових коштів; продаж забезпечення; 

продаж інших активів; звертання до гарантів; організація спільного товариства і 

вкладення капіталу; робота з посібником з виявлення проблем і пошуку їхніх 

рішень; розробка програм скорочення витрат; продаж компанії третій стороні; 

заміна керівництва; призначення   керуючих   і   консультантів   для   роботи   з   

компанією   від   імені банку; збільшення   власного   капіталу   компанії   за   

рахунок      власників     чи інших коштів; реорганізація компанії (поза судом); 

організація фінансової допомоги з боку іншого фінансового інституту; одержання   

урядових   гарантій  з   отриманням  коштів бюджету   для  обслуговування боргу; 

вжиття   юридичних   заходів,   таких, як   офіційне   звертання   до   гаранта   і 

продаж застави, якщо кредит знаходиться на останній стадії; оформлення 

документів про банкрутство. 
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АКТУАЛЬНІ МЕТОДИ СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ БІЗНЕС-

СЕРЕДОВИЩА ПІДПРИЄМСТВА 

 

Стратегічний аналіз бізнес-середовища є важливим етапом у розвитку будь-

якого підприємства. Існують різні методи для проведення цього аналізу, кожен з 

яких має свої переваги і обмеження. Розглянемо деякі з актуальних методів 

стратегічного аналізу бізнес-середовища підприємства. 

1. SWOT-аналіз (SWOT Analysis) - це один з найпоширеніших і простих 

методів, який допомагає визначити сильні і слабкі сторони внутрішньої діяльності 

підприємства, а також можливості та загрози зовнішнього середовища. 

2. PESTLE-аналіз (PESTLE Analysis) - цей метод допомагає визначити 

вплив політичних, економічних, соціокультурних, технологічних, правових та 

екологічних факторів на підприємство. Він допомагає розуміти широкий 

контекст, у якому діє підприємство. 

3. Портерівський аналіз "П'ять сил" - це концептуальна модель, 

розроблена професором Майклом Портером, яка допомагає оцінити конкурентну 

силу та привабливість галузі чи ринку. Цей аналіз складається з п'яти основних 

сил: 

- сила конкуренції від існуючих гравців -  вимірює ступінь конкуренції 

між існуючими компаніями у галузі. Вона включає фактори, такі як кількість 

конкурентів, їх рівень диференціації, зростання галузі тощо; 

- загроза нових учасників - ця сила оцінює ймовірність того, що нові 

компанії увійдуть на ринок і стануть конкурентами. Вона враховує бар'єри для 

входу, такі як високі витрати на входження, регулятивні обмеження, брендінг 

тощо; 

- вплив постачальників - ця сила оцінює вплив постачальників на 

прибутковість галузі. Вона включає  фактори, такі як концентрація 

постачальників, наявність альтернативних постачальників, їхню силу у 

переговорах тощо; 
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- вплив покупців - ця сила визначає вплив покупців на прибутковість 

галузі. Вона включає такі фактори, як концентрація покупців, їхні можливості 

впливу на ціни та умови, наявність альтернатив тощо; 

- загроза заміщення - ця сила оцінює ймовірність того, що продукти чи 

послуги галузі будуть заміщені альтернативними продуктами чи технологіями. 

Вона включає фактори, такі як швидкість технологічного розвитку, вартість 

заміни, рівень лояльності споживачів тощо. 

Аналіз цих п'яти сил допомагає підприємствам краще зрозуміти 

конкурентне середовище, ідентифікувати потенційні загрози та можливості та 

розробити стратегії для збереження чи покращення своєї 

конкурентоспроможності. 

4. Scenario Planning (Сценарний аналіз): Цей підхід полягає в розгляді 

різних можливих майбутніх сценаріїв і їх впливу на підприємство. Він допомагає 

управлінцям готуватися до різних можливих обставин. 

5. Бенчмаркінг - це стратегічний інструмент, який полягає у порівнянні 

власних процесів, продуктів або послуг з найкращими практиками галузі або 

конкурентами з метою ідентифікації можливостей покращення та досягнення 

конкурентної переваги. Бенчмаркінг є важливим інструментом для досягнення 

постійного покращення та забезпечення конкурентоспроможності підприємства 

на ринку. 

6. Resource-Based View Analysis (RBV) - цей аналіз фокусується на 

внутрішніх ресурсах і здібностях підприємства, що можуть стати основою 

конкурентної переваги. 

7. Blue Ocean Strategy (Стратегія "Блакитний океан") - це стратегічний 

підхід, який ставить за мету створення нового ринку або сегмента ринку, де 

конкуренція не є проблемою, а не просто конкурування на наявних ринках. 

Вибір методу залежить від конкретних цілей, контексту та особливостей 

підприємства. Комбінація декількох методів може бути найбільш ефективною для 

глибокого розуміння бізнес-середовища. 
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Мотиваційний механізм є ключовим елементом програми кращого 

використання потенціалу підприємства. Мотиваційний механізм — це 

сукупність методів, прийомів і заходів, що спрямовані на стимулювання 

співробітників щодо досягнення поставлених цілей організації. Він є важливою 

складовою програми кращого використання ресурсів, оскільки ефективна 

мотивація працівників може значно підвищити продуктивність, якість роботи та 

загальну ефективність організації. Він спрямований на стимулювання працівників 

до максимально ефективного використання своїх здібностей і ресурсів 

підприємства. Ефективний мотиваційний механізм дозволяє розкрити внутрішні 

резерви підприємства, підвищити продуктивність праці, якість роботи і 

конкурентоспроможність. 

Основними компонентами мотиваційного механізму є: 

1. Матеріальна мотивація: заробітна плата (конкурентоспроможна та 

справедлива оплата праці, що відповідає рівню відповідальності та кваліфікації 

працівника); бонуси та премії (система преміювання за досягнення конкретних 

цілей, ініціативність); соціальні пільги (додаткові вигоди, такі як медичне 

страхування, оплата відпусток, пенсійні програми, забезпечення транспортом). 

2. Нематеріальна мотивація: визнання та похвала (публічне визнання 

досягнень співробітників, нагородження грамотами та дипломами); кар'єрний 

розвиток (можливості професійного зростання, підвищення кваліфікації, участь у 

тренінгах та семінарах); гнучкість роботи (гнучкий графік, можливість 

дистанційної роботи, що підвищує задоволеність працівників). 

3. Психологічна мотивація: залученість у процеси (надання працівникам 

можливості брати участь у прийнятті рішень, впливати на робочі процеси); 

корпоративна культура (формування сприятливої робочої атмосфери, підтримка 

командного духу, спільних цінностей); наставництво та підтримка (програми 

менторства, підтримка з боку керівництва та колег). 

Розглянемо роль мотиваційного механізму у використанні потенціалу 

підприємства. 

1. Підвищення продуктивності - мотивовані працівники працюють 

більш продуктивно, виконують завдання з високою якістю та ефективністю. 

2. Оптимізація використання ресурсів - ефективна мотивація дозволяє 

залучити працівників до раціонального використання ресурсів, впровадження 

нових технологій і методів роботи. 

3. Зниження плинності кадрів - задоволені працівники менш схильні 

до звільнення, що дозволяє зберігати досвід і знання у межах підприємства. 

4. Інноваційний розвиток - мотивовані працівники частіше 

пропонують нові ідеї та рішення, що сприяє інноваційному розвитку 

підприємства. 

5. Поліпшення якості продукції та послуг - підвищена мотивація 

стимулює працівників до покращення якості своєї роботи, що відображається на 

кінцевих результатах. 
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Впровадження мотиваційного механізму передбачає: дослідження потреб 

співробітників (аналіз потреб і очікувань працівників для розробки ефективної 

мотиваційної програми); розробка мотиваційної програми (створення 

комплексної програми мотивації, що включає матеріальні та нематеріальні 

стимули, психологічну підтримку); комунікація та впровадження (оповіщення 

працівників про нову мотиваційну програму, залучення їх до її реалізації). 
Мотиваційний механізм є критично важливою складовою програми 

кращого використання потенціалу підприємства. Ефективна система мотивації 

дозволяє значно підвищити продуктивність праці, покращити якість продукції, 

знизити плинність кадрів та стимулювати інноваційний розвиток. Успішне 

впровадження мотиваційного механізму сприяє досягненню стратегічних цілей 

підприємства і забезпечує його конкурентоспроможність на ринку. 
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Ефективне управління інвестиційною діяльністю є критично важливим для 

забезпечення стійкого розвитку та конкурентоспроможності підприємств. Багато 

країн розробили та впровадили різноманітні стратегії, політики та інструменти 

для підвищення ефективності інвестиційної діяльності. Ось деякі приклади 

успішного зарубіжного досвіду. 

США є лідером у венчурному фінансуванні, яке відіграє ключову роль у 

підтримці стартапів та інноваційних підприємств. Венчурні фонди інвестують у 

високоризикові проекти з високим потенціалом зростання. Держава також 

підтримує ці ініціативи через податкові пільги та програми стимулювання 

інновацій. Венчурні фонди інвестують у високоризикові, але перспективні 

стартапи. Крім фінансової підтримки, стартапи отримують менторство, доступ до 

мережі контактів та стратегічну підтримку. Завдяки цій екосистемі з'явилися такі 

технологічні гіганти, як Google, Apple, Facebook та інші. Силіконова долина є 

яскравим прикладом успішної реалізації такої політики, де було створено багато 

успішних технологічних компаній. 

У Німеччині створюються індустріальні парки та інноваційні кластери, де 

зосереджені підприємства з подібними інтересами та технологіями. Підприємства 

отримують доступ до спільної інфраструктури, дослідницьких установ, 



51 
 

 

фінансових ресурсів та консультативної підтримки. Такі кластери, як Automobil 

Cluster Bayern, сприяють розвитку автомобільної промисловості та підвищенню 

ефективності інвестицій. 

Сінгапур активно використовує спеціалізовані агентства, такі як Economic 

Development Board (EDB), для залучення інвестицій та підтримки підприємств. 

EDB пропонує інвестиційні стимули, включаючи податкові пільги, фінансову 

підтримку та консультації, а також сприяє міжнародним партнерствам. Сінгапур 

став регіональним хабом для багатьох транснаціональних корпорацій, зокрема в 

галузі високих технологій та фінансів. 

У Південній Кореї створено численні інноваційні центри та програми 

підтримки досліджень і розробок. Держава фінансує науково-дослідницькі 

програми, забезпечує податкові пільги для компаній, що займаються R&D, та 

підтримує співпрацю між університетами і промисловістю. Корея стала одним із 

світових лідерів у галузі електроніки та інформаційних технологій, значною 

мірою завдяки ефективним інвестиціям у R&D. 

Ізраїль відомий своєю потужною системою інкубаторів та акселераторів, які 

підтримують стартапи на ранніх стадіях розвитку. Державні та приватні 

інкубатори надають фінансування, менторство, доступ до ринків та 

інфраструктури для нових компаній. Ізраїль, завдяки цій системі, отримав назву 

"Start-up Nation" і є лідером у галузях кібербезпеки, біотехнологій, агротехнологій 

та інших.. 

Лондон є центром венчурного капіталу в Європі з розвиненою екосистемою, 

що включає інкубатори, акселератори та венчурні фонди. Швеція активно 

інвестує в екологічно сталий розвиток та відновлювані джерела енергії. Держава 

надає податкові пільги, субсидії та гранти для компаній, що інвестують у зелені 

технології та проекти з енергоефективності. Швеція є одним із лідерів у 

використанні відновлюваних джерел енергії та екологічно сталих технологій. 

Зарубіжний досвід підвищення ефективності інвестиційної діяльності 

підприємств демонструє важливість комплексного підходу, який включає 

державну підтримку, фінансові стимули, розвиток інфраструктури, а також 

інвестиції в людський капітал та інновації. Країни, що активно застосовують ці 

методи, досягають високих показників економічного зростання, 

конкурентоспроможності та технологічного розвитку. Використання цього 

досвіду може стати важливим кроком для покращення інвестиційної діяльності в 

інших країнах. 
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД СТИМУЛЮВАННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ 

АКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Різні країни застосовують широкий спектр інструментів та політики для 

стимулювання інвестиційної активності підприємств. Досвід успішних економік 

може бути корисним для розробки ефективних механізмів стимулювання 

інвестицій в Україні. 

Податкові стимули є ефективним інструментом, який уряди 

використовують для стимулювання інвестиційної активності підприємств. Різні 

країни застосовують різноманітні податкові пільги та кредити для заохочення 

інвестицій у розвиток бізнесу, інновації та технологічний прогрес. Так, У США 

податкові кредити на дослідження і розвиток надаються підприємствам, які 

інвестують у наукові дослідження та розробки. Це знижує їх податкові 

зобов'язання і стимулює інновації. 

У Великій Британії діє схема податкових знижок для малих і середніх 

підприємств (SME R&D Relief), підприємства можуть отримати значні податкові 

знижки або готівкові виплати за витрати на дослідження і розвиток. У Канаді 

підприємства можуть отримати податкові кредити за витрати на наукові 

дослідження та дослідно-конструкторські роботи. Кредит може бути 

використаний для зниження федеральних та провінційних податків, зокрема для 

МСП діють підвищені ставки кредиту. В Ірландії знижені податкові ставки на 

прибуток, отриманий від комерціалізації інноваційних розробок. Прибуток, 

отриманий від інноваційної діяльності, оподатковується за зниженою ставкою 

6.25%. В Австралії підприємства отримують податкові знижки на витрати, 

пов'язані з дослідженнями і розробками. Програма пропонує два типи знижок: 

43.5% для підприємств з річним доходом менше 20 млн австралійських доларів і 

38.5% для більших підприємств. 

Фінансові стимули та субсидії є ефективним інструментом, який уряди 

використовують для стимулювання інвестиційної активності підприємств. Так, у 

Німеччина державний банк розвитку пропонує низьковідсоткові кредити та 

фінансування для підприємств, які інвестують в екологічно чисті технології, 

енергоефективність та інновації. У Франції державний інвестиційний банк надає 

фінансування, гарантії та консультаційні послуги для малих та середніх 

підприємств, що інвестують у нові технології та розширення бізнесу. 

Ефективним інструментом для стимулювання інвестиційної активності 

підприємств є підтримка інновацій та технологічного розвитку. Так, в Ізраїлі 

Інститут досліджень та розвитку промисловості фінансує співпрацю між 

підприємствами та академічними установами для розвитку інноваційних 

технологій. Це стимулює створення нових продуктів і рішень. 

Інвестиції у людський капітал також є ефективним інструментом для 

стимулювання інвестиційної активності підприємств. Так, уряд Швеції активно 

інвестує в освіту та професійне навчання, що дозволяє підприємствам мати 

доступ до кваліфікованих працівників, необхідних для інноваційного розвитку. 
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Фінляндські підприємства можуть отримувати державні гранти на підвищення 

кваліфікації працівників, що сприяє підвищенню продуктивності та 

інноваційності. 

Уряд Сінгапуру створює сприятливе правове та регуляторне середовище 

для бізнесу, забезпечуючи стабільність, захист інвесторів та простоту ведення 

бізнесу. У Нідерландах програми StartupDelta і Innovation Box надають підтримку 

стартапам та інноваційним підприємствам через податкові пільги, фінансування 

та сприяння у виході на ринок. Досвід різних країн свідчить, що успішна 

стимуляція інвестиційної активності підприємств залежить від комплексного 

підходу, що включає податкові та фінансові стимули, підтримку інновацій та 

технологій, інвестиції у людський капітал та створення сприятливого бізнес-

середовища. Використання цих інструментів дозволяє країнам підвищувати 

конкурентоспроможність своєї економіки, стимулювати зростання та 

інноваційний розвиток. 
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СИСТЕМНІ РИЗИКИ ДЛЯ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

В умовах глобальної невизначеності інвестиційна діяльність піддається 

значним системним ризикам, які можуть мати серйозні наслідки для економіки і 

окремих підприємств. Нижче розглянемо основні системні ризики та їх вплив на 

інвестиційний клімат. 

1. Геополітичні ризики. Політична нестабільність, конфлікти, зміни в 

урядах та міжнародні санкції можуть суттєво вплинути на інвестиційну 

діяльність. Непередбачувані політичні зміни можуть призвести до втрати 

інвестицій, зміни умов ведення бізнесу та підвищення витрат на забезпечення 

безпеки. Конфлікти у регіонах, такі як ситуація в Україні чи на Близькому Сході, 

можуть значно знизити інвестиційну привабливість цих регіонів. 

2. Економічні ризики. Коливання економічної активності, фінансові кризи, 

інфляція, коливання валютних курсів та зміни у міжнародній торгівлі. Економічна 

нестабільність може призвести до втрати вартості активів, зниження доходності 

інвестицій та підвищення витрат на фінансування. Глобальна фінансова криза 

2008 року призвела до значних втрат для інвесторів та тривалої економічної 

рецесії. 
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3. Соціальні ризики. Соціальні заворушення, страйки, зміни в 

демографічних тенденціях та соціальна нерівність. Соціальні конфлікти можуть 

спричинити перебої у виробництві, підвищення витрат на охорону праці та втрату 

довіри з боку інвесторів. Масові протести у різних країнах, такі як протести 

"жовтих жилетів" у Франції, можуть мати значний вплив на економічну 

активність та інвестиції. 

4. Екологічні ризики. Зміни клімату, природні катастрофи, екологічні кризи 

та регуляторні зміни, пов'язані з охороною навколишнього середовища. 

Екологічні ризики можуть призвести до значних фінансових втрат через 

знищення інфраструктури, перебої у постачаннях та підвищення витрат на 

екологічні стандарти. Катастрофи, такі як урагани чи повені, можуть мати 

значний негативний вплив на регіональну економіку та інвестиційну діяльність. 

5. Технологічні ризики. Стрімкий технологічний розвиток, кібератаки, 

порушення в інформаційних системах та технічні збої. Технологічні ризики 

можуть спричинити втрату даних, збої у виробничих процесах та значні фінансові 

втрати. Масштабні кібератаки, такі як атака вірусу WannaCry, можуть призвести 

до серйозних перебоїв у діяльності підприємств та втрат для інвесторів. 

6. Регуляторні ризики. Зміни у законодавстві, посилення регуляторних 

вимог, міжнародні торгові обмеження та податкові реформи. Непередбачувані 

зміни у регуляторному середовищі можуть збільшити витрати на дотримання 

норм, знизити прибутковість інвестицій та призвести до відтоку капіталу. 

Введення нових податків або митних бар'єрів може вплинути на бізнес-моделі 

підприємств та їх інвестиційну привабливість. 

Системні ризики в умовах глобальної невизначеності значно ускладнюють 

інвестиційну діяльність, впливаючи на стабільність, прибутковість та безпеку 

інвестицій. Для ефективного управління цими ризиками підприємствам та 

інвесторам необхідно: 

- диверсифікувати інвестиційний портфель - розподіляти інвестиції між 

різними регіонами та секторами економіки; 

- моніторити ризики - постійно відслідковувати зміни у геополітичній, 

економічній та регуляторній сферах; 

- використовувати страхові механізми - застосовувати інструменти 

страхування від політичних та економічних ризиків; 

- забезпечувати гнучкість - бути готовими швидко адаптуватися до змін у 

зовнішньому середовищі. 

Успішне управління системними ризиками дозволяє підвищити 

ефективність інвестиційної діяльності та забезпечити стійкий розвиток 

підприємств в умовах глобальної невизначеності. 
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ВІДНОВЛЕННЯ ФУНКЦІЇ ХОДЬБИ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ 

РОБОТИЗОВАНОЇ МЕХАНОТЕРАПІЇ З БІОЛОГІЧНИМ ЗВОРОТНИМ 

ЗВ'ЯЗКОМ 

 

Сучасним пріоритетним напрямом рухової реабілітації хворих із 

ураженнями ЦНС є впровадження високотехнологічних, що працюють у режимі 

біологічного зворотного зв'язку реабілітаційних комплексів. Одним із 

перспективних методів є реабілітація рухових порушень застосуванням 

роботизованої механотерапії. Метод має широкі можливості моделювання рухів – 

від пасивних до різного ступеня пасивно-активних тренувань, можливістю 

компенсації дії сили тяжіння та використання навантажувальних тренувань. 

Постійний комп'ютерний аналіз ступеня рухової участі хворого в масштабі 

реального часу забезпечує активну участь та підтримку мотивації пацієнта під час 

тренування. 

Застосування методу в програмі санаторної реабілітації ще не набуло 

широкого поширення. 

Рухова реабілітація пацієнтів застосуванням роботів-тренажерів для 

тренінгу у комплексних програмах моторної реабілітації хворих з ураженнями 

ЦНС травматичної та судинної природи різного ступеня та рівня ураження 

центральної нервової системи, у пізній реабілітаційний період, проводиться у 

санаторно-курортному комплексі м. Одеса. 

Метою дослідження є оцінка результативності тренувань із використанням 

роботизованих біомеханічних тренажерів у програмі реабілітації пацієнтів з 

моторним дефіцитом. 

Матеріали та методи. Усіх пацієнтів поєднувала формула моторного 

порушення, обумовлена парезом м'язів ноги, що веде до дестабілізації колінного 

суглоба. Тренувальні сесії в період санаторного лікування пройшли 14 жінок та 7 

чоловіків віком від 27 до 55 років. Серед них: 18 пацієнтів з постінсультним 

геміпарезом, 2 пацієнти з посттравматичним церебральним тетрапарезом. 

Давність захворювання становила в середньому 15,6 міс. Реабілітаційна програма 
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визначалася індивідуально з урахуванням рівня ушкодження нервової системи, 

реабілітаційного прогнозу та тяжкості рухових порушень із дотриманням 

принципів оптимального планування навантажень.  

Тренування проводилися на мультисуглобовому роботі-тренажері Con-Trex 

MJ, роботі-тренажері «жим ногами» Con-Trex LP (Physiomed ELEKTRO-

MEDIZIN AG, Німеччина) в ізокінетичному режимі як найбільш ефективному для 

підвищення сили м'язів. Рухи здійснювалися в діапазоні середніх швидкостей при 

субмаксимальних навантаженнях, що забезпечувало підвищення сили та 

поліпшення внутрішньом'язової координації м'язів згиначів та розгиначів нижньої 

кінцівки. 

Тренувальні сесії складалися з 4-5 сетів вправ із трихвилинними паузами 

між ними. Цикл тренувань становив від 3 до 6 тижнів. Всім пацієнтам 

проводилася стандартна терапія із застосуванням фізіотерапевтичного  лікування, 

медикаментозної терапії Аналізувалася динаміка наступних параметрів: 

максимальна сила середня, максимальний обертальний момент м'язів згиначів та 

розгиначів нижньої кінцівки, загальна робота, динаміка балів за шкалами: 

Функціональні Категорії Ходьби (FAC), Індекс Мобільності Рівермід (RMI). Для 

статистичної обробки застосовано коефіцієнт кореляції Спірмена. 

Результати. В результаті тренувань у всіх пацієнтів відмічено наростання 

сили м'язів та спільної роботи. Початкова м'язова сила згиначів та розгиначів 

нижньої кінцівки пацієнтів варіювала в широких межах. 

Наростання м'язової сили внаслідок тренувань становило від 14% до 540%. 

У пацієнтів зазначалося пропорційне підвищення максимального моменту, що 

обертаються, як згиначів, так і розгиначів коліна (r=0,8). У всіх пацієнтів 

відмічено покращення функції ходьби – підвищення незалежності при ходьбі за 

шкалою FAC на 2 категорії, за шкалою RMI 3-7 пунктів. 

Таким чином, застосування реабілітаційної технології роботизованої 

механотерапії у комплексній терапії на етапі санаторно-курортного лікування є 

перспективним для відновлення функції ходьби та підвищення незалежності у 

повсякденному житті. 
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STRETCHING TRAINING FOR RESTORING JOINT MOBILITY 

 

Several years ago, a number of fitness studies emerged that questioned the 

effectiveness of stretching. While a large number of scientists, as well as coaches and 

athletes, continue to adhere to the undoubted usefulness of including stretching 

exercises in the training program. 

Therefore, today we propose to understand the essence of this debate, study the 

arguments of the parties and decide for yourself how useful stretching can be in 

achieving your sports goals. 

The controversy over whether or not to stretch before and/or after exercise has a 

long history. Thus, stretching exercises began to be practiced back in the times of 

Ancient Greece and Ancient Rome. 

And the history of yoga with its asanas, which require significant flexibility, goes 

back even deeper. It’s time to say that stretching muscles and ligaments became an 

important part of sports training, according to conservative estimates, about 2000 years 

ago. 

And today, stretching is an integral component of most training programs. This 

tactic is quite logical: after all, if the muscle fibers and tendons are stretched, this makes 

them more pliable, flexible and the likelihood of injury during intense training is 

reduced. 

However, studies conducted over the past 15 years have found no significant 

benefits of stretching in preventing injury, improving performance, or reducing muscle 

soreness after exercise. 

Moreover, several tests have shown that if training is associated with strength 

sports, then stretching, on the contrary, reduces the explosive power in the eccentric 

phase of the movement that “stiff” muscles are capable of. 

As a result, the idea that static stretching is a waste of time has become 

increasingly popular in the scientific community. At the same time, there were no 

convincing arguments regarding the uselessness of dynamic stretching, in which 

muscles are stretched through a certain range of motion. 

This gives us reason to assume that there are no single correct answers to the 

question of how to stretch, who exactly will benefit from it, and how much time to 

devote to this activity. 

Despite the numerous disagreements between theorists and practitioners on the 

question “to stretch or not?”, at the moment three completely accurate conclusions can 

be drawn: 
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1. The specifics of stretching sessions are determined by various factors, 

including: level of hydration, degree of mobility of a person, amount of rest, pH 

balance. 

2. Stretching can relieve muscle pain. From a scientific point of view, this impact 

is negligible. Much more significant, however, is the placebo effect that accompanies 

the expected improvements: when the person doing the stretching is convinced that this 

exercise will relieve post-workout muscle pain. 

3. Stretching is good for a good mood. Scientists have long proven that there is a 

complex relationship between thinking and physiological efficiency. 

Reference 

1. https://wilsondisease.org/living-with-wilson-disease [дата перегляду: 

30.04.2024] 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ОСТЕОПАТИЧНОГО ЛІКУВАННЯ ПРИ ЛЮМБАЛГІЇ У 

ІІІ ТРИМЕСТРІ ВАГІТНОСТІ 

 

Науково-дослідна робота проводилася на базі Жіночої консультації 2 м. 

Миколаєва. Досліджено 2 групи вагітних у III триместрі по 15 осіб, максимально 

однорідні за віком, соціальним статусом та за станом здоров'я на початок 

вагітності. В основній групі проводилося лише остеопатичне лікування (2 сеанси з 

інтервалом на 1 тиждень). У контрольній – лікування зігріваючими засобами, 

вправами, носіння корсету. 

Критерієм ефективності лікування служили зміни виразності болю за 

візуально-аналоговою шкалою та зміна кількості балів при опитуванні за тестом 

Роланда-Морріса, специфічного для болю у спині. 

Тестування проводилося перед проведенням першого сеансу та через 1 

тиждень після проведення другого сеансу основній групі і з інтервалом 2 тижні в 

контрольній групі. 

Мета роботи. Оцінка ефективності остеопатичного лікування при люмбалгії у 

вагітних у III триместрі на підставі змін у тестах, специфічних для болів у спині, а 

також змін супутніх скарг та даних клінічних досліджень. Зменшити відсоток 

ускладнень вагітності та пологів, покращити стан новонароджених шляхом 

спільного ведення вагітних жінок, які страждають на люмбалгію, з остеопатією. 

https://wilsondisease.org/living-with-wilson-disease
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Завдання дослідження. 

1. Провести остеопатичне обстеження вагітних з люмбалгією та виявити 

характерні соматичні дисфункції. 

2. Провести корекцію виявлених остеопатичних дисфункцій. 

3. Зіставити результати в основній та контрольній групах. 

Результати: середня оцінка виразності болю за візуально-аналоговою шкалою 

в основній групі до лікування – 36, після лікування –23, у контрольній групі до 

лікування – 35, після лікування – 32. Відмінності статистично достовірні (р<0,01). 

Середній бал по опитувальнику Роланда-Морріса, специфічного для болю в спині 

в основній групі до лікування – 4,3, після лікування – 2,5, у контрольній групі до 

лікування – 4,7, після лікування – 4,2. Відмінності статистично достовірні (р 

<0,01). 

Висновки. Найчастіше серед вагітних з люмбалгією у III триместрі 

виявляються такі остеопатичні  ушкодження: дисфункція симфізу, дисфункції 

тазута інше. У 100% в анамнезі є вказівка на травму копчиково-крижової області. 

У 93% під час огляду виявлялися різні ступені та ознаки сколіозу. Остеопатичне 

лікування показало свою ефективність щодо класичного підходу За даними 

візуально-аналогової шкали та тесту Роланда-Морріса, специфічного для болю в 

спині, відмінність статистично достовірна (p<0,01). 

Значне зменшення як основних, так і супутніх скарг може пояснюватися 

відновленням біомеханіки опорно-рухового апарату, мобільності (рухливості) 

краніо-сакральної системи. 
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В Україні, як ніде на планеті, створено нормативно-законодавчу базу, що 

дозволяє проводити багатовимірну, багаторівневу реабілітацію людини. 

В останні десятиліття здійснюється пошук шляхів та методів, що ведуть до 

досягнення гармонії між людиною, суспільством та природою, до реабілітації, 

збереження та постійного розвитку життєтворчого середовища, моделей та 
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технологій реабілітації морального, психологічного, соціального, екологічного 

клімату. 

Проблемні поля та концептуальні рішення – вони у всіх народів зараз однакові. 

Цілі Проекту направлені на формування системних моделей інтенсивної 

консолідації інтелектуального потенціалу людей на активну участь у створенні 

регіональних систем соціально – моральної, психологічної, медико – екологічної 

та генетичної реабілітації людини, суспільства та її сталого прогресу. 

 Напрямки Проекту: 

 «Культура здоров'я як системна характеристика якості життя: нові моделі та 

технології здоров'я як інструменти управління якістю життя». 

 «Від лікування – до культури управління собою: психологічні аспекти у 

контексті соціальної та медико-екологічної реабілітації». 

 «Культура харчування як інструмент управління здоров'ям нації та 

розвитком ефективної агро промисловості». 

 «Освіта як інструмент реабілітації в індустрії виробництва людського 

потенціалу суспільства». 

 «Реабілітація екології свідомості людини як найважливіший фактор у 

створенні довкілля та управлінні якістю життя людини і народу. 

 «Психологічна та стресо-реабілітація, як умова етнічного виживання 

народу». 

 "Психосоціальна реабілітація: від соціального споживання до соціального 

творення". 

 «Середовище проживання, високі технології та якість життя людини як 

умова соціально-психологічної та медико-екологічної реабілітації». 

 «Психологічні та нейрофізіологічні аспекти реабілітації генетичного 

здоров'я». 

 «Патріотичне виховання як соціально-моральна реабілітація: Від перемоги 

зброї до перемоги Духа». 

 «Соціальна та психо-стресо-реабілітація людей похилого віку». 

 «Інформаційні технології XXI століття як інструмент управління якістю 

життя». 

 «Якість життя суспільства як гарантований результат соціально-моральної, 

психо-стресо- та медико-екологічної реабілітації людини». 

Завдання Проекту: 

- розробити систему проектів – моделей з реабілітації та профілактики; 

- об'єднати інтелектуальний потенціал, організаційні можливості державних, 

громадських сил, наукових та ділових кіл в ім'я збереження, реабілітації 

людського життя та довкілля для збереження та відновлення природної та 

культурної спадщини людства, духовного фізичного та генетичного здоров'я 

людей, забезпечення екологічної безпеки та сталого розвитку. 

- формувати екологічний світогляд; 

- сприяти запобіганню діяльності, що загрожує екологічній безпеці, здоров'ю 

людей, збереженню біологічної різноманітності та умов для сталого розвитку 

суспільства; 
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- об'єднати досвід та принципи діяльності з реабілітації життя людини на Землі та 

запобігання соціальним та екологічним кризам локального та глобального 

масштабу; 

- розробити систему всілякого сприяння громадянам та їх об'єднанням, а також 

державам, у діяльності з реабілітації, збереження та розвитку життєвого 

потенціалу людини, оздоровлення довкілля; 

- розробити технології та моделі формування світогляду людини як 

найважливішого фактора превентивної профілактики та реабілітації морального, 

соціального, психологічного, екологічного та генетичного здоров'я; 

- розробити методи та системи реабілітації та профілактики життєтворення, 

алгоритми впровадження енерго- та ресурсозберігаючих, біо-психо-соціо-еко-

технологій та моделей з реабілітації людини у всіх сферах життєдіяльності та 

життєзабезпечення. 

- організувати науковий та громадський контроль та моніторинг за біо-психо-

соціо-екологічним станом людини та її довкілля; 

- формувати фінансово-економічний механізм забезпечення Проекту. 

Принципи роботи: 

 від проблем – до постановки завдань та пропозицій; 

  від пропозицій – до формування робочих груп; 

 від робочих груп – до формування узгоджених алгоритмів реалізації 

системних проектів;        

Очікувані результати роботи Проекту: 

- узгоджена програма дій щодо ефективної взаємодії та поєднання зусиль, 

спрямованих на моральну, соціальну, психологічну, медико-екологічну, 

генетичну стресо-реабілітацію з метою створення гармонійного суспільства 

майбутнього. 

- формування цілісного образу психо-антистресових, медико-екологічних та 

соціально-педагогічних інструментів реабілітації та профілактики; 

- створення регіональної системи інтенсивної перепідготовки працівників освіти 

та соціальних служб у плані технологій формування морально – екологічної 

свідомості та моральної культури дітей, сім'ї та середовища життя людини; 

- збір, систематизація, розробка та видання інформаційно-методичної літератури 

щодо підвищення соціально-педагогічної та психологічної культури педагогів та 

населення у реабілітаційному та профілактичному контексті; 

- створення регіональної системи координації та організаційного забезпечення 

психологічної та медико-екологічної реабілітації дітей та батьків; 

- розробка нормативної документації загальної соціально – моральної, медико-

екологічної та психо-стресо-реабілітації дітей та населення як основи підвищення 

морального потенціалу довкілля людини; 

- розробка та формування економічних механізмів загальної соціально-моральної, 

медико-екологічної та психо-стресо-реабілітації дітей та населення як умови 

відродження та сталого розвитку регіону; 

- Створення системи інформаційної підтримки досвіду реабілітації життя людини. 
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ФІЗИЧНИЙ РОЗВИТОК СУЧАСНИХ ШКОЛЯРІВ 

 

Відхилення фізичного розвитку, що діагностуються в дитинстві, є 

предикторами низки захворювань неінфекційної природи у старшому віковому 

періоді на етапі репродуктивного та працездатного віку. Цей факт визначає 

спостереження та оцінку порушень морфофункціонального стану дітей та 

підлітків як актуальну проблему гігієни дітей та підлітків на сучасному етапі. 

Серії спостережень за фізичним розвитком школярів у XX столітті 

зафіксували початок акселерації зростання та розвитку дитячого населення у 

1960-ті роки, її пік у середині 1970-х років та елементи ретардації у 1980-1990-х 

роках. 

Прогнози антропологів та гігієністів у 90-их роках зводилися до спільної 

думки, що на рубежі тисячоліть та на початку 21 століття спостерігатимуться 

процеси децелерації, тобто уповільнення темпів біологічного дозрівання та 

зменшення дефінітивних розмірів тіла. Формуванню такого уявлення сприяли 

дані антропометричних досліджень, що встановлюють зменшення обхватних 

розмірів (граціалізація статури), зниження показників динамометрії, високий 

відсоток дітей з дефіцитом маси тіла та ін.  

Метою дослідження стало вивчення фізичного розвитку школярів м. 

Миколаєва у 2017-2020 роках.  

Для встановлення динаміки зміни антропометричних показників, рівня 

біологічного дозрівання та функціональних показників дітей та підлітків та 

факторів їх визначальних. Було обстежено 1406 школярів 8-15 років з 

визначенням середніх та помилок середніх значень соматометричних та 

фізіометричних показників фізичного розвитку. 

Порівняльний аналіз фізичного розвитку школярів м. Миколаєва у віці 8-15 

років різних десятиліть показав, що сучасні школярі перевершують своїх 

однолітків за основними антропометричними показниками, при цьому збільшення 

розмірів відбувається синхронно. Розвиток вторинних статевих ознак починається 

у дівчат з 8 років (у майже 5% дівчат відзначається перша стадія розвитку 

молочних залоз), встановлений середній вік менархе 12 років 7 міс. Статевий 

розвиток у хлопчиків починається з 10 років, з'являється оволосіння пахвових 

западин. 

Статистично збільшилася товщина підшкірно-жирових складок і коло талії 

у дівчат. Частка дітей з дефіцитом маси тіла серед хлопчиків становить від 12 до 
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28%, серед дівчат – від 14 до 33%; з надлишком маси тіла серед хлопчиків – від 

5% до 17%, серед дівчат – від 7% до 13%. 

На фоні збільшення антропометричних показників встановлено зниження 

силових можливостей школярів. Результатів кистьової динамометрії. І у 

хлопчиків, і у дівчат 8-15 років знижено показники динамометрії по порівняно з 

однолітками 1960-х та 1980-их рр., відмінності статистично достовірні (р≤0,001). 

Вивчення впливу ендогенних та екзогенних факторів на формування 

фізичного розвитку дітей та підлітків дозволило виявити достовірні зв'язки з 

низькою руховою активністю, часом контакту з технічними пристроями, з 

порушенням харчування, несприятливими екологічними факторами, з рівнем 

санітарно-епідеміологічного благополуччя установи, поширенням куріння серед 

школярів, з високими навчальними навантаженнями, у тому числі, з підготовкою 

до державної підсумкової атестації та зовнішнього незалежного оцінювання.  

Таким чином, виявлені особливості фізичного розвитку сучасних школярів 

вимагають оптимізації профілактичної роботи у освітніх установах. 
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В даний час серед захворювань середнього та старшого віку одне з 

провідних місце посідає інсульт.  

Метою роботи є пошук надійних критеріїв для визначення функціонального 

прогнозу та контролю процесу реабілітацію таких пацієнтів.  

Матеріали та методи. Ми обстежили 40 пацієнтів, які перенесли інсульт у 

віці від 55 до 75 років (середній вік 65 років), 20 чоловіків та 20 жінок. 25 (62,5%) 

пацієнтів мали інсульт у басейні лівої середньої мозкової артерії, 3 (7,5%) 
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пацієнта – у вертебро-базилярному басейні та 12 (30%) – у басейні правої 

середньої мозкової артерії Давність інсульту становила від 4 місяців до 5 років 

(загалом 2,5 року). Пацієнти проходили курс реабілітації. Всім пацієнтам 

проводили клінічний неврологічний огляд, розширене нейропсихологічне 

тестування з якісною та кількісною оцінкою результатів, нейрофізіологічне 

обстеження в динаміці, що включало дослідження викликаних потенціалів 

головного мозку (когнітивні потенціали, акустичні стовбурові потенціали). Після 

закінчення курсу реабілітації всіх пацієнтів додатково оцінювали за шкалою 

реабілітаційного профілю активностей. Результати та обговорення. У всіх хворих 

були виявлено когнітивні розлади легкого (ЛКР), або помірного (УКР) ступеня 

виразності. ЛКР виявлено у 17 

(42,5%), УКР – у 23 (57,5%) хворих. У хворих на ЛКР виявлені порушення 

мали нейродинамічний характер. 

У пацієнтів з УКР симптоми обумовлені переважно дисфункцією лобно-

підкіркових структур, у частини пацієнтів (10%) виявлено мнестичні розлади 

гіпокампального генезу. Рівні тривоги та депресії не 

перевищували легкого чи помірного ступеня вираженості. При дослідженні 

викликаних потенціалів головного мозку встановлено, що подовжені міжпикові 

латентні періоди коротколатентних акустичних потенціалів, подовження 

латентності потенціалу Р300 та порушення співвідношення амплітуд позитивної 

та негативної частин хвилі умовно-негативного відхилення були характерні 

переважно для пацієнтів з УКР, які мали порушення рівноваги, що 

супроводжувалися високим ризиком падіння. У таких пацієнтів покращення 

рухових функцій на фоні реабілітації відбувалося повільніше і було менш 

виражено в порівнянні з пацієнтами, які мали УКР, у яких параметри викликаних 

потенціалів головного мозку залишалися у межах вікової норми (p<0,05). 

Поліпшення параметрів викликаних потенціалів у динаміці на тлі 

реабілітації корелювало з покращенням рухових функцій руки та ноги. Висновки. 

Згідно з попередньо отриманими нами даними, викликані потенціали головного 

мозку у поєднанні з результатами розширеного нейропсихологічного обстеження 

можуть бути об'єктивним показником для прогнозування та контролю динаміки 

когнітивних та рухових функцій у процесі реабілітації. 
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СУЧАСНІ МОЖЛИВОСТІ ОБ'ЄКТИВНОЇ ОЦІНКИ ФУНКЦІЇ РУКИ У 

ПРОЦЕСІ РЕАБІЛІТАЦІЇ ХВОРИХ З ІНСУЛЬТОМ І ЧЕРЕПНО-

МОЗКОВОЮ ТРАВМОЮ 

 

Порушення функції руки у пацієнтів із осередковими ураженнями 

головного мозку є однією з основних причин стійкої інвалідизації та зниження 

соціальної активності. 

Мета роботи. Пошук методів та критеріїв для визначення ймовірності та 

повноти відновлення функції руки, що є необхідною складовою для адекватного 

планування реабілітаційних заходів. 

Соматосенсорні викликані потенціали (ССВП) дозволяють вивчити 

проведення аферентних імпульсів при електричної стимуляції периферичних 

нервів на всьому протязі сенсорних провідних шляхів: через задні канатики 

спинного мозку, стовбур мозку, таламокортикальний шлях у кору півкуль 

великого мозку. 

Матеріали та методи. Ми обстежили 45 пацієнтів (40 – з інсультом, 5 – з 

черепно-мозковою травмою) у віці від 36 до 82 років (середній вік 59 років), 26 

(58%) чоловіків та 19 (42%) жінок. До дослідження було включено пацієнти з 

ішемічним інсультом півкульної та стовбурової локалізації у строки від 6 місяців 

до 8 років з моменту інсульту, 5% пацієнтів мали повторні інсульти. Ми 

застосовували метод ССВП з метою уточнення локалізації церебрального 

ураження та виявлення стану провідних шляхів на різних рівнях для правильної 

оцінки ступеня вираженості патологічних порушень. Методика проведення 

ССВП: для стимуляції було обрано серединний нерв, реєстрацію відповідей 

проводили при стимуляції ураженої та здорової руки. на відповідних усереднених 

кривих виділяли компоненти N9 (відповідь плечового сплетення), N11-13 

(шийний сегмент спинного мозку), N20-Р25 (зона кіркової проекції руки – 

компонент ближнього поля). Крім того, ми проводили пацієнтам 

нейропсихологічне обстеження, що включало скринінгову оцінку стану лобової 

функції, неврологічне обстеження (з обов'язковою бальною оцінкою поверхневої 

та глибокої чутливості), кількісну оцінку рухових функцій за допомогою індексу 

Мотрисайти, м'язового тонусу за шкалою Ашфорту, м'язової сили за шести 

бальною шкалою в динаміці. Усі пацієнти отримували комплексну реабілітацію. 

Результати та висновки. Ми виявили, що зниження швидкості 

внутрішньоцентрального сенсорного проведення та подовження латентного 

періоду компонента N20 з ураженої руки більш ніж на 50% порівняно з 

протилежною стороною, достовірно частіше (p<0,05) спостерігалося у пацієнтів з 

вираженим парезом (2-3 бали), ступенем спастичності за шкалою Ашфорту 3-5 



66 
 

 

балів та вираженим зниженням індексу мобільності. Для таких пацієнтів було 

характерно менш виражене відновлення на тлі проведення комплексних 

реабілітаційних заходів. У разі подовженого більш ніж на 50%, латентного 

періоду компонента N20 у поєднанні з лобовою дисфункцією помірного чи 

тяжкого ступеня виразності, покращення рухової функції руки на тлі реабілітації 

мало відбувалося. Наведені результати є попередніми, планується детальне 

вивчення ступеня редукції сенсорного проведення у поєднанні з іншими даними 

для більш точного прогнозування можливості відновлення функції руки у процесі 

реабілітації. 
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Вступ. За останнє десятиліття поняття емоційного вигоряння стало 

центральним у дослідженнях та обговореннях у сфері психології, менеджменту та 

медицини. Емоційне вигоряння визначається як стан психічної та емоційної 

вичерпаності, який виникає внаслідок постійного стресу та надмірного 

навантаження на роботі чи в особистому житті. Це визначення емоційного 

вигоряння найчастіше пов’язують із американським психологом та психіатром 

Гербертом Фрейденбергером [11]. У 1974 році він уперше використав термін 

«емоційне вигоряння» для опису стану психічної та емоційної вичерпаності, 

спричиненого стресом на роботі. 

Емоційне вигоряння може виникати у будь-якої людини, незалежно від її 

віку, соціального статусу, освіти чи професії. Цей стан може суттєво вплинути на 

фізичне та психічне здоров’я людини, а також на її професійну та особистісну 

ефективність. Однак рівень вразливості до емоційного вигоряння може різнитися 

залежно від цих факторів. 

У цьому контексті дослідження вразливості до емоційного вигоряння 

залежно від аспектів віку, соціального статусу, освіти та професії стає актуальною 

проблемою. Розуміння та виявлення факторів, що впливають на ризик емоційного 

вигоряння, може сприяти розробці ефективних стратегій профілактики та 

управління цим станом. 

Мета роботи. Визначити вплив віку, соціального статусу, освіти та професії 

на вразливість до емоційного вигоряння різних категорій населення. 

Основна частина. Емоційне вигоряння («burnout syndrome») – це процес 

поступової втрати емоційних, когнітивних і фізичних сил, що проявляється в 

ознаках емоційного та інтелектуального виснаження, фізичної втоми, 

особистісної відстороненості і зниження сенсу задоволення від виконаної роботи. 

Цей синдром вважається розвиненим механізмом психологічного захисту людини 

у вигляді часткового або повного виключення емоцій [8]. 

Вразливість до емоційного вигоряння може корелювати з різними 

чинниками, а саме: віком, соціальним статусом, освітою та професією: 
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1) Емоційне вигорання залежить від віку – більш молоді і неосвічені 

працівники мають схильність до вигоряння, через завищені очікування від роботи 

[2], у той час як працівники старшого віку (40+ років) також мають схильність до 

вигоряння через переосмислення життєвих цінностей та як наслідок 

нереалізованих планів [3]. Найменш вразливою є вікова категорія від 30 до 39 

років; 

2) Соціальний статус особистості характеризує певне ієрархічне 

положення особистості у суспільстві та його взаємодію з іншими індивідами . 

Соціальний статус залежить від доходу , наявності освіти, діяльності людини. 

Відповідно, люди з вищим статусом мають меншу схильність до розвитку 

емоційного вигоряння, так як мають більш сприятливі умови праці, кращий дохід, 

але при цьому висока конкуренція та очікування можуть призводити до 

протилежного результату. У людей із низьким соціальним статусом може 

спостерігатися вищий рівень емоційного вигоряння. Це може бути пов’язано з 

економічною нестабільністю, обмеженим доступом до освіти та медичних послуг, 

а також відчуттям безсилля та відсутності контролю над власним життям. 

Надмірні вимоги та стрес, що виникають у зв’язку з постійною боротьбою за 

виживання, можуть призводити до виснаження емоційних ресурсів та розвитку 

емоційного вигоряння; 

3) Рівень освіти, в першу чергу, впливає на можливості обирати певні 

спеціальності, хоча не є запорукою успіху у подальшому розвитку та професійній 

діяльності. У дослідженні 2019 року [10] продемонстровано залежність між 

швидкістю розвитку емоційного вигоряння у педагогів із нижчим рівнем освіти 

(бакалавр) та у педагогів із вищим рівнем освіти (магістр) – виявлена залежність, 

що свідчить про більшу вразливість до емоційного вигоряння в осіб із нижчим 

рівнем освіти; 

4) Серед професій найбільш вразливими до емоційного вигоряння є 

професії, пов’язані з соціальною роботою та тісним контактом із іншими людьми, 

серед яких наступні: професія вчителя, професія лікаря, фармацевта, соціального 

працівника, психолога, менеджера по роботі з клієнтами та працівника судової 

системи. Так, для професії вчителя характерними є підвищена нервова напруга, 

необхідність спілкування не тільки з дітьми, а й з їх батьками, відповідальність за 

життя та здоров’я дітей, низька заробітна плата, відсутність достатнього 

освітнього та методичного забезпечення закладу освіти [1]. У професійній 

діяльності фармацевта чинниками розвитку емоційного вигоряння є: довгі робочі 

зміни на ногах, неможливість відмовитись від спілкування, незахищеність від 

недоброзичливої поведінки, необхідність спілкуватись із хворими людьми [7]. 

Діяльність лікаря супроводжується численними провокуючими чинниками, що 

зумовлюють розвиток професійного вигоряння, серед них: пряма відповідальність 

за життя і здоров’я пацієнта, необхідність спілкуватись із різними соціальними 

групами населення і надавати їм медичну допомогу, низький дохід у поєднанні з 

важкими умовами праці, необхідність постійного професійного розвитку [6]. У 

практичній діяльності психологів чинниками емоційного вигоряння є 

необхідність слухати проблеми інших людей, емоційні співпереживання, 
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необхідність самодопомоги, високе навантаження. Щодо професійної діяльності 

працівників судової системи, можна виділити низку чинників, що викликають 

емоційне вигоряння, серед яких: підвищена відповідальність за прийняття рішень, 

брак часу, негативні емоції, які переважають над позитивними, термінова потреба 

у реагуванні [5]. 

Висновки: У ході проведеного дослідження ми дійшли таких висновків: 

1) Залежно від віку, емоційне вигоряння може проявлятись як наслідок 

недостатнього рівня досвіду та невідповідності реальності очікуванням у 

молодших спеціалістів, нереалізованості планів у більш старшої вікової категорії; 

2) Залежно від соціального статусу, вразливість до емоційного 

вигоряння зростає в осіб із нижчим рівнем доходу та гіршими умовами праці, 

порівняно з особами більш високого соціального статусу, що частіше є 

матеріально та соціально захищеними; 

3) Залежно від рівня освіти, емоційне вигоряння більш виражене в осіб із 

нижчим рівнем освіти; 

4) Залежно від професійної діяльності, особи, що мають соціально 

спрямовані професії та у процесі своєї діяльності спілкуються з великою 

кількістю людей: лікарі, психологи, вчителі, фармацевти – мають найбільшу 

вразливість до розвитку емоційного вигоряння. 
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РОЗВИТОК МИСЛЕННЯ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ  

З ПОРУШЕННЯМ ЗОРУ 

 

Розвиток мислення у молодших школярів з порушенням зору відбувається 

через подолання меж безпосереднього чуттєвого сприйняття і переходу до 

раціонального мислення. Мислення є новим рівнем пізнання, де людина 

переходить від простого сприйняття окремих об'єктів або явищ до їх 

узагальненого розуміння через мову та минулий досвід. Це вищий рівень 

психічної діяльності, що дозволяє людині відобразити дійсність у всій її 

складності та взаємозв'язках. 

Мислення дозволяє людині краще розуміти світ, впливати на нього та 

змінювати його. Знання та досвід взаємодіють з чуттєвим сприйняттям та 

пам'яттю, що призводить до інтелектуалізації процесу сприйняття та пам'яті. 

Сприйняття стає свідомим, а пам'ять – словесно-логічною, що є важливим для 

розвитку критичного мислення. 

Мислення є об'єктом вивчення різних наук з різних точок зору. Філософія 

досліджує мислення у відношенні до буття, фізіологія – як природний процес 

мозку, кібернетика – як інформаційний процес, а психологія – як психічну 

діяльність суб'єкта, що вивчає його походження, структуру та взаємодію з іншими 

аспектами свідомості та особистісними якостями. О.М. Леонтьєв підкреслював 

подібність мислення за будовою до практичної діяльності, розкриваючи таким 

чином його природу. 

Розвиток мислення молодших школярів з порушенням зору завжди 

ґрунтується на різноманітних мотивах, що виявляються через активні дії та 

процеси, такі як порівняння, аналіз, синтез, абстрагування, узагальнення та 

конкретизація. Мотиви мислення часто співпадають з мотивами практичних дій, 

де відбувається процес мислення. Проте існують також мотиви, які притаманні 

самому розумовому процесу – пізнавальні, бажання отримати знання про щось 
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нове, і це обов’язково слід враховувати вчителю початкових класів під час 

навчання. 

Отже, розвиток мислення молодших школярів з порушенням зору є однією з 

ключових складових освіти. Мислення – це складний процес, який включає у себе 

сприйняття, аналіз, вирішення задач та прийняття рішень. Для ефективного 

розвитку мислення молодших школярів з порушенням зору важливо залучати їх 

до різних видів діяльності та навчання, які сприяють стимулюванню їхнього 

мислення і розвитку критичного та творчого мислення. 

Одним із ключових методів розвитку мислення у молодших школярів з 

порушенням зору є розвиток їх мовлення. Дитина повинна мати розгорнутий 

словник та вміти використовувати його для висловлення власних думок та ідей. 

Важливо стимулювати дітей до участі в дискусіях та обговореннях, де вони 

можуть висловлювати свої думки, обмінюватися спостереженнями та 

висловлювати припущення. Також важливо розвивати у дітей навички чіткого та 

логічного висловлення своїх думок. 

Ще одним способом розвитку мислення молодших школярів з порушенням 

зору є залучення їх до різних ігор та завдань, які спонукають до аналізу. 

Наприклад, логічні вправи, завдання на знаходження різних шляхів вирішення 

проблем, ігри для розвитку пам’яті та уваги, творчі ігри для розвитку фантазії. 

Такі завдання стимулюють мислення та сприяють розвитку аналітичних навичок у 

дітей з порушенням зору. 
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ПЕРЕМІЩЕНОГО НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ 

 

Проблема адаптації до нових умов життя внутрішньо перемішеного 

населення України, спричинена військовими подіями, є сьогодні досить 

актуальною. Це зумовлює необхідність дослідження особливостей їхньої 

адаптації з метою надання ефективної психологічної допомоги. 
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 Внутрішньо переміщені особи (ВПО – це люди, які були змушені покинути 

свої домівки, але не перетнули міжнародного кордону, залишаючись у межах 

своєї країни. Вони можуть бути переміщеними через збройний конфлікт, 

переслідування, насильство, порушення прав людини, природні катастрофи або 

інші причини, що роблять проживання в їхніх рідних місцях небезпечним чи 

неможливим. 

В Україні ВПО, зокрема, це люди, які були змушені покинути свої домівки 

внаслідок віськових подій. Вони стикаються з численними труднощами, такими 

як пошук житла, працевлаштування, доступ до медичних та соціальних послуг, 

інтеграція в нові громади, а також збереження своєї культурної та соціальної 

ідентичності. Держава та різні громадські організації надають підтримку ВПО з 

метою полегшення їх адаптації до нових умов життя та забезпечення їхніх 

прав.Проблема адаптації внутрішньо переміщених осіб (ВПО) в Україні до нових 

умов життя є комплексною і багатогранною. Вона включає психологічні, 

соціальні, економічні та культурні аспекти.  

Психологічний аспект полягає в тому, що переселенці часто стикаються з 

почуттям втрати, стресом, тривогою та депресією через втрату домівки, роботи та 

соціальних зв’язків. Це може впливати на їх здатність адаптуватися до нових умов 

життя. Психологічна підтримка, консультування та психотерапія можуть бути 

корисними для подолання цих труднощів. 

Соціальний аспект включає інтеграцію ВПО у нові громади. Це може бути 

ускладнено через упередження, дискримінацію або незнання з боку місцевих 

мешканців. Підтримка з боку місцевих органів влади, громадських організацій та 

волонтерів, а також проведення просвітницьких кампаній можуть сприяти 

полегшенню цього процесу. 

Економічний аспект пов'язаний з працевлаштуванням та забезпеченням 

фінансової стабільності. ВПО часто стикаються з труднощами в пошуку роботи 

через відсутність належної кваліфікації, досвіду або знань про ринок праці в 

новому місці. Програми професійного навчання, перекваліфікації та підтримка 

малого бізнесу можуть допомогти вирішити ці проблеми. 

Культурний аспект охоплює збереження ідентичності та культурних 

традицій ВПО, а також їх інтеграцію в нове культурне середовище. Важливо 

забезпечити можливість для ВПО зберігати свої культурні звичаї, водночас 

сприяючи їх ознайомленню з культурою приймаючої громади.  

Загалом, успішна адаптація внутрішньо переміщених осіб вимагає 

комплексного підходу, що включає координацію зусиль держави, громадських 

організацій та міжнародних партнерів. 
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СТРУКТУРНІ КОМПОНЕНТИ ГОТОВНОСТІ ДИТИНИ 

ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ ДО НАВЧАННЯ У ШКОЛІ 

 

Зміст освіти в новій українській школі не обмежується знаннєвим 

компонентом, а охоплює набуття цілісного досвіду вирішення нестандартних, 

проблемних ситуацій і виконання відповідних професійних та соціальних 

функцій. Замість запам'ятовування фактів та визначень, учні будуть здобувати 

компетентності, які в Законі України "Про освіту" описані як "динамічна 

комбінація знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів, цінностей та 

інших особистих якостей, що визначають здатність особи успішно 

соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу навчальну діяльність". 

Таким чином, знання стануть основою для формування стійких умінь, цінностей і 

ставлення дитини [1]. 

Якість формування освітніх компетентностей учнів та їхня успішність у 

навчанні залежать від рівня готовності дітей до шкільного навчання. 

Систематичні навчальні заняття, різке зниження рухової активності, значне 

фізичне напруження, нові обов’язки і вимоги стають важким навантаженням для 

дитини, яка щойно почала відвідувати школу. 

Проблему готовності дитини до школи вивчали такі науковці, як Л. 

Божович, Л. Венгер, Н. Гуткіна, Д. Ельконін, О. Запорожець та інші. Л. Венгер 

підкреслював, що готовність до школи не обмежується вмінням читати, писати і 

рахувати, а означає готовність навчитися всьому цьому. Д. Ельконін визначав 

психологічну готовність як якісну своєрідність інтелектуального розвитку дитини 

та деякі особливості її особистості, без яких неможливо успішно навчатися в 

масовій школі [2]. 

Готовність дитини дошкільного віку до навчання у школі — це 

комплексний процес, який охоплює розвиток дитини у фізичному, 

інтелектуальному, мовленнєвому, соціально-емоційному, мотиваційному та 

особистісному аспектах. Цей процес визначає, наскільки дитина підготовлена до 

нових вимог та умов шкільного навчання [2]. Основні компоненти готовності 

включають: 

1. Фізична готовність. Відповідний стан здоров’я, розвиток моторики, 

здатність витримувати навчальні навантаження. 

2. Інтелектуальна готовність. Наявність базових знань про світ, розвиток 

мислення, уваги, пам'яті та здатності до навчання. 

3. Мовленнєва готовність. Вміння виразно та грамотно висловлювати 

думки, достатній словниковий запас, розуміння та використання мовних 

конструкцій. 
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4. Соціально-емоційна готовність. Уміння взаємодіяти з однолітками та 

дорослими, розвиток самоконтролю, емоційної стабільності, вміння 

дотримуватися правил та норм поведінки. 

5. Мотиваційна готовність. Інтерес до навчання, позитивне ставлення до 

шкільного життя, вміння ставити та досягати цілей. 

6. Особистісна готовність. Самостійність, відповідальність, впевненість у 

собі, здатність адаптуватися до нових умов. 

Усі ці аспекти взаємодіють між собою, забезпечуючи гармонійний розвиток 

дитини та її успішну адаптацію до шкільного навчання.  

Література 

1.  Андрющенко Т. К. Компетентнісний підхід як стратегічний напрям 

розвитку освіти в Україні: теоретичний аспект. Педагогічна освіта: теорія і 

практика. 2013. № 13. С. 8­12. 

2. Бабаян Ю. О. Психологічна готовність дитини до навчання в Новій 

українській школі. International journal of education and science. 2018. 1. No. 3-4: 

37-37. URL: https://doi.org/10.26697/ijes.2018.34.26 

 

 

УДК 159.928 
Козак І. С. 

здобувач вищої освіти за третім (освітньо-науковим) рівнем  
спеціальність 053 Психологія  

Євдокимова Н. О. 

 доктор психологічних наук 

професор кафедри психології та педагогічної освіти 

ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

 

ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ КОМПЛЕКС ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ 
 

Згідно наукових доробок учених, з метою збору біографічних даних про 

респондентів застосовується спеціально створений психодіагностичний комплекс, 

у якому для визначення індивідуально-особистісних характеристик 

використовується методика Хенд-тест (Б. Бриклін, Е. Вагнер); метод портретних 

виборів (Л. Сонді), методика для дослідження акцентуацій особистості 

(К. Леонгард-Шмішек); для визначення автентичності – методика «Шкала 

автентичності» (М. Баліусіс, А. М. Вуд, С. Джозеф, П. А. Лінлі, Дж. Малтбі); для 

оцінки професійної успішності використовуються суб’єктивні та об’єктивні 

критерії оцінки продуктивності праці. 
Метод дослідження індивідуально-особистісних характеристик Хенд-тест 

(Б. Бриклін, Е. Вагнер) – це проєктивна методика дослідження особистості, 

призначена для дієвих прототипних тенденцій, уперше була опублікована 

Б. Брікліним, Е. Вагнером і З. Піотровським у 1962 році [2]. Респонденту 

демонструються картки, на яких зображені руки. Картки демонструються по 

https://doi.org/10.26697/ijes.2018.3%1f4.26
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одній і респондент повинен «проєктувати», розповідаючи, що ці руки виконують. 

Десята порожня картка пропонується для того, щоб респондент сам уявив там 

руку і розповів, що вона робить. Відповіді оцінюються за схемою діагностичних 

категорій і, як результат, інтерпретується отриманий за методикою профіль. 
Метод портретних виборів Л. Сонді [4]. Учений розкрив психологічні 

аспекти категорії «доля» у своїх роботах. Згідно його науковим доробкам, людина 

може управляти своїми вчинками, робити вибір, досягти певного рівня розвитку, 

управляти значною мірою своєю долею, але це відбувається не спонтанно, 

хаотично, а цьому передує певний шлях та час. Ліпод Сонді є автором 

термінологічного обороту Pontifex Oppositorum (1948) «священний об’єднувач 

протилежностей», який він увів у наукове поле досліджень, займаючись 

вивченням особливих властивостей «Я». Мета вченого була зібрати всі знання про 

«Я», що існують у світових наукових дисциплінах: у філософії давніх часів, 

європейських трактатах, антропології, культурології, генетиці, психологіі 

соціології. Головною працею в області дослідження «Я» є його четверта книга –

 «Я-аналіз». 
Методика для дослідження акцентуацій особистості, автором якої виступає 

К. Леонгард-Шмішек [3]. Науковцем розроблено опитувальник (1970), 

теоретичною основою якого є концепція «акцентуйованих особистостей» та в 

якому було опубліковано 10 шкал, що відповідають десяти типам особистостей: 

гіпертимність, збудливість, емотивність, дистимія, тривожна акцентуація, 

екзальтована акцентуація, циклотимічна акцентуація, застрягання, педантизм і 

демонстративність. Опитувальник містить також 88 питань, на які потрібно 

відповісти «так» чи «ні». 
Модифікації опитувальника Леонгарда–Шмішека [3] є реалізацією 

типологічного підходу до вивчення особистості. Згідно тверджень автора, саме 

психодіагностика може відповісти на безліч питань у поведінці кожної людини, 

незалежно від соціального  статусу. Складений психологічний портрет показує 

причини, які заважають, або навпаки, допомагають особистості у самореалізації, 

відповідає на питання стилю виховання, сімейних труднощів, оцінки сумісності 

для людей. Окрім того, вчений стверджує, що знання психоаналізу та 

психодіагностики дають змогу зрозуміти ключ мотивації особистості. По суті 

кожна людина може застосовувати психодіагностику самостійно до себе і 

проводити якийсь самоаналіз.  
Поле застосування психоаналізу, психодіагностики та аналізу долі доволі 

широке, оскільки воно пов’язане з усіма сферами, де необхідно пояснити і 

спрогнозувати поведінку людини. 
Згідно із вченням  К. Леонгарда [3], риси особистості діляться на основні й 

додаткові. Основні риси містять ядро особистості та, якщо вони яскраво виражені, 

cтають «акцентуаціями». «Акцентуація» розглядається науковцем як крайній 

варіант норми. Окрім того, вченим запропоновано новий термін «акцентуйовані» 

для особистостей, в яких яскраво виражені основні риси. 
Методика «Шкала автентичності», що була розроблена групою авторів 

М. Баліусісом, А. Вудом, С. Джозефом, П. Лінлі, Дж. Малтбі [5] у 2008 році, 
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базується на особистісній концентрації автентичності. Оригінальна версія 

опитувальника складається з трьох підшкал: самовідчуженості, автентичного 

життя, прийняття зовнішнього впливу, кожна з якої, у свою чергу, ділиться на 

чотири пункти. У своїй спільній праці автори пропонують за допомогою шкали 

самовідчуженості оцінити невідповідність між тим, як особистість сама себе 

усвідомлює і тим, що їй диктує досвід. Оцінити реалізацію поведінки та 

вираження емоцій науковці пропонують за допомогою підшкали автентичного 

життя. За допомогою підшкали зовнішнього впливу визначається ступінь, де 

особистість приймає вплив із боку інших та переконання у тому, що вона повинна 

пристосовуватись до очікувань оточення. 
Ця методика була адаптована під україномовну аудиторію у 2015 р. 

Б. Біроном [1]. Згідно його доробкам, професійна успішність визначається за 

рівнем ставлення співробітника до компанії, рівнем професіоналізму та за 

середнім показником результатів діяльності. 
Відтак, аналіз психодіагностичних методик учених, дозволив нам 

концептуалізувати ключові шляхи та питання, які будуть застосовуватися в 
подальшому досліджені для визначення індивідуально-особистісних 
характеристик респондентів за допомогою складеного нами 
психодіагностичного комплексу. 
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ПІДЛІТКІВ ІЗ РОЗЛАДАМИ АУТИСТИЧНОГО СПЕКТРУ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Проблема діагностики аутизму в підлітків в умовах війни – складна 

проблема, оскільки вимагає розгляду впливу різних стресорів на здоров'я та 

благополуччя дитини. Війна може мати серйозні наслідки для всіх людей, але для 

осіб з аутизмом вона може бути особливо важкою через їхню вразливість до змін, 

стресу та нових ситуацій. 

Аутистичний спектр можна розділити на чотири групи [1]: 

Для першої групи найбільш характерні глибокі і складні порушення. Діти з 

таким діагнозом не здатні обслуговувати себе, у них повністю відсутня потреба у 

взаємодії з оточуючими. Пацієнти невербальні. 

У дітей другої групи можна помітити наявність жорстких обмежень в 

моделях поведінки. Будь-які зміни у схемі (наприклад, невідповідність у звичному 

режимі дня або обстановці) можуть спровокувати напад агресії і зрив. Дитина 

достатньо відкритий, але мова його проста, побудована на ехолалії. Діти з цієї 

групи здатні відтворювати побутові навички. 

Для третьої групи характерна більш складна поведінка: діти можуть бути 

дуже захоплені яким-небудь предметом, видаючи потоки енциклопедичних знань 

при розмові. З іншого боку, побудувати двосторонній діалог дитині складно, а 

знання про навколишній світ фрагментарні. 

Діти четвертої групи вже схильні до нестандартного і навіть спонтанного 

поведінки, але в колективі боязкі і сором’язливі, важко йдуть на контакт і не 

проявляють ініціативу при спілкуванні з іншими дітьми. Можуть відчувати 

труднощі з концентрацією уваги. 

Складність ранньої діагностики аутизму в підлітків під час війни може бути 

ускладнено через ряд факторів, які включають обмежений доступ до медичних 

ресурсів, стресові умови війни та важкі умови для проведення адекватних оцінок. 

Важливі аспекти, які слід враховувати: 

Складні умови війни. У військових зонах, де ведуться бої, доступ до 

медичних установ та спеціалізованих лікарів може бути обмеженим або навіть 

неможливим через руйнування інфраструктури або безпекові обмеження. 

Симптоми, що маскуються. Умови війни можуть маскувати симптоми 

аутизму або призводити до перекладених проявів. Наприклад, підвищений рівень 

тривоги або соціальна ізоляція можуть бути відзначені у багатьох підлітків через 

стрес війни, а не через аутизм. 

Важкість доступу до фахівців. Умови війни можуть ускладнювати процес 

діагностики через відсутність доступу до психологів, психіатрів або інших 

фахівців, які можуть провести адекватну оцінку та діагностику. 

Необхідність особливих підходів. Діагностика аутизму у підлітків може 

вимагати спеціалізованих методів та інструментів, які можуть бути важко 

застосувати в умовах війни. 

У цих умовах важливою може бути мобілізація ресурсів для забезпечення 

доступу до медичної допомоги та психологічної підтримки для дітей та підлітків, 
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які можуть потребувати діагностики аутизму. Це може включати надання 

навчання та підтримки медичному персоналу щодо розпізнавання симптомів 

аутизму та проведення адекватних оцінок у військових умовах. 

Діагностичними ознаками загальних порушень раннього дитячого аутизму 

виступають соціальні та комунікативні характеристики [1]: 

соціальні: уникає дивитись в очі батькам та іншим людям; не розрізняє 

незнайомих людей і тих, кого бачить щодня, не боїться незнайомих людей, не 

демонструє емоційної прив’язаності до батьків; має вузький діапазон емоцій; не 

помічає інших, не звертає на них увагу, не намагається потоваришувати; рідко 

заводить чи підтримує гру з однолітками або приєднується до групи дітей; погано 

розуміє загальнозрозумілі звукові сигнали та команди; не до ладу сміється чи 

кричить; не розуміє емоцій інших; незвично реагує на певні предмети, наприклад, 

може з острахом ставитися до побутових речей або певних іграшок; ігнорує 

реальну небезпеку, здається, що не розуміє небезпечності висоти, гарячих 

предметів; неадекватно виявляє свої емоції, емоційну і соціальну взаємність; 

комунікативні: мало посміхається, має відгороджений вигляд; не відповідно 

віку мовчазний; не реагує на своє ім’я, поводиться так, ніби не чує; пізно починає 

говорити, має регрес у мовному розвитку (раніше щось говорив, а потім 

перестав); механічно, часто невідповідно до ситуації, повторює почуті слова або 

фрази; часто має труднощі при наслідуванні або використанні жестів і правильної 

міміки для спілкування, не розуміє мімічних виразів та відповідних до них емоцій 

(наприклад, не розуміє близька людина плаче чи радіє); не демонструє вказівний 

жест і не махає рукою на знак прощання; опирається або напружується коли 

беруть на руки; періодично робить серійні повторювальні рухи (трусить кистями 

рук, химерно рухає пальцями чи руками, розгойдується, наносить удари по тулубу 

та ін.); не реагує на певні звукові подразники, наприклад, мовні 

– опирається змінам звичного розпорядку. 

У таких ситуаціях важливо, щоб була налагоджена підтримка та допомога 

як самим дітям з аутизмом, так і їх родинам. Важливо намагатися створити 

стабільну та прогнозовану середу для цих дітей, де можливо, та забезпечувати 

доступ до необхідних ресурсів та послуг. 
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РОЛЬ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВЗАЄМОДІЙ У ВИНИКНЕННІ ТА 

ВИРІШЕННІ КОНФЛІКТІВ У СФЕРІ МИТНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 
 

Міжособистісні взаємодії відіграють ключову роль у формуванні та ескалації 

конфліктів у процесі митного регулювання. Взаємодії між учасниками митного 

контролю, такими як митники, власники транспортних засобів та митні 

посередники, визначаються не лише процедурними аспектами, але й емоційними 

та психологічними чинниками. Ці взаємодії можуть бути як стимулом для 

співпраці та взаєморозуміння, так і джерелом конфліктів та напруги. Розуміння 

психологічних механізмів, що лежать в основі міжособистісних взаємодій, може 

сприяти розробленню ефективних стратегій управління конфліктами та 

підвищенню якості митного регулювання [1]. 
Дослідження показує, що використання ефективних комунікаційних 

стратегій має значний вплив на зменшення напруги та сприяє розробленню 

конструктивних рішень у вирішенні митних конфліктів. Комунікація між 

учасниками митного контролю відіграє ключову роль у формуванні 

взаєморозуміння та співпраці. Використання таких стратегій, як активне 

слухання, емпатія, використання невербальних сигналів та побудова 

конструктивних діалогів, може допомогти знизити конфліктність ситуації та 

забезпечити шлях до раціонального вирішення проблеми. Розуміння та 

використання цих комунікаційних стратегій в митній сфері може сприяти 

покращенню якості митного регулювання та підвищенню рівня задоволеності всіх 

учасників процесу. 
Психологічні аспекти переговорного процесу між учасниками процесу 

митного оформлення є важливим елементом виявлення спільних інтересів та 

пошуку компромісних рішень. У переговорному процесі важливо враховувати 

психологічні аспекти спілкування, такі як емоції, переконання та міжособистісні 

відносини. Виявлення спільних інтересів може відбуватися через ефективне 

слухання, активне підтримування діалогу та розуміння позицій кожної сторони. 

Пошук компромісних рішень вимагає уваги до потреб та обмежень кожної 

сторони, а також вміння шукати альтернативні шляхи досягнення мети. Розуміння 

та врахування цих психологічних аспектів може сприяти побудові 

конструктивних переговорів та досягненню взаємовигідних результатів для всіх 

учасників митного контролю [4]. 
Можна стверджувати, що емоційна інтелігентність має значний вплив на 

ефективність вирішення конфліктів у сфері митного регулювання. Вміння 

розпізнавати, розуміти та керувати власними емоціями, а також емоціями інших 

учасників, є ключовим фактором. Люди з вищим рівнем емоційної інтелігентності 

можуть краще впоратися з напруженими ситуаціями, зберігаючи спокій та 

здатність до об'єктивного аналізу ситуації. Крім того, вони здатні краще 

сприймати потреби та інтереси інших сторін, що сприяє побудові співпраці та 

пошуку конструктивних рішень. Таким чином, розвиток емоційної інтелігентності 
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серед учасників митного контролю може сприяти зниженню конфліктів та 

підвищенню рівня задоволеності усіх сторін від результатів взаємодії [2]. 
Роль лідерства та впливових особистостей виявляється важливою у 

примиренні конфліктуючих сторін в контексті митного оформлення. Лідери, які 

володіють ефективними навичками спілкування та вміють вирішувати конфлікти, 

можуть виступати посередниками між учасниками митного контролю. Їхня 

здатність до встановлення довіри, створення сприятливого клімату для діалогу та 

здійснення впливу на обидві сторони може сприяти зниженню напруги та пошуку 

компромісних рішень. Крім того, впливові особистості здатні впливати на 

формування позитивного ставлення до митного контролю та сприяти побудові 

співпраці між усіма учасниками процесу. Розуміння та використання ролі 

лідерства у примиренні конфліктуючих сторін може сприяти покращенню 

ефективності митного оформлення та забезпечити більш сприятливі умови для 

усіх учасників процесу. 
Отже, можна зробити декілька висновків щодо ролі міжособистісних 

взаємодій у виникненні та вирішенні конфліктів у сфері митного регулювання:  
- Міжособистісні взаємодії мають вирішальне значення у формуванні 

конфліктних ситуацій у сфері митного регулювання, оскільки вони впливають на 

сприйняття, комунікацію та емоційний клімат між учасниками процесу, 

викликаючи напруження та створюючи міжособистісні конфлікти. 
- Ефективне управління міжособистісними взаємодіями може зменшити ризик 

виникнення конфліктів на митниці та сприяти побудові співпраці та 

взаєморозуміння між учасниками. Посилення взаєморозуміння та співпраці між 

працівниками митниці та суб'єктами зовнішньоекономічної діяльності за 

допомогою ефективного управління міжособистісними взаємодіями сприяє 

побудові довіри та сприятливих робочих відносин. Лідерство та професійні 

навички в управлінні міжособистісними взаємодіями з боку посадових осіб 

митниці можуть виявитися ключовими факторами у запобіганні конфліктів та 

сприянні спільному досягненню цілей. Ефективне управління міжособистісними 

взаємодіями сприяє створенню атмосфери взаємного поваги та розуміння, що 

сприяє зменшенню напруги та побудові конструктивних відносин між 

учасниками митного процесу. 
- Розуміння психологічних аспектів міжособистісних взаємодій дозволяє 

розробляти ефективні стратегії вирішення конфліктів, сприяючи зменшенню 

напруги та забезпеченню стабільності у митній сфері. Глибоке розуміння 

психологічних аспектів міжособистісних взаємодій дозволяє розробляти стратегії 

емоційного та соціального впливу, спрямовані на позитивне вирішення конфліктів 

на митниці. Врахування індивідуальних особливостей учасників митного процесу 

та їхніх міжособистісних взаємодій допомагає уникати ескалації конфліктів та 

створювати атмосферу взаєморозуміння. Застосування психологічних знань у 

розробці стратегій вирішення конфліктів на митницях сприяє зменшенню напруги 

та побудові довірливих відносин між учасниками процесу. Вивчення 

психологічних аспектів міжособистісних взаємодій дозволяє розробляти та 

впроваджувати програми тренінгів та підвищення кваліфікації для учасників 
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митного процесу, спрямовані на покращення комунікаційних навичок та 

управління конфліктами. 
- Сприятливі міжособистісні взаємодії, побудовані на взаємному розумінні та 

повазі, можуть стати основою для конструктивного вирішення конфліктів і 

сприяти покращенню ефективності та робочого клімату на митницях. Взаємне 

розуміння та повага є основоположними складовими конструктивного вирішення 

конфліктів. Коли співробітники вміють пояснити свої погляди та допомагають 

іншим зрозуміти свої ставлення, це створює можливість для знаходження 

компромісу та пошуку рішень, що враховують інтереси всіх сторін. Коли на 

митницях панує атмосфера взаємного розуміння та поваги, співробітники легше 

знаходять спільну мову та працюють разом для досягнення спільних цілей. Це 

сприяє збільшенню продуктивності та зниженню кількості конфліктних ситуацій, 

що можуть вплинути на робочий процес. Взаємне розуміння та повага формують 

позитивний робочий клімат, де співробітники відчуваються комфортно та 

підтримані. Це може позитивно вплинути на мотивацію та задоволеність роботою, 

що в свою чергу сприяє збереженню талановитих співробітників та залученню 

нового персоналу. У митницях взаємне розуміння та повага до кожного клієнта є 

особливо важливими. Коли співробітники виявляють інтерес до потреб клієнтів та 

ставляться до них з повагою, це сприяє покращенню якості обслуговування та 

збільшенню задоволення клієнтів. Взаємне розуміння та повага є основою для 

побудови довгострокових відносин, які можуть бути корисними як у вирішенні 

поточних питань, так і у майбутніх проектах та співпраці. 
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Сьогодні в умовах війни військовослужбовці перебувають у надзвичайно 

напружених психологічних умовах. Особливо ті, хто пройшов крізь бойові дії, 

обстріли, смерті… Кожна війна є загрозою не лише очевидних, але й миттєвих 

наслідків. Її  важко прийняти, але ще важче “відпустити”. Замість героїчних 

спогадів у більшості учасників війни виникають соціально-психологічні розлади – 

від фізичних травм та ушкоджень до спершу непомітних, але вкрай небезпечних 

патологій, що виявлять себе лише згодом, у цивільному житті.  

Як показує практика, тривале напруження біологічних, фізіологічних, 

психологічних функцій спричинює виснаження захисних сил організму. 

Психологічні чинники, такі як мотивація, установка, можуть за рахунок 

тимчасової високої мобілізації резервів організму компенсувати несприятливі 

прояви стану людини, підтримувати достатньо високу працездатність. Якщо 

людина знаходиться у стані високої мобілізації тривалий час, це може призвести 

до загострення наявних у неї захворювань і викликати інші небажані наслідки. 

Окрім того, вплив екстремальних чинників на людину може призвести до 

виникнення у неї різних розладів психогенного характеру. Негативний вплив 

екстремальних умов експлуатації на психіку солдата не обмежується тим, що він 

може страждати психічними розладами. Складні умови бойових дій у першу 

чергу позначаються на їх ефективності [1]. 

Статистика свідчить, що найбільш типовими є розлади, представлені у 

наступних класах МКХ-10 (Міжнародна статистична класифікація хвороб та 

проблем, пов'язаних зі здоров'ям 10-го перегляду; клас V. Розлади психіки та 

поведінки):  

• F00-F09 Органічні, включаючи соматичні, психічні розлади;  

• F30-F39 Розлади настрою (афективні розлади);  

• F40-F48 Невротичні, пов’язані зі стресом і соматоформні розлади; 

• F50-F59 Поведінкові синдроми, пов’язані з фізіологічними порушеннями і 

фізичними факторами;  

• F60-69 Розлади зрілої особистості та поведінки у дорослих [2]. 

Зокрема, типовими є випадки гострої реакції на стрес (F43.0), хронічні 

психопатологічні зміни особистості після стресу (F62.0), проявам яких властиві 

ригідні і дезадаптивні ознаки асоціальної поведінки [2].  

Дезадаптованість військовослужбовців на початкових етапах спричинюється 

негативними стереотипами про військову службу, які живляться ЗМІ, 

«інформаційний голод», очікуваннями екстремальної ситуації (домінує емоція 

страху, суттєво зростає рівень тривожності), негативними прикладами 

поводження командирів, відсутністю досвіду і знань про військово-професійну 

діяльність, неефективність морального і матеріального стимулювання, різка зміна 

соціального статусу: перебування у жорсткій позиції підлеглого, придушення 

ініціативи, слабкий зворотний зв’язок та ін. [5,6].  

Надмірне психічне напруження військовослужбовців під час виконання 

бойових завдань уповільнює їхню реакцію, погіршує концентрацію уваги та 

пам’ять, призводить до надмірної обережності, що зумовлює збільшення кількості 
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оперативних та оперативних помилок, а інколи повністю дезорганізує діяльність, 

порушуючи її психологічну структуру. Військовослужбовець «випадає» із 

загально погодженого режиму дій. Особливо згубні наслідки це має, коли бойові 

дії носять груповий характер. Зовні перерви в діяльності можуть виглядати як 

надто нудні рухи, часто необережні, і лавина помилок. Під час виконання бойових 

завдань переривання діяльності завжди є передумовою для виникнення паніки та 

інших негативних психологічних явищ [4].  

Зміна психічного статусу військовослужбовців у бойових діях включає 

бойовий стрес (перший прояв дезадаптації), бойову втому та посттравматичний 

стресовий розлад (ПТСР), а також реактивні стани – найважчу форму бойової 

психопатії. Аналіз наукової літератури стосовно розвитку у ветеранів війн та 

локальних збройних конфліктів посттравматичних стресових порушень свідчить, 

що ПТСР становлять від 10% до 50% усіх медичних наслідків бойових дій. Серед 

осіб, які отримали поранення, ПТСР досягають 42%. На превеликий жаль, 

дослідники прогнозують, що після закінчення російсько-української війни ПТСР 

може перевищувати норму через швидку інтенсивність боїв та жорсткість ворога 

[3]. 

У зв’язку з цим, позначилась висока актуальність розробки і впровадження у 

психологічну практику сучасних профілактичних, корекційних, розвиткових, 

реабілітаційних, просвітницьких заходів задля збереження психічного здоров’я 

військовослужбовців.  
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ПРОГРАМА ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ТРУДОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Оцінювання ефективності трудової діяльності є обов’язковим елементом 

системи контролю і важливим елементом для визначення наявності у працівників 

знань, умінь та навичок, особистісних характеристик, необхідних для 

ефективного вирішення поставлених перед компанією завдань. 

Оцінювання ефективності трудової діяльності відіграє значну роль у 

мотивації персоналу. Чим більший взаємозв’язок матеріальної та нематеріальної 

винагороди з результатами діяльності та власними досягненнями особистості, тим 

значною мірою система мотивації працівників та оплати праці позначається на їх 

задоволенні своєю діяльністю в компанії та ефективністю праці. Слід зазначити, 

що відповідність винагороди з досягненнями працівника і результатами його 

діяльності сприяє підвищенню мотивації персоналу, посиленню рівня його 

відповідальності, надійності та залученості, і це зокрема має позитивний вплив на 

результати діяльності компанії загалом [5]. 

Існує достатньо методів, заснованих на використанні тестів, анкет, 

діагностики для оцінки рівня мотивації персоналу та визначення ефективності 

застосування мотиваційних систем. Різні підходи дають змогу визначати, які 

аспекти мотивації – матеріальні чи нематеріальні – підходять для різних систем. 

Серед методів, що мають місце у використанні на практиці, можемо 

виділити ті, які орієнтовані на проведення анкетування: «Дослідження мотивації», 

«Аналіз карти чинників мотивації», «Інформаційні критерії аналізу робочого 

місця», «Лояльність», «Анкета дослідження задоволеності працею», 

«Дослідження мотивації»[6]. 

Також дослідники використовують різні діагностичні методи для оцінки 

мотивації та емоційного рівня працівників, готовності до ризику, тести для оцінки 

вираженості трудової мотивації, визначення мотиваційних тенденцій та ін. 

На нашу думку, оцінювання мотиваційного потенціалу працівників може 

включати такі етапи: 

–визначення суті, способів та засобів, що використовують для збору 

інформації; 

–визначення значущості обраних показників; 

–побудову матриці діагностики мотивації; 

–вивчення впливу на мотивацію персоналу їх ціннісних орієнтацій. 

Перший етап складається з обґрунтування методик оцінки мотивації для 

співробітників організації. Пропонується оцінювати наявний потенціал 

працівників через задоволеність працею, інтенсивність стимулювання та інші 
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показники. Варто зазначити, що ціннісна орієнтація також важлива для вибору 

конкретних методів впливу на працівників [6]. 

Другий етап оцінки мотивації персоналу організації має на меті визначення 

значимості та проведення бальної оцінки вибраних показників. 

Психологічні критерії оцінки ефективності трудової діяльності ґрунтуються 

на вимірі психологічних аспектів роботи, які можуть впливати на виконання 

завдань та загальну продуктивність. Ось кілька психологічних критеріїв, які часто 

використовуються для оцінки ефективності трудової діяльності: 

1. Професійні навички та компетенції: Оцінка рівня знань, навичок та 

компетенцій, необхідних для виконання конкретних завдань роботи. Це може 

містити оцінку технічного, організаційного, міжособистісного та аналітичного 

рівня навичок. 

2. Продуктивність та якість роботи: Вимірювання кількості та якості роботи, 

виконаної співробітником у певному проміжку часу. Критерії можуть включати 

частку виконаних проектів, терміни виконання, точність та відповідність 

стандартам якості. 

3. Залучення та мотивація: Оцінка рівня залучення співробітника у 

виконання роботи. Це включає інтерес до роботи, енергійність, прагнення до 

досягнення цілей та мотивацію до особистого та професійного розвитку. 

4. Адаптація та здатність до змін: Оцінка здатності співробітника 

пристосуватися до нових умов та вимог роботи, а також до ефективного 

вирішення проблем та змін у робочому середовищі. Це може включати гнучкість, 

креативність, уміння керувати стресом та емоційну інтелектуальну здатність. 

5. Співпраця та комунікація: Оцінка здатності співробітника працювати в 

колективі, будувати взаємини, ефективно спілкуватися та співпрацювати з 

колегами, керівництвом та клієнтами/партнерами. Критерії можуть включати 

рівень комунікаційних навичок, співробітництво, вміння слухати та ефективну 

участь у командних завданнях [4]. 

Психологічні критерії оцінки ефективності трудової діяльності можуть 

змінюватись в залежності від конкретної роботи, контексту та цілей організації. 

Важливо вибрати відповідні критерії оцінки, які відображатимуть важливі 

психологічні аспекти роботи та допоможуть у вимірі ефективності та 

продуктивності співробітників. 
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РОЗРОБКА ІНФОРМАЦІЙНОГО ВЕБ-САЙТУ З ВИКОРИСТАННЯМ 

МОВИ ПРОГРАМУВАННЯ PHP 

 

В останнє десятиліття завдяки бурхливому розвитку Інтернету прогресує і 

Web-програмування. Кожна поважаюча себе компанія вже має своє Web-

представництво – свій сайт. 

Сайт – це сукупність веб-сторінок, доступних у глобальній мережі інтернет, 

об'єднаних як за змістом, так і навігаційно. Фізично сайт може розміщуватися як 

на одному, так і на кількох серверах. 

Цілей створення Web-сайту може бути дуже багато. Наприклад, сайт може 

бути просто візитною карткою, елементом фірмового стилю. Також сайт може 

сприяти просуванню торгової марки, продукції та послуг – при створенні 

інтернет-магазину. Сайт може бути ефективним інструментом, який організовує 

роботу між клієнтами та партнерами, між співробітниками однієї або декількох 

корпорацій, так званий - внутрішньокорпоративний сайт. 

Дана робота описує процес та основні етапи створення веб-сайту для фірми 

з міжнародних перевезень «ЄвроТрансПошта». Веб-сайт розробляється з 

використанням мови програмування PHP та розміщуватиме на своїх сторінках, 

інформацію про доставку товару, якою займається компанія «ЄвроТрансПошта». 

Даний сайт було реалізовано засобами мов HTML, CSS, JavaScript, PHP. 

Тестування та випробовування web-сторінок проводилось при наявності 

установленого web-сервера Apache, який був встановлений локально у складі 

пакету розробника ХАМРР. Також передбачено використання з даного пакету 

системи управління базами даних MySQL. Для тестування використовувались 

програми-браузери Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. 

Робота виконувалася на основі економічного обґрунтування її ефективності 

з розрахунком собівартості робіт по розробці сайту, а також під час її виконання 

були враховані питання охорони праці, безпеки в надзвичайних ситуаціях та 

екології. 
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Ілюстративний матеріал для сайту підготовлено у графічному редакторі 

GIMP, який, відповідно до своєї ліцензії, дозволяє вільне використання для 

довільних користувачів. 

У найближчому майбутньому планується удосконалення даного сайту, 

через що під час виконання даної роботи у розробку була закладена можливість 

оновлення і покращення її характеристик та наявної функціональності. 

Таким чином, у даній роботі було створено сайт для транспортної компанії, 

що здійснює міжнародні перевезення, який успішно пройшов тести на 

роботоздатність. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИВЧЕННЯ БІБЛІОТЕКИ JQUERY ДЛЯ МОВИ 

JAVASCRIPT 

 

Веб-програмування на сьогоднішній день є однією із таких частин галузі 

інформаційних технологій (ІТ), що найбільш динамічно розвиваються та 

приносять значні прибутки відповідним компаніям. Традиційно увесь комплекс 

підходів, методів та засобів веб-програмування ділиться на back-end та front-end 

складові. Перша частина включає в себе програмування серверу (тобто того 

комп’ютеру, який знаходиться далеко від користувача, далеко позаду від його 

монітору – звідси з’являється слово «back»), друга – створення програмної 

компоненти, що працює на комп’ютері користувача мережі Інтернет (клієнтська 

частина, яка знаходиться безпосередньо перед користувачем, передня частина 

програмного комплексу – звідси «front»). 

Комплекс засобів back-розробки відрізняється надзвичайним різноманіттям 

і може включати десятки мов програмування, якими допускається писати 

серверний програмний код, та багато різних технологій, за допомогою яких цей 

код можна примусити працювати (наприклад, технологія CGI і будь-яка мова 

програмування загального призначення, технології ASP, JSP, PHP, сервлети Java, 

JavaScript на основі Node.JS, і т.д., і т.п.). На відміну від першої частини, front-end 
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розробка практично немає особливих альтернатив своєї реалізації, оскільки після 

відмирання мови VB.Script мова JavaScript стала єдиним засобом для 

програмування вікна браузера, тобто клієнтської частини усіх веб-додатків. Таким 

чином, усі аспекти програмування мовою JavaScript автоматично стають 

надзвичайно важливими і популярними в середовищі веб-програмістів. Не 

виключенням є і бібліотека jQuery, якій присвячено дане дослідження. 

Як і будь-яка бібліотека (або, по-іншому, фреймворк; про питання чим 

конкретно вважати jQuery – бібліотекою, чи фреймворком – створено багато 

дискусійних публікацій, але до спільної думки програмісти так і не дійшли), 

jQuery є спробою об’єднання в рамках одного файлу (в даному випадку .js файлу) 

усіх найбільш часто вживаних програмістами (типових) ділянок коду, написаних 

мовою JavaScript. 

Відмітимо, що використання бібліотеки jQuery (як і інших бібліотек в 

цілому) не є цілком обов’язковим при вирішенні абсолютно будь-якої задачі front-

end програмування – усе можна зробити засобами чистого JavaScript (pure JS), 

тому деякі програмісти принципово не використовують jQuery. Однак, суттєва 

частка розробників із задоволенням користуються можливостями, що надає ця 

програмна система, адже при цьому досягається економія обсягів висхідного 

тексту скриптів, тому використання бібліотеки безперечно є досить широким, а, 

отже, створення навчальних курсів із її вивчення є актуальною задачею для галузі 

комп’ютерних наук. 

В сучасному світі інформаційних технологій (далі – ІТ) практично усі 

процеси діяльності людини підлягають автоматизації, особливо такі, що мають 

складну структуру, є багатоступеневими. Навчання якраз є прикладом процесу, 

що добре автоматизується, і це втілюється у концепції електронного навчання. 

При цьому окремі дисципліни можна вивчати в рамках окремих крупних логічно 

замкнених одиниць, що називають електронними навчальними курсами. Отже, 

розробка саме навчальних курсів в електронному вигляді для вивчення 

запланованих дисциплін і є саме тим способом, яким може реалізовуватися 

сформульована вище актуальна задача викладача ІТ. 
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Інформаційні технології (ІТ) стали невід'ємною складовою логістики, 

змінюючи способи управління логістичними процесами та підвищуючи 

ефективність цієї галузі. Вплив ІТ на логістику стає дедалі більш помітним і 

суттєвим, враховуючи швидкі темпи розвитку технологій та їх впровадження в 

бізнес-процеси. 

Однією з ключових переваг використання ІТ у логістиці є автоматизація 

процесів. Системи управління складом, транспортом, постачанням та інші 

рішення підтримуються сучасними програмними засобами, що спрощує та 

прискорює вирішення завдань логістики. Наприклад, електронні системи 

управління складом дозволяють в режимі реального часу контролювати рух 

товарів, забезпечуючи їх ефективне сортування та розподіл. 

Іншою важливою аспектом є підвищення точності та надійності логістичних 

процесів за рахунок використання сучасних технологій. Сучасні системи 

автоматизованого зберігання та відстеження товарів дозволяють зменшити втрати 

та помилки під час складського обліку. Технології Internet of Things (IoT) 

дозволяють в реальному часі контролювати стан вантажу та транспортних засобів, 

що сприяє оптимізації логістичних процесів. Технології Інтернету речей (IoT) 

також знаходять широке застосування в логістиці, наприклад, шляхом 

використання датчиків для відстеження руху вантажів, контролю за умовами 

зберігання або моніторингу автопарку. Це дозволяє підприємствам отримувати 

реальний поток даних про стан своїх ресурсів та ефективно реагувати на зміни у 

виробничих процесах. 

Крім того, використання аналітичних систем у логістиці дозволяє 

здійснювати прогнозування попиту, планування поставок та оптимізацію 

маршрутів доставки. Автоматизовані системи управління ланцюжком поставок 

дозволяють в режимі реального часу відстежувати та координувати рух товарів 

від постачальника до кінцевого споживача. 

Розглянути вплив інформаційних технологій на логістику можна через 

призму конкретних технологічних рішень, які вдосконалюють роботу логістичних 

підрозділів підприємств. Наприклад, використання систем управління складом 

(WMS) дозволяє ефективно вести облік товарів, відстежувати їх рух в реальному 

часі, оптимізувати розміщення на складі та планувати потреби у перевезеннях. 

Ще однією важливою інновацією у логістиці є використання систем 

управління ланцюжком поставок (SCM), які дозволяють підтримувати ефективну 

взаємодію між усіма учасниками ланцюжка поставок, від постачальників до 

кінцевих споживачів. Це сприяє зменшенню часу доставки, оптимізації запасів та 

підвищенню рівня обслуговування. 

Новітні розробки в галузі штучного інтелекту (AI) та машинного навчання 

допомагають у прогнозуванні попиту, оптимізації маршрутів доставки, аналізі 

великих обсягів даних та автоматизації багатьох логістичних процесів. 

Загалом, вплив ІТ на логістику полягає в підвищенні продуктивності, 

покращенні якості обслуговування та зниженні витрат. Інноваційні технології 

відкривають нові можливості для логістичних компаній у плануванні, виконанні 
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та контролі за ланцюжком поставок. Розуміння та використання сучасних ІТ-

рішень є важливим чинником успіху в галузі логістики в умовах постійних змін та 

конкуренції на ринку. 

Таким чином, використання інформаційних технологій у логістиці 

відкриває нові можливості для підприємств у плануванні, виконанні та контролі 

за ланцюжком поставок. Розуміння цього впливу та використання сучасних ІТ-

рішень стають ключовими для успішного функціонування логістичних систем у 

сучасному бізнес-середовищі. 
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В умовах глибокого проникнення інформаційних технологій у всі області 

життєдіяльності людини надійність ідентифікації інформації та контролю її 

цілісності стає важливою проблемою, причому як науково-технічною, так і 

соціальною. Науково-технічна проблема включає в себе створення математичних 

підходів, алгоритмів, програмного та апаратного забезпечення для вирішення цієї 

проблеми. Соціальний аспект проблеми пов'язаний з необхідністю створення 

загальнодоступної, зручної та захищеної системи надійної ідентифікації даних, 

адекватної до ступеня розвитку інформаційних технологій. 

По наявним оцінкам, більше 90% компаній зіткнулися з внутрішніми 

вторгненнями, більше половини стикаються з ними постійно, а втрати компаній 
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тільки в США наближуються до 1 трлн. долл. США [1]. Велика частина втрат 

пов'язана з діями працівників самих цих компаній, так як існуючі методи 

контролю цілісності даних контролюються самими власниками інформації. При 

цьому може статися викрадення цінних даних, у тому числі тих, що становлять 

таємницю. У деяких випадках не менш тяжкі наслідки може мати і модифікація 

(спотворення, фальсифікація) даних. Причинами усвідомленого корпоративного 

або особистого порушення цілісності інформації - видалення, викривлення, 

підміни - можуть бути: помста, користь, страх, примушення, вандалізм, цікавість, 

самоствердження, кар'єрні ідеї, конкуренція, диверсія, саботаж та інші. 

Суттєво, що частину порушень цілісності інформації не знає часто і сам її 

власник. У деяких випадках він не може виявити порушень цілісності збереженої 

інформації, особливо у випадках, наприклад, цільової розбіжності, введеної 

особами, що мають санкціонований доступ до інформації. 

На підвищення довіри до представлених документів, тобто на 

підтвердження їх цілісності, направлена діяльність таких спеціально створених 

організацій, як Управління правами інтелектуальної власності (IPRM), 

Управління інтелектуальною власністю (IPM), управління цифровими правами 

(DRM), управління правами (RM), електронне управління авторським правом 

(ECM). Для цього служить безліч досліджень, розробок і патентів, таких, 

наприклад, як патент США № 6931545. 

У роботі, виконаній авторами, було досліджено основи організації захисту в 

сучасних комп’ютерних системах та мережах, проведений аналіз нормативно-

правових основ захисту інформації, здійснена характеристика сучасних напрямів 

та методів захисту інформаційних ресурсів, розроблений алгоритм проведення 

контролю цілісності інформації з використаннмя криптографічних перетворень. 

Кожне повідомлення передається по каналу зв’язку, тому в першу чергу 

була дана характеристика поняття контролю цілісності, та розглянуто методи, за 

допомогою яких можливо здійснити контроль цілісності потоку повідомлень. 

Розглянуто логіку виконання двох алгоритмів хешування: MD5 та SHA-1. Був 

зроблений порівняльний аналіз розглянутих алгоритмів, та наведено таблицю 

існуючих алгоритмів безпечного хешування. 

У ході порівняльного аналіза методів контролю цілісності інформації, був 

зроблений висновок, що підхід на основі MAC вимагає для обчислення 

контрольної комбінації секретного ключа, а для MDC це не потрібно. Зловмисник 

не зможе обчислити MAC для довільного сфабрикованого їм повідомлення, але у 

той же час, зможе вирахувати MDC, так як для цього не потрібно ніяких 

секретних даних. Але використання MAC вимагає, щоб попередньо між 

учасниками інформаційного обміну були розподілені ключі. А для передачі ж 

MDC потрібен канал, що забезпечує тільки справжність переданих даних, вимога 

секретності відсутня, і це робить даний метод переважним при одноразовій 

передачі даних. 

Схеми хешування в поєднанні з кодами аутентифікації повідомлень (MAC) 

використовуються для досягнення як цілісності даних, так і цілісності джерела 

даних і називаються заснованими на хеші MAC (HMAC). На відміну від 
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звичайного HMAC, в алгоритмі, запропонованому в цій роботі, хешування 

повідомлення виконується з використанням інформації, специфічної для 

користувача, тобто інформації про дату, час і ключі, і, отже, схема не залежить 

тільки від самого повідомлення. Основна увага приділяється як цілісності даних, 

так і забезпеченню цілісності джерела даних, що грає так само велику роль у 

захисті інформації. 
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ПРИВАТНОГО ГАРАЖУ 

 

Гараж – це закрите приміщення, призначене для зберігання автомобілів, 

мотоциклів, велосипедів та інших транспортних засобів. Він може бути 

прибудований до житлового будинку або стояти окремо. Гаражі можуть мати 

різні розміри та конфігурації відповідно до потреб їхніх власників. Крім того, 

гаражі можуть служити майстернями, складами або іншими приміщеннями. Це 

надає додаткові можливості використання простору, що може бути особливо 

корисно для тих, у кого обмежений простір на ділянці. 

Актуальність розробки системи безпеки для приватного гаража обумовлена 

тим, що гараж – це не лише зручне місце для зберігання автомобіля чи інших 

транспортних засобів, але і потенційна зона, де може виникнути ряд безпекових 

проблем. З огляду на те, що гаражі часто розташовані поблизу житлових 

будинків, забезпечення їхньої безпеки стає критично важливим завданням. 

Гаражі, з одного боку, забезпечують зручність і комфорт для власників 

транспортних засобів, а з іншого боку – можуть бути джерелом серйозних 

небезпек (для нейтралізації яких слід проводити відповідні випереджуючі кроки). 

Розглянемо основні ризики, пов'язані з використанням гаражів. 
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а) Викиди газів. Багато автомобілів працюють на бензині або дизельному 

паливі, що призводить до виділення вихлопних газів, таких як вуглекислий газ 

(CO2) та оксид вуглецю (CO). При недостатній вентиляції гаражу ці гази можуть 

накопичуватися, створюючи серйозну загрозу отруєння для людей, які 

перебувають всередині. Особливо небезпечним є оксид вуглецю, який є газом без 

кольору та запаху, що може призвести до летальних наслідків при тривалому 

вдиханні навіть невеликих його концентрацій. 

б) Пожежна безпека. Гараж часто використовується для зберігання 

легкозаймистих речовин, таких як мастило, розчинники, паливо або інші горючі 

матеріали. Неналежне зберігання або неправильне використання таких речовин 

може призвести до пожежі. Крім того, наявність в гаражі електроприладів і 

електроінструментів збільшує ризик виникнення іскри, яка є джерелом загоряння. 

в) Електрична безпека. В гаражах часто використовуються різні 

електроприлади та електроінструменти. Неправильне використання електрики, 

старі чи пошкоджені електричні системи можуть призвести до короткого 

замикання, перегріву та, як наслідок, пожежі. 

г) Паркування та маневри. Паркування та маневрування у гаражі можуть 

бути небезпечними, особливо в тісних просторах. Недостатнє освітлення або 

обмежений огляд можуть призвести до зіткнень або травм під час паркування. 

Особливо це стосується великих автомобілів або новачків за кермом.  

д) Ризик крадіжки. Гараж може стати об'єктом крадіжок, особливо якщо 

його не забезпечено відповідними надійними системами безпеки. Відсутність 

відеоспостереження, сигналізації чи надійних замків робить гараж привабливим 

для зловмисників. Злодії можуть викрасти не лише транспортні засоби, але й цінні 

речі, які зберігаються в гаражі. 

Отже, ретельний розгляд цих аспектів та вжиття необхідних заходів безпеки 

можуть допомогти уникнути потенційних небезпек у гаражі та створити безпечне 

робоче середовище. Враховуючи всі ці фактори, актуальним є створення 

інтелектуальної гаражної системи, яка могла б бути корисною практично 

кожному власнику гаража та нейтралізувати загрози, розглянуті вище. 
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ОСОБЛИВОСТІ БІБЛІОТЕКИ REACT ТА АНАЛІЗ МОЖЛИВОСТЕЙ ЇЇ 

ЗАСТОСУВАННЯ ДЛЯ РОЗРОБКИ УНІВЕРСАЛЬНИХ КОМПОНЕНТІВ 

СУЧАСНИХ ВЕБ-ДОДАТКІВ 

 

Людське суспільство за час свого існування пройшло через певні характерні 

фази, якими були сільськогосподарське (аграрне) суспільство, на зміну якому 

прийшло індустріальне, що охарактеризувалося бурхливим розвитком техніки. В 

кінці ХХ ст. акценти від розробки технічних засобів почали зміщуватися у бік 

інформаційних технологій. Інформаційною називається технологія, направлена на 

отримання, обробку та збереження інформації. Розвиток комп’ютерної техніки та 

супутніх їм інформаційно-комунікаційних технологій призвів до виникнення 

небувалих раніше можливостей по отриманню інформації самого різноманітного 

плану: миттєво доступними є як звичайні довідкові відомості, так і 

вузькоспеціалізовані, поточні дані про параметри самих різних систем (технічних, 

економічних, кліматичних, природних, і т.д., і т.п.).  

Очевидно, що для успішного розвитку сучасного інформаційного 

суспільства необхідно удосконалювати (або розробляти нові) технології 

отримання інформації, її переробки, збереження та відображення користувачеві. 

Останнє питання, з технічної точки зору може і є менш важливим за три 

попередніх, однак все одно вимагає значної уваги, оскільки зручне представлення 

даних може в рази підвищувати продуктивність праці оператора у відповідній 

системі обробки інформації. Таким чином, постає класична задача розробки 

ефективних підходів до побудови інтерфейсу користувача для прикладного 

програмного забезпечення (далі – ПЗ). 

На сьогоднішній день велика кількість ПЗ розробляється у вигляді веб-

додатків. Яскравим прикладом є всесвітньо відомий пакет Microsoft Office, який, 

ймовірно готується до поступового повного переведення на веб-версію (пакет 

Office 365 особливо ні в чому не уступає настільній версії, а крім того, містить 

чимало переваг, пов’язаних із мережним характером продукту). Таким чином, 

основна направленість такої галузі ІТ, як розробка інтерфейсу користувача, буде 

орієнтована на веб-додатки, і відповідні технології не стоять на місці. За останні 

10 років надзвичайно сильно підвищилася популярність мови JavaScript, яка тепер 

застосовується у всіх можливих місцях та застосунках (від традиційної браузерної 

мови, до обслуговування серверних бек-енд задач в складі Node.JS і навіть 

використання її нативної версії у вбудовуваних рішеннях).  

Зокрема, значна кількість досить потужних засобів, таких як цілі бібліотеки 

та навіть фреймворки для мови JavaScript розроблені саме для створення 

інтерфейсу користувача веб-додатків. Серед них можна назвати React, Vue.JS, 

Ember.JS, Backbone.JS, Dojo, частково Angular та багато-багато інших більш-менш 

обширних засобів розробки. Серед усіх них React займає визначне місце і досить 

широко використовується на практиці у готових рішеннях. Таким чином, 

дослідження питань розробки та оптимізації універсальних веб-інтерфейсів з 

використанням бібліотеки React є надзвичайно актуальною задачею сучасної ІТ-

галузі, яка планується до подальшої розробки. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДСИСТЕМ ЗАХИСТУ СУЧАСНИХ ВЕРСІЙ 

ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ANDROID 

 

Стрімкий розвиток комп'ютерних технологій, швидке зменшення розмірів 

пристроїв та широке впровадження персоналізованих мультимедійних рішень 

призвели до того, що на початку 2020-х років майже кожен соціалізований 

громадянин володіє мобільним телефоном, причому здебільшого це саме 

смартфони, особливо серед людей молодого та середнього віку. Ці пристрої, на 

відміну від традиційних мобільних телефонів, призначені не лише для голосового 

зв'язку з абонентами мобільних та стаціонарних мереж, але й здатні виконувати 

широкий спектр додаткових функцій (назва «смартфон» походить від 

англійського слова «smart», що означає «розумний»). 

З огляду на високу складність сучасних смартфонів, оцінити швидко, яку 

конфіденційну інформацію вони містять, досить складно, особливо враховуючи, 

що програмне забезпечення кожного пристрою може значно відрізнятися залежно 

від особливостей та потреб власника. Втім, існують певні універсальні дані, що 

потребують захисту. Наприклад, банківські рахунки, доступ до яких здійснюється 

через спеціальні мобільні додатки, як-от найбільш поширений в Україні Privat24. 

Часто користувачі не вводять пароль щоразу, коли входять у захищені 

сервіси, а активують функцію «не виходити з системи». У такому випадку будь-

хто (інша довільна особа, яка випадково взяла в руки смартфон, або шкідливий 

мобільний додаток на кшталт вірусу чи трояну) може отримати доступ до цих, 

нібито захищених ресурсів. 

Можна також уявити інші ситуації, коли під загрозою опиняються не тільки 

персональні дані законного користувача смартфону, але й його фінанси, 

репутація, особисте життя, а в окремих, особливо тяжких випадках, особиста 

безпека та/або безпека його близьких. Відповідно, надзвичайно актуальним є 

https://thenewstack.io/javascripts-history-and-how-it-led-to-reactjs/
https://thenewstack.io/javascripts-history-and-how-it-led-to-reactjs/
https://reactjs.org/
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завдання аналізу інформаційної безпеки «розумних» мобільних систем та 

розробка організаційних і технічних (переважно програмних) заходів для 

нейтралізації виявлених загроз. 

Зважаючи на вищевикладене, планується проведення окремого 

дослідження, яке має на меті покращити безпеку інформації, що зберігається на 

смартфонах під управлінням ОС Android, через проектування та реалізацію 

відповідної системи захисту або її важливого компонента, який нейтралізує певні 

суттєві загрози. 
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МОДЕЛЮВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ  

 

Комп'ютерне моделювання соціально-економічних систем є важливим 

інструментом для аналізу та прогнозування різноманітних явищ в сучасному 

суспільстві. Використання комп'ютерних моделей дозволяє відтворювати складні 

поведінкові закономірності, взаємодіючі фактори та структури системи, що 

дозволяє ефективно аналізувати її динаміку та знаходити оптимальні рішення. 

Сутність комп'ютерного моделювання соціально-економічних систем 

полягає в методологічному підході до вивчення імітуючого поширення реальних 

процесів у віртуальному середовищі. Це дозволяє аналізувати різноманітні 

аспекти системи, вивчати її взаємодію з навколишнім середовищем, передбачати 

можливі ризики та шукати оптимальні стратегії розвитку. 

Основні підходи в комп'ютерному моделюванні соціально-економічних 

систем включають в себе: 
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1. Системний підхід. Цей підхід передбачає розгляд системи в цілому, а не 

як окремих компонентів. Важливо враховувати взаємодію між елементами 

системи, їх взаємозалежність та вплив на загальну динаміку. 

2. Агентне моделювання. Цей підхід передбачає моделювання системи як 

сукупності окремих агентів, які взаємодіють між собою на основі певних правил. 

Це дозволяє відтворювати індивідуальну поведінку та стратегії різних учасників 

системи. 

3. Системно-динамічне моделювання. Цей підхід передбачає розгляд 

системи як динамічного процесу з впливом часових змін. Даний метод дозволяє 

вивчати закономірності зміни системи в часі та вплив зміни параметрів на її стан. 

4. Мультиагентні моделі. Цей підхід поєднує концепції агентного 

моделювання з ідеями системного та динамічного моделювання. Такий підхід 

дозволяє враховувати взаємодію різних агентів у складних соціально-економічних 

системах. 

Один з найважливіших обчислювальних методів у комп'ютерному 

моделюванні - метод Монте-Карло. Цей підхід ґрунтується на статистичному 

аналізі великої кількості випадкових величин, які можуть бути використані для 

отримання наближеного розв'язку складної математичної проблеми. Інший 

важливий метод - метод скінченних елементів (Finite Element Method, FEM). Цей 

метод використовується для аналізу різних типів фізичних явищ, таких як 

механічні напруження та деформації, теплопередача, електромагнетизм та інше. 

Крім того, у комп'ютерному моделюванні використовуються методи 

розв'язування диференціальних рівнянь, такі як метод скінченних різниць (Finite 

Difference Method, FDM) та метод скінченних об'ємів (Finite Volume Method, 

FVM). Ці методи допомагають вирішувати складні рівняння, які описують 

поведінку різних фізичних систем. 

Хоча комп'ютерне моделювання відкриває широкі можливості для 

досліджень, воно також стикається з певними викликами та проблемами. Однією з 

них є питання точності та достовірності отриманих результатів. Часто в 

комп'ютерному моделюванні використовуються спрощені математичні моделі, що 

може призвести до неточності результатів. Для забезпечення достовірності 

результатів необхідно здійснювати їх перевірку та порівняння з 

експериментальними даними. 

Комп'ютерне моделювання соціально-економічних систем відкриває широкі 

можливості для апробації та аналізу різних стратегій управління, а також для 

прогнозування різноманітних розвитків у суспільному та економічному житті. 

Використання цих підходів допомагає створити більш ефективні та адаптивні 

рішення в динамічних умовах. 
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Дослідження типів та особливостей критичної інформації в сучасних 

інформаційно-комунікаційних системах є важливим аспектом для розуміння та 

забезпечення надійності, безпеки та ефективності цих систем. Критична 

інформація відіграє ключову роль у функціонуванні як державних, так і 

приватних секторів, забезпечуючи безперервність операцій, захист даних та 

оптимізацію управління ресурсами. 

Сучасні інформаційно-комунікаційні системи (ІКС) включають різноманітні 

технології та інфраструктури, які дозволяють здійснювати обробку, передачу та 

зберігання інформації. В цих системах критична інформація може бути визначена 

як така, що має вирішальне значення для підтримки безперебійної роботи 

організацій, забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності даних, а 

також захисту від потенційних загроз і ризиків. Цей тип інформації включає 

фінансові дані, персональні дані, комерційні таємниці, державні секрети, а також 

інформацію, що стосується національної безпеки. 

Однією з основних характеристик критичної інформації є її вразливість до 

різноманітних загроз, включаючи кіберзлочинність, хакерські атаки, внутрішні 

витоки даних, природні катастрофи та техногенні аварії. Ці загрози можуть 

призвести до значних збитків, як фінансових, так і репутаційних, а також до 

втрати довіри до ІКС. Тому важливо розробляти та впроваджувати надійні методи 

захисту критичної інформації, які враховують сучасні виклики та наявні 

технологічні можливості. 

Серед методів захисту критичної інформації особливої уваги заслуговують 

криптографія, багатофакторна аутентифікація, моніторинг та аналіз трафіку, 

резервне копіювання даних та впровадження політик інформаційної безпеки. 

Криптографія дозволяє захищати інформацію шляхом шифрування, що робить її 

недоступною для несанкціонованого доступу. Багатофакторна аутентифікація 

забезпечує додатковий рівень захисту, вимагаючи від користувачів підтвердження 

своєї особи через кілька незалежних факторів. Моніторинг та аналіз трафіку 

дозволяє виявляти аномальні дії та потенційні загрози в реальному часі, що 

сприяє оперативному реагуванню на інциденти безпеки. Резервне копіювання 

даних забезпечує можливість відновлення інформації у випадку її втрати або 



100 
 

 

пошкодження. Впровадження політик інформаційної безпеки допомагає 

систематизувати та регулювати процеси захисту критичної інформації, 

визначаючи відповідальність та обов’язки всіх учасників ІКС. 

Крім того, важливим аспектом дослідження є розуміння специфіки різних 

типів критичної інформації в контексті різних галузей та сфер діяльності. 

Наприклад, в фінансовій сфері критична інформація може включати дані про 

банківські операції, кредитні рейтинги та особисті фінансові записи. В медичній 

сфері – це можуть бути медичні записи пацієнтів, результати досліджень та 

діагнозів. В урядовому секторі – це стратегічні плани, військові операції та 

дипломатичні комунікації. Кожна з цих сфер має свої особливості та вимоги до 

захисту критичної інформації, що зумовлює необхідність розробки 

спеціалізованих методів та засобів безпеки. 

Як висновок, можна зазначити, що дослідження типів та особливостей 

критичної інформації в сучасних ІКС є багатогранним і комплексним завданням, 

яке вимагає міждисциплінарного підходу та співпраці різних галузей, що буде 

враховуватися в подальшій роботі. 
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АНАЛІЗ ЕЛЕКТРОННИХ БІБЛІОТЕК:  

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРЕВАГИ  

 

Електронні бібліотеки, що набувають все більшої популярності в сучасному 

світі, відіграють значущу роль у доступі до знань та інформації. Розвиток 

технологій і перехід до цифрової форми зберігання інформації змінили підхід до 

бібліотечної справи, відкривши додаткові можливості для користувачів. Давайте 

розглянемо деякі аспекти аналізу електронних бібліотек у сучасному 

інформаційному середовищі. 

Однією з ключових переваг електронних бібліотек є їх доступність - 

користувачі можуть отримати необхідну інформацію без виїзду до фізичного 

приміщення. Це особливо важливо для людей, які перебувають у віддалених 

регіонах або мають обмежений доступ до традиційних бібліотек. Крім того, 

електронні бібліотеки забезпечують невідкладний доступ до актуальних 

матеріалів, що значно спрощує процес пошуку інформації. 
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Ще однією важливою перевагою є можливість зручного і швидкого пошуку 

інформації в електронних бібліотеках. Завдяки різноманітним функціям пошуку і 

фільтрації користувачі можуть швидко знаходити необхідні документи чи 

видання. Крім того, в електронних бібліотеках зазвичай присутні інструменти для 

роботи з документами, які дозволяють зручно працювати зі знайденою 

інформацією. 

Невід'ємною складовою модернізованих електронних бібліотек є 

можливість взаємодії з користувачами через онлайн-комунікацію. Користувачі 

можуть отримувати консультації, задавати питання та спілкуватися з 

бібліотекарями за допомогою чатів, електронної пошти або відеодзвінків, що 

значно полегшує процес отримання допомоги та консультацій. 

Проте, разом з усіма перевагами, наявні й певні недоліки в роботі 

електронних бібліотек. Найбільш поширеним серед них є проблеми зі 

збереженням та захистом конфіденційної інформації, а також необхідність 

постійного оновлення та підтримки програмного забезпечення для забезпечення 

безперервної роботи бібліотеки. 

У загальному, аналіз електронних бібліотек свідчить про їх важливе 

значення у сприянні доступності інформації, удосконаленні процесу пошуку та 

обміну знаннями. Важливою частиною розвитку електронних бібліотек є постійне 

адаптування до новітніх технологій та врахування потреб користувачів, що 

дозволить забезпечити їх ефективну роботу та зручне використання. Звісно, 

продовжимо розмову про електронні бібліотеки.  

Одним із важливих аспектів розвитку електронних бібліотек є їхні 

можливості у вирішенні проблеми доступності для людей з обмеженими 

можливостями. Цифрові технології дозволяють створювати адаптивні інтерфейси, 

які полегшують доступ до інформації для людей з різними видами обмежень. 

Наприклад, можливість зміни шрифту, кольорів та інших параметрів візуалізації 

тексту, можливість використання текстового до чуттєвого виводу для людей з 

порушеннями зору, а також інші функції, що полегшують користування 

бібліотекою. 

Крім того, електронні бібліотеки сприяють глобалізації доступу до знань і 

культурного спадку. Інтернет усуває географічні обмеження і дозволяє 

користувачам з будь-якої точки світу мати доступ до матеріалів з різних країн та 

культур. Це сприяє обміну знаннями, розвитку міжкультурного взаєморозуміння 

та розширенню горизонтів кожного із нас. 

Важливою складовою електронних бібліотек є також можливість 

архівування та збереження цифрових матеріалів на довгий термін. Завдяки цьому 

забезпечується збереження культурної спадщини, документів та видань 

наступним поколінням, що є важливим для збереження історії та культурного 

розвитку суспільства. 

Сучасні електронні бібліотеки є важливим інструментом для наукових 

досліджень та навчання. Основне завдання електронних бібліотек полягає в 

забезпеченні користувачів доступом до наукової інформації та документів у 

електронному форматі. 
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Основні характеристики сучасних електронних бібліотек: 

1. Широкий вибір джерел: сучасні електронні бібліотеки надають доступ до 

різноманітних джерел, таких як наукові статті, книги, бази даних, реферативні 

звіти, конференційні тези та інші наукові матеріали. 

2. Зручність використання: електронні бібліотеки дозволяють швидко 

знаходити, фільтрувати та сортувати документи за різними параметрами, такими 

як автор, тема, рік публікації та інші. 

3. Якість джерел: більшість сучасних електронних бібліотек мають високу 

якість наукових джерел, які проходять докладну перевірку перед публікацією. 

4. Доступність: електронні бібліотеки забезпечують користувачам доступ до 

наукової інформації у будь-який час та з будь-якого місця, що забезпечує 

зручність та ефективність використання. 

5. Надійність та безпека: сучасні електронні бібліотеки гарантують захист 

від несанкціонованого доступу та зберігання наукової інформації в безпечних 

умовах. 

У підсумку, електронні бібліотеки відіграють велику роль у сучасному 

інформаційному суспільстві, забезпечуючи доступ до знань, сприяючи розвитку 

культури та освіти. Їхні можливості постійно розширюються та удосконалюються, 

що робить їх незамінним ресурсом для користувачів у цифрову епоху. 
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СУТНІСТЬ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗУМІННЯ 

ДЕЯКИХ БАЗИСНИХ КАТЕГОРІЙ ГЕНДЕРНОЇ ПАРАДИГМИ 

 

Розвиток інноваційного розуміння ерпесексуальних, нан-ерпесексуальних, 

полісексуальних та сексуальних правопорушень будується на розробленій 

О.А. Кириченком та іншими представниками наукової школи юриспруденції 

професора Аланкіра гендерній парадигмі [2, с. 39-47; та ін.], що має на меті 

удосконалення, у першу чергу, базисних положень рекомендацій CM/Rec(2019)1 

Комітету міністрів Ради Європи від 27 березня 2019 р. «Запобігання та боротьба з 

сексизмом» [1], і на цей час може складати належну доктринальну, проектну 

законодавчу та іншу прикладну основу для реалізації заходів Національного 

плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека» 

на період до 2025 року [4], автор пропонує представити як видовий поділ 

сексуальних правопорушень на : а) ерпесексуальні правопорушення, в основі 

яких лежить репродуктивний або різного роду моделюючий його психо-

фізіологічний потяг; б) нан-ерпесексуальні правопорушення – різного роду 

інші статеві ознаки [3, с. 94]; в) полісексуальні правопорушення – що реально 

чи ідеально поєднують у собі обидві групи сексуальних правопорушень [3, с. 95]. 

У даному аспекті набувають особливої значимості й такі інноваційні 

поняття, як :  

1. Гендерправопорушення : 1.1) сексуальні (ерпесексуальні, нан-

ерпесексуальні, полісексуальні) правопорушення; 1.2) гендерпредикатні діяння 

- будь-які діяння, вчинені потенційним порушником Гендерної парадигми 

Освітнього комплексу чи його інтересах іншою особою, які полегшують скоєння 

чи створюють будь-які інші умови скоєння у майбутньому сексуального 

правопорушення); 1.3) гендервіктимні діяння - будь-яка поведінка потерпілого, 

яка провокує, полегшує або будь-яким іншим чином сприяє вчиненню того чи 

іншого кримінального чи іншого гендерправопорушення); 

1.4)  гендерзловживання - будь-які діяння, що йдуть від потенційних потерпілих 

від кримінальних та інших ерпесексуальних правопорушень і що виявляється в 

публічній демонстрації клозмінімізації, почуттів кохання, приналежності або 

проявів парафілії і будь-які інші діяння, що виходять за усталені моральні 

принципи [3, с. 94]. 
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2. Клозмінімізація - така мінімізація одягу, що суперечить 

загальновизнаним нормам моралі і за будь-яких обставин може викликати 

природний статевий потяг протилежної статі, в якості чого не розцінюється 

відповідний, але не явно перебільшений рівень клозмінімізації в процесі 

тренувань або виступів у процесі спортивних змагань з плавання та ін.), циркових. 

естрадних та інших художньо-самодіяльних виступів, на пляжах і т.д. [3, с. 94-95]. 
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КРИМІНАЛЬНИХ ТА ІНШИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ» 

 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої освіти за 

другим (магістерським) рівнем спеціальності 081 Право [2] в межах підручника з 

навчальної дисципліни «Правовий статус суб’єктів подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень» [1] повинен в контексті набуття :  

1. Доктринальної компетенції із набуття як базисних знань з основ найбільш 

ефективного, раціонального та якісного подолання господарським кримінальним 

та іншим правопорушенням за допомогою інноваційного розуміння правового 

https://rm.coe.int/cm-rec-2019-1-on-preventing-and-combating-sexism-ukr/1680968561
https://rm.coe.int/cm-rec-2019-1-on-preventing-and-combating-sexism-ukr/1680968561
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1150-2022-%D1%80#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1544-2020-%D1%80#Text
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статусу суб’єктів подолання господарських кримінальних та інших правопорушень, 

ступеневого сутнісного видового поділу об’єктивних, суб’єктивних та змішаних 

джерел доказів та інших видів антикримінальних відомостей та процедури роботи 

з цими джерелами, так й детальних такого роду знань, що містяться у різноманітних 

правових актах, а також у навчальних, монографічних та інших джерелах [1, с. 6]. 

2. Прикладної компетенції із найбільш ефективного, раціонального та 

якісного відшукання та оволодіння детальними знаннями та використання цих і 

базисних знань у практичній діяльності антиделіктологів різної спеціалізації з 

подолання господарських кримінальних та інших правопорушень, а також вміти : 

2.1. Вільно орієнтуватися у системі традиційного та інноваційного розуміння 

правового статусу суб’єктів подолання господарських кримінальних та інших 

правопорушень, ступеневого сутнісного видового поділу об’єктивних, 

суб’єктивних та змішаних джерел доказів та інших видів антикримінальних 

відомостей та процедури роботи з такого роду джерелами. 2.2. Застосовувати 

вказані інноваційні знання з метою найбільш ефективної, раціональної та якісного 

подолання господарських кримінальних та інших правопорушень, чітко 

розмежовуючи ті положення, що мають бути використані в офіційних 

процесуальних документах, де мають застосовуватися лише існуючі положення 

правових актів, та у фактичному здійсненні такої протидії, де можуть бути 

застосовані різноманітні інноваційні засоби цього подолання [1, с. 6].  

3. Аналітичної компетенції із відпрацювання навиків із : 3.1. Співставлення 

новітніх положень даної навчальної дисципліни з іншими положеннями, що 

викладені у правових, наукових і навчальних джерелах. 3.2. Виділення недоліків та 

переваг різних варіантів вирішення цих же проблем з тим, щоб : 3.2.1. Створити 

основу для розробки власних варіантів вирішення цих питань та практичної їх 

реалізації у контексті подолання господарських кримінальних та інших 

правопорушень. 3.2.2. Найбільш ефективно, раціонально та якісно здійснювати за 

допомогою вказаних інноваційних засобів практичну діяльність з подолання 

господарських кримінальних та інших правопорушень [1, с. 11]. 
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професор, завідувач кафедри права  
ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

 

ВЗАЄМНЕ КОРИСНІ РЕЗУЛЬТАТИ ОДНОГО ІЗ ВСЕУКРАЇНСЬКИХ 

ПІДВИЩЕНЬ КВАЛІФІКАЦІЇ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ 

ПРАЦІВНИКІВ  

 

Кафедра права факультету економіки і права Міжнародного класичного 

університету імені Пилипа Орлика здійснює цілеспрямовану роботу з 

планового підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників. Автор 

дійсної публікації, зокрема, прийняв активну участь у всіх заходах одного із 

Всеукраїнських науково-педагогічних підвищень кваліфікації, що було 

здійснене Одеським державним університетом внутрішніх справ і Центром 

українсько-європейського наукового співробітництва за напрямком 

«Підготовка правоохоронців зі спеціальності 262 «Правоохоронна діяльність» 

нової формації : напрями освітнього та наукового забезпечення», і, у першу 

чергу, у циклі таких взаємне корисних лекцій : 

14.03.2024 р. за проблемою «Використання спеціалізованих навчальних 

полігонів у процесі підготовки правоохоронців», коли автором в процесі 

дискусії було запропоновано удосконалити назви і відповідну сутність, 

зокрема, наступних з представлених навчальних полігонів :  

«Документування та розслідування воєнних злочинів» на 

«Документування та розслідування воєнних кримінальних правопорушень», 

оскільки з 2018 р. поняття «злочин» є вже видовим щодо вислову «кримінальне 

правопорушення»;  

«Зеленої кімнати» на «Кімнату комфортного спілкування», тому що 

власне мета комфортного спілкування, перш за все, з малолітніми та іншими 

особами. які потерпіли від домашнього насильства, ерпесексуальних та інших 

подібного роду кримінальних та інших правопорушень, і ставиться при 

конструюванні та використанні такого роду навчальних та практичних 

полігонів; 

«Запобігання та протидії домашньому насильству» на «Запобігання та 

подолання домашнього насильства», оскільки слово «протидія» це постійно 

триваючий і незвершений процес, а власне термін «подолання» вже спрямовує 

увагу на, перш за все, остаточній перемозі над такого роду конкретним 

правопорушенням [3; див. також фото 1]. 

21.03.2024 р. за проблемою «Розробка та модернізація освітньо-

професійних програм першого (бакалаврського) рівня вищої освіти зі 

спеціальності 262 «Правоохоронна діяльність», у процесі чого автор звернув 

увагу на те, що виведення постановою уряду від 29.04.2015 р. спеціальності 262 

«Правоохоронна діяльність» з галузі знань 08 «Право» в неюридичну галузь 

знань 26 «Цивільна безпека» [4] було юридичне некомпетентним та з 

доктринальної та прикладної точки зору виявилося величезною помилкою. Про 

це свідчить й оприлюднена протягом даного підвищення кваліфікації тісно 

взаємопов’язана організація навчального процесу в ОДУВС за спеціальностями 
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081 «Право» та 262 «Правоохоронна діяльність», причому практично лише за 

юридичними за змістом освітніми програмами, навчальними планами і 

дисциплінами [5; див. також фото 2]. 

28.03.2024 р. з проблеми «Запобігання та протидія домашньому 

насильству : актуальність та особливості підготовки здобувачів вищої освіти у 

сфері правоохоронної діяльності», протягом чого автором було підкреслено, 

що, нажаль, в нашій і тим більше в інших державах світу підхід до вирішення 

проблеми так званого «запобігання і протидії домашньому насильству» 

фактично є юридичне некомпетентним. По-перше, як вже зверталося увагу 

протягом першої лекції з підвищення кваліфікації у частині найменування 

відповідного навчального полігону, юридично правильно говорити про 

подолання, а не протидію домашньому насильству, оскільки в останньому 

випадку є натяк на постійно триваючий незавершений процес, а про остаточний 

процес власне подолання домашнього насильства як кримінального 

правопорушення, якщо взяти за основу ще розроблені у 2004 р. Ю.Д. Ткачем та 

захищені ним власне в ОДУВС відповідні положення дисертації «Поняття і 

системно-структурна будова криміналістики» [6, с. 59], свідчать, принаймні, 

наступних вісім стадій : виявлення латентного домашнього насильства, його 

припинення, розкриття та досудове розслідування, розгляд і перегляд 

відповідної справи, виконання остаточного слідчого чи судового рішення по 

даній справі, проведення роботи із особою, яка звільнилася з місць позбавлення 

волі, до зняття чи погашення судимості та проведення інших заходів із 

попередження домашнього насильства. По-друге, саме по собі здійснення цих 

стадій саме юридично компетентно і найбільш ефективно, раціонально та 

якісно вимагає враховувати такі базисні доктринальні і проектні законодавчі 

положення із розмежування насильства та прямого чи делегованого (власне 

сім’ї, трудовому, навчальному чи іншому колективу і навіть будь-якому 

пересічному громадянину в межах необхідної оборони та інших обставин. що 

виключають антисоціальність та/чи винність діяння) державного примусу і 

наявності невід’ємної сукупності п’яти базисних юридичних властивостей 

такого примусу : необхідності, достатності, гуманності, професійності і 

збалансованості. З цими і багатьма іншими інноваційними підходами, що є 

надто важливими для правильного розуміння сутності домашнього насильства 

та його подолання, можна ознайомитися за направленим у процесі вказаної 

лекції через чат на платформі Zoom навчальним посібником-презентацією [1; 2; 

див. також фото 3]. 

Таким чином, викладений підхід до активної участі у підвищенні 

кваліфікації виявився взаємне корисним як для його слухачів, так й для 

спікерів, організаторів та всіх інших осіб, які цікавилися чи будуть цікавитися 

його процедурою у майбутньому за відповідними загальнодоступними 

відеозаписами на такому відеохостінгу і сайті, як Youtube [1; 3; 5; див. також 

фото 1, 2, 3].  
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Фото 1. О.А. Кириченко в процесі дискусії протягом лекції  

«Використання спеціалізованих навчальних полігонів у процесі підготовки правоохоронців» 

 

 
Фото 2. О.А. Кириченко в процесі лекції  

«Розробка та модернізація освітньо-професійних програм першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти зі спеціальності 262 «Правоохоронна діяльність» 
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Фото 3. О.А. Кириченко в процесі дискусії протягом лекції  

«Запобігання та протидія домашньому насильству : актуальність та особливості 

підготовки здобувачів вищої освіти у сфері правоохоронної діяльності» 
 

 

УДК 94 «1930/1944» (4) 

Кокошко Ф.І.  

кандидат історичних наук 

доцент кафедри права 

ПЗВО Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика 

 

 «П’ЯТА ГРАФА» В ДОКУМЕНТІ ЯК ВИРОК ДЛЯ ЇЇ ВЛАСНИКА 

 

Висвітленню єврейського питання присвячено чимало наукових видань. У 

насиченому драматичними подіями ХХ столітті є багато трагічних сторінок, 

пов’язаних з життям єврейського народу в Радянському Союзі в різні періоди 

його існування. Найважче євреям було під час Великої Вітчизняної війни, коли, за 

даними російського історика І. Альтмана, на території України було створено 442 

гетто [2, с. 245]. Україна втратила 60 % свого довоєнного єврейського населення. 

Бували випадки, коли загони українських націоналістів мобілізовували у свої 

ряди євреїв, які втікали у ліси, але це були виключно лікарі, медсестри та деякі 

категорії ремісників. На окупованих радянських територіях євреї-підпільники 

грали помітну роль у загальному русі опору. Серед залишених для підпільної 

роботи була значна кількість євреїв. І, хоча їх направляли в інші населені пункти, 

деякі із-за специфічної єврейської зовнішності були у першу чергу приречені на 

провал. 

Історики сперечаються про те, скільки євреїв воювало у партизанських 

загонах. За даними українського історика С. Єлисаветського, партизанський рух в 
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Україні нараховував близько 3 тисяч євреїв, які були присутніми в усіх великих 

партизанських з’єднаннях: О. Сабурова, О. Федорова, С. Ковпака, – в останньому 

була створена окрема єврейська рота, зібрана з євреїв, звільнених в гетто Скалата 

і Делятина. За сприяння деяких партизанських командирів, в окремих 

партизанських загонах євреї складали більшість. Багато євреїв в партизанських 

загонах було серед медичних працівників. У 22 партизанських з’єднаннях і 

загонах нараховувалося не менше 140  медиків-євреїв, у тому числі 50 лікарів. 

При байдужому ставленні до долі єврейського населення з боку радянського 

керівництва, в цілому негативного – з боку широких верств населення України, у 

спасінні євреїв велику роль відіграло звичайне людське співчуття до сусідів, 

друзів і просто до людей, приречених бути знищеними. 

Хоча жодна із церков в Україні офіційно не засудила геноцид євреїв й не 

закликала їх рятувати, священнослужителі відіграли значну роль у справі спасіння 

єврейського населення. Найбільшу кількість євреїв на території Радянського 

Союзу було врятовано головою греко-католицької церкви України митрополитом 

А. Шептицьким. А. Шептицький та його брат архімандрит Климентій (отримав 

звання «праведника народів світу») врятували близько 150 євреїв [2, с. 253]. 

Не набагато легшим було життя євреїв у Радянському Союзі в 30-ті роки ХХ 

століття під час сталінських репресій. У цьому сенсі цікавим видається 

дослідження білоруських істориків, які намагаються спростувати поширену у 

деяких виданнях версію про те, начебто репресії другої половини 1930-х рр. – це 

антисемітська акція, що була спланована і проведена владою. На доказ своєї 

правоти вони наводять чотири аргументи. 

По-перше, багато осіб єврейської національності постраждало під час 

репресій не тому, що впроваджувалася спеціальна антисемітська акція, як писали 

у своїх мемуарах Л. Троцький, до речі – єврей, М. Хрущов та інші автори, а тому, 

що в партійних, державних, господарських й наукових установах на керівних 

посадах було чимало євреїв – старих більшовиків, проти яких у 1930-ті роки були 

скеровані репресії. 29 листопада 1935 року газета «Известия» надрукувала 

повідомлення про присвоєння керівництву НКВС СРСР вищих звань – 

Генерального комісара, комісара держбезпеки першого та другого рангу (за 

сучасною класифікацією – маршала, генерала армії, генерал-полковника). З 20 

чоловік, що отримали ці звання, більше ніж половину, включаючи самого 

Генерального комісара, складали євреї [1, с. 356]. 

По-друге, багато хто з осіб єврейської національності активно брав участь у 

репресіях другої половини 1930-х років, роздмухуючи полум’я терору, а потім 

самі ж стали жертвами цього терору. Наприклад, судовий процес 

«Антирадянського об’єднаного троцькистсько-зінов’євського центру», у списку 

підсудних якого значилося 9 єврейських прізвищ, а також Зінов’єв і Каменєв, був 

підготовлений 8 євреями (Ягода, Агранов, Гай, Шанін, Островський, Слуцький, 

Герман, Черток) та лише одним росіянином (Молчанов). Багато керівників 

ГУЛАГу також мали єврейське походження. Пізніше незалежно від національної 

приналежності ці люди стали жертвами репресій або закінчили своє життя через 

самогубство. 
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По-третє, на зміну репресованим діячам єврейського походження часто 

приходили також євреї, що відхиляє версію антисемітизму. Наприклад, на посаду 

начальника Політичного управління робітничо-селянської Червоної Армії та 

заступника наркому оборони СРСР Я. Гамарника був призначений член 

єврейської національної партії «Робітники Сіону» Л. Меліс, посаду репресованого 

наркому оборонної промисловості М. Рухимовича зайняв єврей Б. Ванніков. 

По-четверте, в партійних і державних органах, суспільних організаціях, 

закладах науки, освіти, культури, охорони здоров’я національній приналежності 

особливої уваги не надавалося. Невипадково євреї С. Мільштейн, Л. Райхман, Л. 

Ейтингон, Л. Новобратський та багато інших протрималися в НКВС СРСР на 

генеральських посадах майже до «краху» Л. Берії у 1953 р. 

В 1939 р. після нібито «єврейських репресій» в ЦК ВКП(б) як і в 1934 р., 

кожний шостий з його членів був євреєм, що більш ніж у 10 разів перевищувало 

частку євреїв у населенні країни. В 1939-1940-х рр. багато хто з євреїв були 

призначені на високі державні посади: Р. Землячка, Л. Каганович, Л. Меліс стали 

заступниками Голови РНК СРСР (заступниками В. Молотова, а з 6 травня 1941 р. 

– Й. Сталіна). Посаду наркому будівництва зайняв С. Гінзбург, наркому лісової 

промисловості – Н. Анцелович й інші.  

Боротьба в середині правлячої еліти в другій половині 1930-х рр. призводила 

до взаємного знищення. «Трагедія правлячої еліти» нерідко супроводжувалася 

репресіями проти людей, що не мали ніякого відношення до структур влади. 

Значна кількість обвинувачуваних засуджувалася до розстрілу. При цьому багато 

які справи були сфальсифіковані, провина засуджених не доведена. Нерідко 

слідство супроводжувалося знущаннями і катуваннями, коли заарештованих 

ламали фізично й морально та примушували зізнатися у злочинах, яких вони не 

скоювали. Соціалістична законність грубо порушувалася. Доноси і наклепи стали 

звичайним явищем. Суспільство знаходилося в морально-психологічному 

помутнінні.  

Це ставить під сумнів версію антисемітизму з боку радянського керівництва й 

особисто Й. Сталіна. До такого висновку приходять білоруські історики [1, с. 

357]. 

Отже, нелегко було єврейському населенню існувати в переломні періоди 

радянського періоду, загалом як і всім іншим етносам і народам. 
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ПАМ’ЯТКА ДАВНЬОРУСЬКОЇ ЛІТЕРАТУРИ ТА ПРАВА «РУСЬКА 

ПРАВДА» 

 

Найбільшим пам’ятником давньоруського права й основним правовим 

документом Давньоруської держави був збірник правових норм, що дістав назву 

Руської Правди, і зберіг своє значення у більш пізні періоди історії. Її норми 

лежать в основі Псковської і Новгородський судних грамот і наступних 

законодавчих актів не тільки руського, але й литовського права. До наших днів 

дійшло більше ста списків Руської Правди. Первісний текст Руської Правди на 

жаль до нас не дійшов. Перший текст був виявлений і підготовлений до друку 

відомим російським істориком В.Н. Татищевим у 1738 р. Назва пам’ятника 

відмінно від європейських традицій, де аналогічні збірники права одержували 

чисто юридичні заголовки - закон, законник. На Русі в цей час були відомі 

поняття «статут», «закон», «звичай», але документ позначений легально-

моральним терміном «Правда». Скорочена Правда склалася в середині XV в. з 

переробленої Великої Правди.  

Безперечно, що, як і будь-який інший правовий акт, Руська Правда не могла 

виникнути на порожньому місці, не маючи під собою основи у вигляді джерел 

права. Залишається перелічити і проаналізувати ці джерела, оцінити їхній внесок 

у створення Руської Правди. Вивчення процесу права має не тільки чисто 

пізнавальний, академічний, але і політико-практичний характер. Воно дозволяє 

глибше зрозуміти соціальну природу права, особливості і риси, дає можливість 

проаналізувати причини й умови виникнення і розвитку [1, с.14].  

Формування пенітенціарного законодавства в Древній Русі почалося при 

становленні державності у східних слов'ян. Усі феодальні суспільства були строго 

стратифіковані, тобто складалися зі станів, права й обов’язки яких чітко визначені 

законом як нерівні по відношенню один до одного і до держави. Іншими словами, 

кожен стан мав свій юридичний статус. Було б великим спрощенням розглядати 

феодальне суспільство з погляду визискувачів і визискуваних. 

Стан феодалів, складаючи бойову силу князівських дружин, незважаючи на 

усі свої матеріальні вигоди, міг втратити життя - саме коштовне - простіше й 

імовірніше, ніж бідний стан селян. Феодальне суспільство було релігійно-

статичним, не схильним до різкої еволюції. Прагнучи закріпити цю статичність, 

держава консервувала відносини зі станами в законодавчому порядку. Не 

склавшись у глобальну систему виробництва, рабство Русі одержало поширення 

як суспільний уклад. Джерелом рабства був насамперед полон, народження від 

рабині. У рабство попадали за тяжкі карні злочини (розгарбування), залежний 

закуп обертався в раба у випадку утечі від хазяїна і крадіжки, у рабство обертався 

злісний банкрут. 
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У руській Правді відбилися процеси, аналогічні римському праву, де раб 

наділявся особливим майном (пекулієм), із правом розпоряджатися ним у 

господарських цілях на користь пана. Так холопи вели торгові операції з 

доручення хазяїв. 

Клас феодалів формувався поступово. У нього входили князі, бояри, 

дружина, місцева знать, посадники, тіуни і т.д. Феодали здійснювали цивільне 

управління і відповідали за професійну військову організацію. Вони були взаємно 

зв’язані системою васалітету, що регулює права й обов'язки один перед одним і 

перед державою. Для забезпечення функцій управління населення платило данину 

і судові штрафи. Матеріальні потреби військової організації забезпечувалися 

земельною власністю. Васальні і земельні відносини феодалів, їхній зв’язок з 

великим князем регулювалися, швидше за все, спеціальними договорами. У 

Руській Правді розкриті лише деякі аспекти правового статусу цього стану. Вона 

встановлює подвійну виру (штраф за убивство) у 80 гривень за убивство 

князівських слуг, конюхів, огніщан. Але про самих бояр і дружинників кодекс 

мовчить. Імовірно, за зазіхання на них застосовувалася страта. У літописах 

неодноразово описується застосування страти під час народних хвилювань. 

Наступна група статей Руської Правди захищає власність. 

Установлюється штраф у 12 гривень за порушення земельної межі. Деякі 

дослідники вважають, що висока ставка штрафу вказує на приналежність 

власності феодалу. Такий же штраф випливає за руйнування бджоляників, 

боярських угідь, за крадіжку ловчих соколів і яструбів. Вищі штрафи в 12 гривень 

установлюються за побої, вибиті зуби, ушкоджену бороду, - видимо, 

корпоративне розуміння честі найчастіше приводило до фізичних зіткнень.  

Обов’язки селянського населення стосовно держави виражалися в сплаті 

податків у формі данини й оброків і участі в збройному захисті у випадку воєнних 

дій. На селян поширювалися державна юрисдикція і князівський суд [2, с. 5-6].  

У науці існує ряд думок про смердів, їх вважають вільними селянами, 

феодально-залежними, особами рабського стану, кріпаками і навіть категорією, 

подібною з дрібним лицарством. Але основна полеміка ведеться по лінії: вільні  -- 

залежні (раби). 

Руська Правда завжди вказує при необхідності на приналежність до 

конкретної соціальної групи (дружинник, холоп і т.д.). У масі статей про вільних 

людей, саме вільні і маються на увазі, про смердів мова заходить лише там, де їх 

статус необхідно спеціально виділити. У давньоруському суспільстві величезне 

значення мала власність.  

Відношення до особистості визначалося в першу чергу саме наявністю 

власності. Людина, позбавлена власності або яка промотала її, могла забезпечити 

майнові зв’язки з іншими особами єдиним, що у неї залишилося, власною 

особистістю. Важливим джерелом права в Древній Русі були Князівські Церковні 

Статути.  

Часом норми, закріплені в законі, і їх реальне втілення на практиці були 

вельми різними. Проте, зпівставлення одного закону з іншим і з іншими 

історичними джерелами, та і сам аналіз того або іншого закону, дозволяють з 

високою мірою достовірності відновити істинну картину суспільства. 
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НАСЛІДКИ ДЛЯ ДЕРЖАВНОСТІ УКРАЇНИ ПІСЛЯ ПОЛТАВСЬКОЇ 

БИТВИ 

 

Після поразки шведського короля Карла ХІІ і гетьмана Івана Мазепи під 

Полтавою, майже 4-тисячний загін шведів і козаків, переправившись через Дніпро 

біля Переволочної, вирушив степом до кордону Туреччини, який пролягав у ту 

пору по правому берегу річки Південний Буг.  

Треба було подолати відстань у 300 верст, ідучи без продовольства через 

безводні і безлюдні степи. Шведи не мали зовсім ніякого уявлення про маршрут 

переходу й цілком покладалися на досвід козаків. Шлях відступаючих був 

позначений померлими у дорозі від голоду й виснаження, шведи кидали все, що 

не під силу було нести на собі. 

Яким же був маршрут пересування? В письмових джерелах і спогадах 

учасників цього походу є розбіжності, пов’язані, насамперед, з деякою 

невизначеністю місцевості й помилками в її визначенні. Отже, після переправи 

через Дніпро, за один лише день 31 червня 1709 року, відступаючий загін шведів і 

козаків подолав 60 верст по степу, пройшовши повз сучасне місто Олександрія 

Кіровоградської області, і заночувавши південніше цього пункту, біля групи озер. 

Даніел Крман зазначає у своєму «Подорожному щоденнику»: «Коли ми пройшли 

повз табір козаків, наблизились до безпечнішого для нас шведського. Знаючи, що 

козаки можуть красти і всю ніч будуть бродити по шведському табору, пильно 

доглядаємо своїх коней» [1, с. 12]. 

Неспокійно проспавши кілька годин, втікачі рушили далі й до ночі 2 липня 

дісталися місця, де зараз розташоване смт Баштанка. На світанку 3 липня рушили 

далі й, вийшовши до лівого берега річки Інгул, у районі сучасного села Піски 

зустріли Станіслава Понятовського, ад’ютанта Карла ХІІ, який щойно повернувся 

від очаківського паші. Понятовський повинен був домовитися з пашею про 



 

116  

вільний перехід турецького кордону й надання транспортних засобів для 

переправи через Південний Буг.  

Переслідування залишків військ Карла ХІІ та Івана Мазепи було доручено 

генерал-майору Волконському. На четвертий день переслідування, 3 липня, загін 

шведів і козаків змушений був напружити всі свої сили, щоб встигнути 

переправитися через Південний Буг до того, як їх наздоженуть. Шлях втікачів 

пройшов через місця де нині розташовані села Христофорівна, Виноградівка, 

Михайло-Ларино, Калинівка, Воскресенське, Погорелівка і, нарешті, Водопій – 

околиця сучасного Миколаєва. Звідси відкрилася панорама півострова, що 

утворюється при злитті Південного Бугу та Інгулу, зараз це місто Миколаїв. 

Провідники з козаків і татар, що були відправлені разом з Понятовським 

очаківським пашею Абдуррахманом, знали про існування в цих місцях двох 

джерел питної води. Одне джерело знаходилося південніше місця впадання Інгулу 

в Південний Буг (так званий «турецький фонтан» у міському яхт-клубі), інше – ще 

на південь, там, де ще в XIV столітті перебувала митниця Литовського князівства 

для торгівлі з Туреччиною – Вітовка. З 1790 року ця місцевість отримала назву 

Богоявленськ, в наш час – це Корабельний район міста Миколаєва.  

Шведи зупинилися на березі Бугу на відстані однієї милі (приблизно 7,5 км) 

від Інгулу в ніч з 3 на 4 липня і розташували табір. Біля колодязя була поставлена 

варта, щоб не вичерпали воду і не каламутили її. Коні повинні були 

задовольнятися річковою водою, що мала вже деяку солоність від Чорного моря. 

Але переправа у цьому місці, як очікувалося, не відбулася бо перевізні 

засоби від очаківського паші не прибули, і якби втікачі залишилися хоча б на добу 

на півострові, де зараз розташований Миколаїв, то опинилися б у мішку з якого 

ніхто б вже не зміг би вийти. Кожної миті на обрії могла з’явитися кіннота 

Волконського. 

4 липня загін шведів і козаків продовжили свій шлях далі на південь, уздовж 

лівого берега Південного Бугу, щоб бути ближче до Очакова. Пройшовши повз 

друге джерело у Вітовці-Богоявленську, не зупиняючись рушили далі, поки не 

дісталися Руської коси біля сучасного села Лимани. 

Крім свідчень очевидців і дослідників, матеріали археологічних розкопок 

також підтверджують перебування у згаданих місцях козаків і шведів. В середині 

1920-х років поблизу сходів, що ведуть у яхт-клуб проводилася заміна 

дорожнього покриття і було знайдено поховання. Людські кістки були поховані у 

неглибокій ямі без виконання будь-якого обряду. 

Поблизу Руської коси було споруджено земляне укріплення-фельдшанець 

для захисту втомлених шведських солдат і запорожців. Пізніше на цьому місці 

буде знайдено понад 300 шведських і польських монет [2, с. 447 ]. 

Руська коса стала останньою зупинкою перед турецьким кордоном, а для 

деяких – останньою крапкою в їхньому житті: рани та хвороби забрали не одне 

життя. Обидва табори ховали своїх окремо, тож і виросло поряд два кладовища: 

козацьке та шведське. Козацьке було розташовано трохи вище – подалі від 

лиману.  

До 60-х років ХХ століття внаслідок підняття рівня води в лимані все 

шведське і майже все козацьке кладовища були затоплені. Залишилося лише 
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декілька козацьких могил, що знаходилися вище. Хрести, що залишилися добре 

збереглися. 

Ще одна легенда переповідає про те, як шведи з козаками будували 

оборонний вал та готувалися до переправи, а горе поразки, загибель тисяч рідних 

людей не давали спокою 70-річному гетьману. Не міг він і спати. Отож забрався 

старий Мазепа на курган і сів на його вершині. Звідси було добре видно широкий 

степ, глибоку річку. А за нею – вже зовсім чужа земля. Знав старий козак, що 

назавжди прощається з рідною землею. Довго сидів на вершині кургану зі своїми 

невеселими думками. Аж поки ніч не прийшла. А потім став на коліна, озирнувся 

навколо, перехрестився на всі чотири боки і важкою ходою пішов з кургану на 

переправу. З того часу курган дістав назву Мазепинський, а хутір, в якому жили 

потім козаки, що залишилися на цьому березі, назвали Гетьманським. Ще й до 

цього часу розповідають про це старожили [3, с. 91-92]. 

7 липня почалася спішна переправа через Дніпро-Бузький лиман з Руської 

коси на Волоську під час якої втікачів наздогнали переслідувачі Волконського. 

Зав’язався нерівний бій. Шведи, що не встигли переправитися на правий берег 

лиману, були загнані у воду в кількості від 800 до 900 чоловік і потонули. Ще 

близько 500 чоловік потрапили у полон. Тільки козаки відчайдушно чинили опір. 

Частина з них була вбита, інші, добре знаючи степ, втекли від переслідувачів. 

Незабаром опинилися біля стін Очакова, де перебували до 9 липня. 

Ввічливий корчмар щиро привітав і приніс поїсти добре зварену телятину та інші 

страви і молдавське вино з тістечками. Але про небезпеку забувати було не 

можна. 

У світлі історичної правди, що недавно відкрилася, не можна не визнати за 

Іваном Мазепою факт ініціативи необхідності вирватися із чіпких обіймів 

царської самодержавної Росії. Саме тому з його ім’ям пов’язують спробу зробити 

Україну самостійною, незалежною державою.  
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Цілеспрямоване дослідження представниками наукової школи юриспруденції 

професора Аланкіра сутності базисних завдань та об’єктів юриспруденції та 

базисних напрямків юридичної діяльності бере початок з 2001 р. у контексті 

формування предмету всіх юридичних наук [1, с. 217-226; та ін.], що дуже скоро 

набуло у контексті кожної з названих базисних категорій юриспруденції вже 

достатньо стрункого вигляду відповідної новітньої доктрини юриспруденції, 

стали піддаватися надто широкій науковій апробації, у т. ч. й на різних веб-сайтах 

[2, с. 11-12; 3, с. 17-18]. 

Взявши за основу одну із останній варіацій новітньої доктрини сутності і 

видового поділу базисних завдань юриспруденції, інноваційне розуміння 

базисних гіперзавдань юриспруденції О.А. Кириченко та інші представники 

наукової школи юриспруденції професора Аланкіра пропонують представити вже 

таким чином : 

1. Базисні основні гіперзавдання : 

2.1. Розробити і реалізувати найбільш ефективне (з найкращим 

результатом), раціональне (з найменшими витратами) та якісне (за відсутності у 

правовому регулюванні юридичних ляпсусів, «білих плям» та/чи суперечностей 

та/або колізій тощо) правове врегулювання необхідних сторін суспільного життя, 

тобто право за третім базисним значенням як суммативної категорії, що об’єднує 

все розроблене в державі правове регулювання [2, с. 12-13; 3, с. 18-19]. 

1.2. Розробити і застосувати найбільш ефективні, раціональні та якісні 

засоби подолання порушень вказаного правового регулювання (засоби подолання 

правопорушень) [2, с. 13; 3, с. 19]. 

2. Базисні супутні гіперзавдання, що здійснюються з метою забезпечення 

найбільш ефективної, раціональної та якісної реалізації базисних основних 

гіперзавдань юриспруденції, і проявляються у :  

2.1. Виявленні та вирішенні шляхом проведення відповідних наукових 

досліджень проблем здійснення прикладних і наукового напрямків юридичної 

діяльності.  

2.2. Вузівській підготовці і перепідготовці юристів, тобто фахівців, які 

мають виконувати перераховані базисні основні і супутні гіперзавдання 

юриспруденції т. ч. й освітянського.  

2.3. Встановленні наявності обставин, характеру та послідовності виконання 

вказаних базисних гіперзавдань юриспруденції та інших базисних категорій даної 

науки у минулому [2, с. 13; 3, с. 19]. 
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ІННОВАЦІЙНЕ РОЗУМІННЯ СУТНОСТІ ГІПЕРГРУП ЮРИДИЧНИХ 
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Власне перше і друге базисні основні гіперзавдання юриспруденції 

дозволили автору побачити й відповідну базисну закономірність поділу всіх 

існуючих і перспективних юридичних наук на певні гіпергрупи :  

1. Регулятивні юридичні науки, поміж яких і знаходиться журналістська 

галузь права, що покликані виконувати власне перше базисне основне 

гіперзавдання юриспруденції. 

2. Антиделіктні юридичні науки, призначення яких полягає вже у виконанні 

другого базисного основного гіперзавдання юриспруденції. 

3. Теорологічні юридичні науки, що мають розробити та постійно 

удосконалювати філософські, психологічні. соціологічні, політологічні, 

педагогічні, філологічні, власне теоретичні та інші теорологічні основи для 

найбільш ефективної, раціональної та якісної реалізації базисних як основних, так 

й супутніх гіперзавдань юриспруденції [1, с. 13-14; 2, с. 20]. 

Більш того, виходячи із цих базисних основних гіперзавдань юриспруденції, 

О.А. Кириченко запропонував й новітню доктрину базисних основних 

гіпероб'єктів юриспруденції, сутність якої полягає в існуванні наступного 

поділу такого роду об’єктів :  

1. Право.  

2. Засоби подолання правопорушень [1, с. 14; 2, с. 20]. 

Держава та низка інших традиційних об'єктів юриспруденції, приміром, 

різні сторони особистості (психіка, соціальний чи політичний статус та ін.), також 

є об'єктами юриспруденції, проте в якості не базисних, а інших, що можуть 

презентувати той чи інший аспект суспільних відносин, врегульованих правом 

(правовідносин) і здійснюваних людиною [1, с. 14; 2, с. 20]. 

Звідси випливає необхідність принципового удосконалення сутності, 

завдань та інших основ майже всіх існуючих юридичних наук, що побудовані 
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лише на одному з об’єктів – на праві. Наприклад, філософія права, що вже має 

трансформуватися у філософію юриспруденції із розробки і реалізації 

відповідного філософської основи для виконання власне обох базисних основних 

гіперзавдань юриспруденції – як розробити і реалізувати найбільш ефективне, 

раціональне та якісне правове регулювання необхідних сторін суспільного життя, 

так й розробити і застосувати найбільш ефективні, раціональні та якісні засоби 

подолання правопорушень [1, с. 14; 2, с. 20]. 

Аналогічним чином має бути удосконалена й політологія права у напрямку 

політології юриспруденції, соціологія права – соціології юриспруденції, теорія 

держави і права – теорології юриспруденції та політології юриспруденції та ін., а 

існуючий досі головний вітчизняний науково-дослідний інститут юриспруденції 

«Інститут держави і права ім. В.М. Корецького НАН України» має бути 

перейменований в Національну науково-дослідну академію юриспруденції [1, 

с. 14-15; 2, с. 20-21]. 
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Останнім часом у юридичній літературі загострилося питання про так звану 

командну відповідальність, для іменування якої часто використовують терміни 

«відповідальність військового командування», «ієрархічна (командна) 

відповідальність» або «відповідальність вищого керівництва». У міжнародному 

гуманітарному праві – це  відповідальність військових командирів або цивільних 

начальників за злочини, скоєні силами або підлеглими, що діють під їхнім 

командуванням, владою та контролем, які сталися через те, що вони не 

здійснювали належного контролю над цими силами/підлеглими. 

Порушення міжнародного гуманітарного права досить поширені у світі, 

свідченням чого є події в колишній Югославії, Раунді, Сьєрра-Леоне, Камбоджі,  

та інших куточках земної кулі. Багато джерел указують на те, що багато 

https://drive.google.com/file/d/1ZwhUZ9apjKDTZpEHnwkGGPTxVaPR3DSO/view
https://drive.google.com/file/d/1ZwhUZ9apjKDTZpEHnwkGGPTxVaPR3DSO/view
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міжнародних злочинів вчинено внаслідок бездіяльності військової влади, а 

їх жертвами стають десятки тисяч людей, більшість із яких цивільне 

населення. 
На жаль, не стала виключенням в цьому плані і Україна. Масштаб  

неприкритої агресії рф свідчить про завчасне планування злочину агресії з боку 

вищого керівництва цієї країни. Сьогодні складно притягнути до відповідальності 

російських військових командирів за їхню бездіяльність в Україні, наслідком якої 

стали численні порушення їх підлеглими норм міжнародного гуманітарного 

права.  Очевидно, що оцінку таким діянням, у т.ч. бездіяльності військової влади, 

підтверджену відповідними  доказами, має надати спеціальний військовий 

трибунал, створений для розгляду злочинів агресії проти України.   

Доктрина командної відповідальності набула поширення після ІІ-ї світової 

війни за результатами Міжнародних воєнних трибуналів у Нюрнберзі і Токіо, з 

колишньої Югославії та Руанди, а також із прецедентів, якими є справи Мацуї, 

Ямашити, Ліста, Мейєра, Леєба, Караджича, Багілішеля, Челебіче, Младича тощо.    

Найбільш відомою з них стала “справа Ямашіти”. 

  У “справі Ямашіти” японський генерал Ямашіта 7 грудня 1945 року був 

засуджений до смертної кари Воєнною комісією США та Маніли за те, що у 

період окупації Філіппін (жовтень 1944 – вересень 1945 р.) не вжив належних 

заходів щодо запобігання випадкам зґвалтування, масового знищення людей, а 

також страт без суду і слідства інтернованих цивільних осіб та 

військовослужбовців. Комісія заявила: “Було б безглуздям розглядати 

командувача як вбивцю або насильника, якщо вбивство чи зґвалтування скоєне 

підлеглим військовослужбовцем, який знаходився у його підпорядкуванні. Проте 

коли вбивство, зґвалтування і дії, продиктовані незмінним мотивом помсти, 

стають широко поширеною злочинною практикою, а з боку командувача не 

вживається відповідних ефективних заходів виявлення і запобігання цим 

злочинним діям, такий командувач  може бути притягнений до відповідальності, 

навіть кримінальної, за беззаконні дії, скоєні військовослужбовцями зі складу сил, 

що перебувають у його підпорядкуванні, залежно від характеру цих дій і супутніх 

обставин”1, с. 292. 

До 1990-х років такі судові прецеденти були важливим джерелом 

міжнародного гуманітарного права для воєнних трибуналів з колишньої 

Югославії та Руанди, спеціального суду для Сьєрра-Леоне, надзвичайної палати в 

Камбоджі і постійного Міжнародного кримінального суду.  

90-ті роки стали новим етапом формування командної відповідальності, 

принципи якої викладено в Статуті Міжнародного кримінального трибуналу з 

колишньої Югославії (п. 3 ст. 7), Руанди (п. 3 ст. 6), Римського статуту 

Міжнародного кримінального Суду (ст. 28). 

П. 3 ст. 7 Статуту Міжнародного кримінального трибуналу з колишньої 

Югославії звучить так: 

«Той факт, що будь-яке з діянь, згаданих у статтях 2 - 5 цього Статуту, було 

вчинено підлеглим, не звільняє його начальника від кримінальної 

відповідальності, якщо він знав або повинен був знати, що підлеглий збирається 
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вчинити або вчинив таке діяння, і якщо начальник не вжив необхідних і розумних 

заходів щодо запобігання таким діянням або покаранню осіб, які їх вчинили» 2. 

Аналогічне положення міститься в п. 3 ст. 6 Міжнародного кримінального 

трибуналу з Руанди. 

Відповідно до джерел міжнародного гуманітарного права (статутного і 

прецедентного права) важливими умовами (елементами) командної 

відповідальності є: 1) наявність відносин підлеглості; 2) військовий начальник 

знав або повинен був знати, що його підлеглі вчиняють злочини; 3)   військовий 

начальник не вжив необхідних і розумних заходів для запобігання чи припинення 

вчинення його підлеглими злочинів або їх покарання; 4) злочини вчинені саме 

підлеглими військового начальника.  

Міжнародні судові процеси сформувалися під впливом англійського 

кримінального права, його доктрини і практики, згідно з якою підстави командної 

відповідальності пов’язуються з об’єктивними «actus reus» (акт) і суб’єктивними 

«mens reus» (винна воля) елементами людської поведінки. 

Для наявності «mens reus» (винна воля) в бездіяльності військової влади 

важливо довести, що військовий начальник мав ефективний контроль за своїми 

підлеглими. Це означає, насамперед, спроможність такого начальника запобігти 

вчиненню підлеглим злочину або покарати винних за таку поведінку.  

Для встановлення «actus reus» (акт) у злочинній бездіяльності військової 

службової особи  ключовим є доведення спроможності контролювати дії своїх 

підлеглим. В межах командної відповідальності командир має нести 

відповідальність тільки за невжиття таких заходів, які були передбачені  його 

повноваженнями. Такі заходи в різних випадках є різними, залежать від 

множинності чинників і потребують доведення в кожному окремому випадку.  

Аналітичний аналіз кримінального законодавства України свідчить, що 

приписи про командну відповідальність містяться в ст. 43, 426,  437, 438 КК 

України. Найважливіші положення про командну відповідальність містяться у ст. 

426 КК України, яка визнає злочинною бездіяльність військової влади: «умисне 

неприпинення кримінального правопорушення, що вчиняється підлеглим, або 

ненаправлення військовою службовою особою до органу досудового 

розслідування повідомлення про підлеглого, який вчинив кримінальне 

правопорушення, а також інше умисне невиконання військовою службовою 

особою дій, які вона за своїми службовими обов’язками повинна була виконати, 

якщо це заподіяло істотну шкоду». 

Водночас існує необхідність імплементації в кримінальне законодавство 

України міжнародно-правових норм, які передбачають командну відповідальність 

військових начальників, інших осіб, які фактично виконують функції таких 

начальників за міжнародні злочини, які вчиняються їх підлеглими. Таким, що 

узгоджується з міжнародним гуманітарним правом (як статутним, так і 

прецедентним), й може бути запозиченим у національне законодавство, є 

позитивний законодавчий досвід окремих зарубіжних країн (Азербайджану, 

Киргизії),  який передбачає встановлення кримінальної відповідальності за 

умисне невжиття  військовим командиром або іншою особою, яка фактично діє як 
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військовий командир, заходів із запобігання чи припинення міжнародних 

злочинів, що вчиняються його підлеглими під час збройних конфліктів. 
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ТЕРОРИЗМ І ВІЙНА: КРИМІНОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ 

 

Останнім часом формат сучасних війн зазнав суттєвих змін. У соціальній 

практиці та міжнародному праві тероризм все частіше розуміється як особливий 

вид воєнних дій.  

ХХІ сторіччя характеризується переходом до нового різновиду війн, де 

вирішальну роль грає високоточна зброя та елітні війська – сили спеціальних 

операцій[1, с.289]. Тероризм також давно використовує всі останні наукові 

досягнення – від супутникових телефонів до безпілотних літальних пристроїв. Не 

виключається створення та використання терористами бактеріологічної, хімічної 

та ядерної зброї. Багато дослідників констатують тенденцію до дроблення воєн, 

зростання кількості конфліктів малої та середньої інтенсивності, які набувають 

міжконфісійної, етнотериторіальної, релігійної спрямованості з використанням 

терористичних методів[1-4]. 

Б.Дженкінс у своїх роботах згадує тероризм як особливий різновид війни. 

Саме у такому ракурсі це питання висвітлено у його статті «Міжнародний 

тероризм: інша світова війна», де розуміння тероризму зводиться до різновиду 

«конфлікту малої інтенсивності». 

Зв'язок війни та тероризму досліджував К.С.Гаджієв, який вказував, що  

масштаб існуючих конфліктів свідчить про пропущену третю світову війну[4, с.3-

16].  

Ракетні удари по мирних містах України, на наш погляд, дали імпульс 

ескалації тероризму як прийнятного способу вирішення політичних проблем за 

рахунок залякування мирного населення. І це підтверджує наявність зв'язку між 

війною та тероризмом, вказуючи на їх спорідненість. 

У міжнародному праві оголошення війни розглядається як дія агресора чи 

держави, яка має намір вчинити акт агресії. Як наслідок держави просто 
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перестали оголошувати війну одна одній, а військові дії проводили під виглядом 

різних військових операцій чи взагалі ігнорувати свою причетність до них. Такий 

шлях обрала і країна-агресор. Збройна агресія російської федерації розпочалася 

ще у 2014 році, а 24 лютого 2022 року переросла в повномасштабне збройне 

вторгнення на суверенну територію України, яке в рф отримала назву «спеціальна 

військова операція». 

Проте такі випадки охоплюються  статтею 1 Резолюції Генеральної 

Асамблеї ООН 3314 (XXIX) від 14 грудня 1974 року, яка передбачає 

визначення агресії як застосування збройної сили державою проти суверенітету, 

територіальної недоторканності або політичної незалежності іншої держави або 

яким-небудь іншим чином, несумісним із Статутом ООН, а агресивну війну 

названо злочином проти міжнародного миру[5]. Згідно з цією резолюцією 

збройною агресією вважається будь-яка з таких дій: (а) вторгнення або напад 

збройних сил держави на територію іншої держави або будь-яка військова 

окупація, який би тимчасовий характер вона не носила, що є наслідком такого 

вторгнення чи нападу, або будь-яка анексія із застосуванням сили території іншої 

держави або її частини; (b) бомбардування збройними силами держави території 

іншої держави або застосування будь-якої зброї державою проти території іншої 

держави; (c) блокада портів чи берегів держави збройними силами іншої держави; 

(d) напад збройними силами держави на суходільні, морські чи повітряні сили або 

морські чи повітряні флоти іншої держави; (e) застосування збройних сил однієї 

держави, що знаходяться на території іншої держави згідно з угодою з державою, 

яка їх приймає, в порушення умов, передбачених цією угодою, або будь-яке 

продовження їх перебування на такій території після припинення дії угоди; (f) дії 

держави, яка дозволяє, щоб її територія, надана нею у розпорядження іншої 

держави, використовувалася цією іншою державою для здійснення акта агресії 

проти третьої держави; (g) заслання державою чи від імені держави озброєних 

банд, угруповань та регулярних сил або найманців, що здійснюють акти 

застосування збройної сили проти іншої держави настільки серйозного характеру, 

що це дорівнює перерахованим вище актам, або її істотна участь в них[5]. 

Окремі з таких дій можуть бути визнані за певних обставин проявами 

тероризму. На жаль, сьогодні в міжнародному праві відсутнє єдине визначення 

такого явища. Питання дефініції тероризму було й залишається дискусійним, 

оскільки науковці та практичні працівники підходять до його тлумачення з різних 

методологічних позицій.  

На підставі аналізу підходів, вироблених вітчизняними і зарубіжними 

вченими, можна дійти  висновку, що суттєвими кримінологічними ознаками 

тероризму є: 1) протиправне застосування загальнонебезпечного насильства або 

погроза його застосування є способом впливу на волю людей в інтересах 

терористів; 2) головною метою терористів є вплив на прийняття рішення або 

відмови від нього державою, міжнародною організацією, юридичною або 

фізичною особою чи групою осіб або серйозне порушення міжнародного 

правопорядку; 3) публічний характер; 4) наявність випадкових жертв, а також 

інших об’єктів посягань; 5) створення обстановки страху, залякування, напруги на 

загальносоціальному (масовому) рівні.  

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/aggression.shtml
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На підставі аналізу взаємозв'язку між тероризмом та війною можна зробити 

висновок, що спільним характеристиками війни та тероризму є: 1) насильницька 

основа як метод досягнення мети, інші силові способи залякування та силового 

тиску; 2) політична мотивація; 2) систематична колективна злочинна діяльність 

осіб (при тероризмі можлива діяльність одинаків); 5) прагнення до влади та 

панування на певній території. 

Схожість цих змістовних характеристик свідчить про тенденцію зближення 

війни та тероризму як інструментів досягнення політичної мети [1, с.287].  

Викладене дозволяє зробити висновок – сучасний тероризм дедалі більше 

замикається з війною, іноді трансформується у відкриту війну, що ускладнює 

визначення відмінностей між війною і тероризмом. 

Такий стан справ зумовлює потребу вироблення адекватних заходів 

протидії сучасному тероризму на рівні міжнародних інституцій ООН (Рада 

Безпеки, Генеральна Асамблея, Міжнародний суд, Спеціальний комітет), які 

здатні протидіяти цьому явищу на рівні воєнного загрози. 
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Ст. 426 КК України встановлено кримінальну відповідальність за 

бездіяльність військової влади, а саме: «умисне неприпинення кримінального 

правопорушення, що вчиняється підлеглим, або ненаправлення військовою 

службовою особою до органу досудового розслідування повідомлення про 
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підлеглого, який вчинив кримінальне правопорушення, а також інше умисне 

невиконання військовою службовою особою дій, які вона за своїми службовими 

обов’язками повинна була виконати, якщо це заподіяло істотну шкоду» (ч. 1 ст. 

426 КК України). 

Одним з важливих питань відповідальності за військові службові кримінальні 

правопорушення є відмежування складу кримінального правопорушення 

“Бездіяльність військової влади” від інших суміжних злочинних діянь.  

Під суміжними щодо бездіяльності військової влади необхідно розуміти ті 

склади кримінальних правопорушень, безпосередні об’єкти та зовнішні прояви 

яких схожі. Усі підручники, монографії, коментарі, які стосуються цієї проблеми, 

згадують про бездіяльність військової влади з такими, на думку авторів, 

суміжними складами, як зловживання владою або службовим становищем (ст. 364 

КК України), перевищення військовою службовою особою влади або службових 

повноважень (ст. 426-1 КК України) та недбале ставлення до військової служби 

(ст. 425 КК України). 

Бездіяльність військової влади – це по суті дуже близький за змістом злочин 

до зловживання військовою владою чи службовими повноваженнями з різницею в 

тому, що при зловживанні мова йде про активні дії військової службової особи 

(незаконне використання транспортних засобів, споруд чи іншого майна, 

підлеглого для особистих послуг чи послуг іншим особам тощо), а у випадках 

бездіяльності військової влади  йдеться саме про бездіяльність військової 

службової особи у сфері законності та в інших сферах життєдіяльності. Але в той 

же час навряд чи можна погодитись, що бездіяльність військової влади – це одна з 

форм зловживання владою чи службовими повноваженнями, занадто звужуючи 

сенс цього злочину, як це роблять деякі дослідники.  

Кримінальне правопорушення, передбачене ст. 426 КК, вчиняється лише 

шляхом бездіяльності – пасивному ставленні до військової службової особи до 

злочину, що вчиняється підлеглим, або до інших дій, які вимагають його 

втручання1, с.245. За цим критерієм склад бездіяльність військової влади (ст. 

426 КК України) відрізняється від складу перевищення військовою службовою 

особою влади або службових повноважень (ст. 426-1 КК України), який 

вчиняється тільки шляхом дії. 

Від бездіяльності військової влади слід відрізняти недбале ставлення до 

військової служби (ст.425 КК України). Оскільки склад злочину, передбачений 

ст.425 КК України, характеризується лише необережною формою вини. Для 

складу злочину, передбаченого ч. 1 ст. 426 КК України, навпаки,  характерна 

умисна форма вини. Між тим не всі дослідники проводять розмежування між 

вказаними злочинами за формою вини. Так, С.О.Харитонов та М.І.Панов, 

коментуючи ст.426 КК України, зазначають, що суб’єктивна сторона складу цього 

злочину така ж сама як і суб’єктивна сторона складу злочину, передбаченого ст. 

425 КК України 2, с.467.     

Таке порівняння суб’єктивних ознак зазначених злочинів є більш ніж 

спірним. Адже норма, що передбачає відповідальність за недбале ставлення до 

військової служби, характеризується лише необережністю – злочинною 

самовпевненістю чи злочинною недбалістю.  А бездіяльність військової влади 
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характеризується навпаки умисною формою вини. Що схожого в плані вини в цих 

складах злочинів? На наш погляд, нічого. Більше того, за цим критерієм їх можна 

розмежувати між собою. 

Таким чином, враховуючи особливості складу бездіяльності військової 

влади, слід вказати, що його відмежування від суміжних складів кримінальних 

правопорушень можливе за окремими елементами складу кримінального 

правопорушення. Основним елементом, який відрізняє склад бездіяльності 

військової влади від інших суміжних складів правопорушень – це об’єктивна 

сторона цього правопорушення, перш за все, діяння, яке не охоплюється 

відповідними формулюваннями статей 364, 425, 426-1 КК України, і тому 

передбачене законодавцем як окремий вид кримінального правопорушення. 

Отже, склад кримінального правопорушення “Бездіяльність військової 

влади”, необхідно відмежовувати від інших суміжних складів злочинів, 

передбачених ст.ст. 364, 425, 426-1 КК України. Головним критерієм такого 

розмежування є об’єктивна сторона цього кримінального правопорушення, 

насамперед діяння, яке має вираження лише у бездіяльності. Хоча таке 

розмежування необхідно проводити і за іншими елементами складу злочину. 
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Дезінформація – спотворена, свідомо неправдива, провокаційно-

тенденційна інформація, що поширена як правдива з метою введення в оману 

громадськості, політичних опонентів, конкурентів тощо [1]. Дезінформацією 

(фактично – дезінформуванням) також називають сам процес поширення у мас-

медіа чи у інший спосіб викривлених або свідомо неправдивих відомостей. 

В сучасних умовах дезінформація це фактичне обмеження прав людей на 

доступ до інформації, на вільне формування та висловлення думок, а також 

загалом підрив довіри до демократичних інститутів, пропаганда насильства, 

виправдання військових злочинів та злочинів проти людяності.  
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Дезінформація перебуває під умовною парасолькою пропаганди й завжди 

має негативний характер, тобто це завідома неправдива чи маніпулятивна 

інформація, метою якої завжди є нашкодити й робити це системно. Коли ми щось 

називаємо дезінформацією, то дуже важливим є фактор системності. 

Задача дезінформації — змінити поведінку людини. Дезінформація має 

структуру піраміди: у її основі лежать фейки, маніпуляції, напівправди, далі 

йдуть меседжі й закінчується все великими наративами [2]. 

У сучасному світі великі держави, такі як Китай, росія, США 

використовують дезінформацію як інструмент геополітичної боротьби, 

намагаючись таким чином послабити репутацію та вплив своїх опонентів [3]. На 

загальному рівні існує нестримний транснаціональний потік загальних зразків 

дезінформації за наявності певних відмінностей. 

У таких випадках дезінформація є не просто елементом «темної сторони» 

Інтернету та соціальних мереж, але й предметом активної кооптації держави до 

основного дискурсу. Іншими словами, в епоху світових криз і пандемій 

дезінформація стала інструментом міжнародної сили. Тому використання 

інформації як засобу влади вимагає переосмислення концепції влади у 

міжнародній сфері [4].  

В епоху глобалізованих та цифровізованих інформаційних потоків провідні 

країни відкривають доступ до нового типу влади, яка називається «розумною 

владою». Цей термін, що популяризується Національним фондом демократії 

США та журналом «Foreign Affairs» у відповідних публікаціях, стосується 

використання маніпулятивних прийомів в інформаційній сфері в контексті 

застосування концепції «мякої сили». 

Попри те, що метою м’якої сили є завоювання симпатій громадськості, 

різку силу використовують для внесення розбрату в суспільство. Елементами 

різкої сили є активне виробництво дезінформації та пропаганди, а також їх 

розміщення в інформаційному середовищі інших країн, цензура та 

маніпулювання.  

Різка сила часто є інструментом авторитарних режимів, які експлуатують 

медіапростір у демократичних країнах з метою стратегічної проєкції свого 

впливу. Такий тип дій характерний для зовнішньополітичної стратегії Китаю, 

який активно колонізує медіапростір менш розвинених країн Африки та 

Латинської Америки. 

У свою чергу держава-агресор десятиліттями вкладала мільйони 

нафтодоларів в армію пропагандистів, що генерували фейки, спотворювали 

інформацію й поширювали наративи, які викривлюють реальність. Так з’явилися 

й набули поширення російські наративи про «недодержаву», «утиски 

російськомовного населення», «укрофашистів». 

Зовнішньополітична служба ЄС у доповіді про дезінформацію та 

маніпуляцію фактами у світовому інформаційному просторі в 2022 році назвала 

росію головною країною-дезінформатором року. На думку фахівців відомства, 

війна росії в Україні стала головною темою інформаційних атак, основною метою 

яких у 60 % випадків було виправдання російського вторгнення. Другою метою 

інформаційних атак стала дискредитація ЄС та країн-членів [5]. 

https://bit.ly/307W0TH
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Найчастіше російські пропагандисти просували і продовжують просувати в 

Україні та на міжнародну аудиторію наступні наративи [2]: 
 «Україна — це failed state (провальна держава)», що наповнений 

цілою низкою меседжів, які поширює росія ще з 1990-х років, у т.ч. про те, що: 

українська мова — штучно створений діалект, українців створили 

австрійці / німці / поляки; про тотальну корупцію, вигадану історію, високі ціни 

на комунальні послуги тощо. Полягає в поширенні думки про те, що з точки зору 

мешканців більшості країн світу, Україна «це десь в Азії», але «між Мозамбіком 

та Іспанією»; 
 «Україна перебуває під зовнішнім управлінням» та є «маріонеткою 

Заходу», поєднаний із комплексом меседжів про «соросят». При цьому 

заперечується суб’єктність України, мовляв, найважливіші військово-політичні 

рішення вона приймає не самостійно, а з подачі «байденів» та «джонсонів» [6].  

Російські пропагандисти настільки часто підлаштовують під інформаційний 

привід тих, хто контролює Україну, що після підрахунків усіх «зацікавлених», ми 

отримали довгий список від США до Дж. Сороса й масонів. На міжнародному 

рівні вказаний наратив росія активно просуває на території країн, які мають 

історичну схожість з Україною (держави пострадянського простору) або країн з 

колоніальним минулим. Зокрема, зазначений наратив дуже активно просувається 

у країнах Латинської Америки; 
 «Україна — нацистська держава», яка «винна у геноциді власних 

громадян», що першочергово був спрямований на західну аудиторію попри 

фактичну присутність цього наративу в нашій країні. Найбільшою проблемою є 

те, що наратив про українських нацистів у світових медіа сформували 

журналісти. Й насправді лякає, коли в топових світових виданнях можна знайти 

псевдодослідницькі матеріали, які стверджують наявність джерел та 

непоодиноких проявів нацизму в Україні; 
 «в Україні діють американські біолабораторії», де роблять біологічну 

зброю («людей ікс», «гусей ікс», «комарів ікс» тощо), спрямовану на «російську 

ДНК» [5]. Російські пропагандисти в ході поширення у світі пандемії 

коронавірусної хвороби тривалий час поширювали наратив про те, що 

«американці не лише використовують українців для експериментів», але й 

«поширюють віруси в Україні» за допомогою заражених комах, птахів, тварин; 
 «українська земля продана транснаціональним корпораціям». 

Російські пропагандисти та їх українські «рупори» поширювали фейки про те, що 

напередодні війни до України прийшли транаціональні компанії, яким продажні 

українські чиновники та політики продали землю й сказали, що це добре. На 

проданих землях глобалісти виростили врожай, забруднивши грунти хімією та 

іншими шкідливими речовинами, який вивезли з України і отримавши при цьому 

відшкодування ПДВ. Також вони поширювали пперекручені дані про те, що з 

України треба вивезти все продовольство, що залежалося, до в Африці голодають 

діти; 
 «війна вигідна українській владі», тому її не завершують. 

Проросійські пропагандисти поширюють вигідні Кремлю тези про те, що «поки 

йдуть великі бої з російською навалою в Україні і гинуть наші бійці», насправді 

https://disinfo.detector.media/post/yak-rosiia-rozmyvaie-realnist-za-dopomohoiu-novomovy-zovnishnie-upravlinnia
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«представники діючої влади у регіонах захищають свої банківські комірки і 

сейфи, куди складають кеш...». Попереджають громадськість про те, що вона 

скоро «прозріє від кількості кешу, який з’явився магічним воєнним образом у 

чиновників ВЦА, місцевої влади, ставленників Києва тощо»; 
 «нас зіштовхують лобами з братніми російським та білоруським 

народами». Пропагандисти подають в інформпросторі всю допомогу Україні від 

США та інших союзників таким чином, що ніби-то «вони цим нас лише 

зобов’язують» і «штовхають проти росії на амбразуру (на забій)»; 
 «Захід наживається на війні» або «союзники на нас наживаються». 

Проросійські пропагандисти наполегливо переконують суспільство в тому, що 

«окрім Німеччини, Польщі, Естонії на війні в Україні заробляє Франція, якій 

треба продати нам мільйон французьких боєприпасів. Натомість Китай не буде 

заробляти на війні». Вони поширюють «зраду» проте, що «європейські країни – 

поки українці борються за них – готуються до прямої й неминучої війни с росією 

за наш рахунок: їм потрібен рік, щоб обновити все своє й позбутися старої 

техніки зі складів за рахунок виданого Україні кредиту»; 
 «війна до останнього українця», що базується на перекручуванні 

інформації: «навіть якщо ми переможемо російську імперію гівном і палицями, то 

всього залишиться близько сотні українців» з відповідним висновком про т.зв. 

«пірову перемогу» (питання: хто фактично переміг?); 
 «американці  нас  зливають,  а  тому  треба  домовлятися». 

Пропагандисти 

займаються дефетизмом, деморалізацією та дискредитацією української 

влади та союзників в очах українського і західного суспільств. Ними робиться 

все, щоб український спротив ослаб і ми віддалилися від країн, які нас 

підтримують, й щоб Росія врешті-решт перемогла; 
 «лише Китай здатен завершити війну в Україні». Пропагандисти 

поширюють тезу про те, що Китай виявився єдиною країною, яка наразі вживає 

заходів для вирішення кризи. На їх переконання Китай — єдина країна з 

міжнародним планом заходів, що позиціонує себе новим світовим арбітром, 

оскільки наче б то ніхто більше нічого не запропонував. 

Таких російських наративів існує понад десяток і вони то набирають, то 

втрачають популярність у вітчизняному інформаційному просторі. Загалом 

підходи до ведення росією пропаганди і дезінформації практично  

не змінюються: пропагандисти постійно тримають свої наративи напоготові в 

інформаційному просторі, періодично змінюючи їх пріоритетність. 

Протягом останніх кількох років росія мобілізувала всі наявні інструменти 

для проведення дезінформаційних кампаній та систематичного спотворення 

реальності, метою яких є максимально заплутати і ввести широкі верстви 

населення країн світу постійно змінюваними наративами та версіями подій, щоб 

ніхто більше нічому не вірив через висновок про те, що «всі брешуть» та 

«неможливість відрізнити брехню від правди». 
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Демократичні держави та громадянське суспільство наразі вимушені 

розробляти й упроваджувати нові правові механізми, здатні адекватно регулювати 

відносини у сфері обігу й обробки конфіденційних даних про особу, зважаючи на 

стрімкий розвиток новітніх інформаційних технологій. 

Зазначене пов’язане, насамперед з тим, що право людини на 

недоторканність приватного життя (включно із захистом її персональних даних) є 

однією з фундаментальних засад, які гарантують демократичну та справедливу 

взаємодію між державою, суспільством і фізичною особою. 

Наша держава доєдналася до низки міжнародно-правових актів у цій сфері, 

а Конституція України визначила найвищими соціальними цінностями людину, її 

життя й здоров'я, честь та гідність, а також недоторканність і безпеку. Наразі у 
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правовому полі України використано типове європейське правове розуміння 

персональних даних, існує відповідна дефініція. 

Водночас українське законодавство та судова практика все ще знаходяться 

на етапі розбудови, триває його адаптація до європейських норм. Тому у контексті 

реалізації євроінтеграційних прагнень нашої держави і суспільства наразі 

актуальним є ретельне вивчення світових стандартів захисту персональних даних 

та їх адаптація до вітчизняної правової системи. 

У таких міжнародних документах, як Загальна декларація прав людини 1948 

року, Європейська конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 

1950 року, Конвенція Ради Європи (РЄ) від 28.01.1981 № 108 «Про захист осіб під 

час автоматизованої обробки персональних даних», Загальний регламент про 

захист даних (GDPR) від 14.04.2016 № 2016/679, Директива Європарламенту та 

РЄ «Про захист фізичних осіб під час обробки персональних даних та про вільний 

рух таких даних» від 24.10.1995 № 95/46/ЄС, Директива Європарламенту та РЄ 

«Про захист персональних даних під час обробки компетентними органами в 

інтересах запобігання, розслідування, виявлення чи припинення кримінальних 

правопорушень та виконання покарань» від 27.04.2016 № 2016/680, низці інших 

директив Комітету міністрів Ради Європи та численних актах національного 

законодавства охорона персональних даних розглядається як невід’ємна частина 

права людини на захист її приватного життя. 

Так у ст. 8 Європейської конвенції про захист прав людини і 

основоположних свобод передбачений міжнародний судовий захист права на 

приватне життя: «кожна людина має право на повагу до її приватного і сімейного 

життя, а також до житла й кореспонденції». Ця конвенція стала фундаментом тієї 

системи захисту персональних даних, якою вона наразі є. 

Окрім того, вказана конвенція запровадила новий механізм захисту та 

реалізації зазначеного права – вирішення конкретних спорів, які виникають у 

сфері охорони людських прав і свобод, спеціальним судовим органом – 

Європейським судом з прав людини (ЄСПЛ). 

Вказана інституція наділена правами не лише щодо винесення рішення у 

конкретній судовій справі, але й здійснювати т. зв. «судове правотворення» 

шляхом прийняття прецедентних рішень, обов’язкових до застосування на 

територіях усіх держав-членів ЄС. Тобто ЄСПЛ здійснюється тлумачення, 

роз’яснення та конкретизація змісту загальних приписів конвенційних норм до 

ситуацій певного випадку можливого їх порушення, що розглядається. 

Активність ЄСПЛ особливо помітна у сфері захисту права особи на 

приватність, у т.ч. на повагу до персональних даних. Це пояснюється тим, що в 

цій площині є багато неконкретних правових визначень, що тягне певний 

суб’єктивізм їхніх оцінок компетентними органами, уповноваженими на обробку 

та поширення відомостей конфіденційного характеру. 

ЄСПЛ визначає зміст поняття приватності досить широко [1], а тому воно 

не має вичерпного визначення. Відповідно до позиції суду, цим поняттям 

охоплюються ім’я, гендерна ідентифікація, сексуальна орієнтація та статеве 

життя, а також фізична та психологічна цілісність особи, численні аспекти 

фізичної і соціальної ідентичності особи, засоби особистої ідентифікації та зв’язку 
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з сім’єю. Важливими елементами приватного життя особи є інформація про стан її 

здоров’я, а також власне зображення особи. Суд також вважає, що сюди також 

належить інформація щодо етнічного походження особи, адже ст. 6 Конвенції про 

захист персональних даних визначає чутливою інформацією про особу дані про її 

расову приналежність. 

Також під поняття «приватного життя» можуть підпадати й окремі 

взаємовідносини людини з іншими людьми, навіть у публічному контексті, адже 

ст. 8 Конвенції про захист персональних даних забезпечує захист права на 

розвиток особистості і права встановлювати й вибудовувати відносини з іншими 

людьми й довколишнім світом, що знайшло відображення у рішеннях ЄСПЛ [2; 

3]. 

Окрім того, ЄСПЛ визнав, що захист персональних даних також має 

виключне значення для можливості особи реалізувати право на недоторканність 

приватного і сімейного життя. Тож, приватне життя включає таємницю обробки і 

передачі персональної інформації, що охоплює безпеку і секретність поштової 

кореспонденції, телефонної, електронної та інших форм комунікації, під час яких 

здійснюється передача даних. 

Встановлення на прецедентному рівні основних засад досягнення балансу 

між приватними інтересом щодо недоторканості персональних даних та 

публічного суспільного інтересу щодо обігу й обробки інформації виявилося 

вкрай необхідним. Тому варто погодитися з позицією про те, що складність 

позитивного законодавчого врегулювання приватного життя людини полягає, 

перш за все, у визначенні та встановленні меж, які з позицій моральних засад 

суспільства є допустимими і не будуть розглядатись як неправомірне втручання 

законодавця [4]. Відповідні рамки (критерії) могли бути напрацьовані лише на 

базі об’єктивного судового дослідження співвідношення різних інтересів у 

конкретних ситуаціях, і це було зроблено ЄСПЛ у прийнятих ним рішеннях за 

результатами розгляду справ. 

Таким чином, можемо дійти висновку про те, що судова практика ЄСПЛ є 

важливим орієнтиром для гарантування належного захисту персональних даних в 

Україні. Безсумнівно, що Українська держава має вживати всіх розумних та 

необхідних заходів з метою забезпечення дотримання права особи на повагу до 

приватного життя та права на захист її персональних даних з боку інших осіб, 

уповноважених на обробку таких даних, а також приватних суб’єктів. 

Зважаючи на недостатній рівень нормативно-правової розробленості 

юридичних механізмів реалізації відповідних прав та обов’язків в українському 

законодавстві, визначальним є врахування досвіду ЄСПЛ та інших європейських 

інституцій у подальшому нормотворенні та правозастосуванні. 
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ЩОДО ОСОБЛИВОСТЕЙ ВИКОРИСТАННЯ КРИПТОВАЛЮТ У 

ПРОТИПРАВНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Сучасні світові тренди свідчать про активне використання криптовалют у 

протиправній діяльності: застосування як засобу розрахунку в тіньових 

економічних операціях та організованій злочинній діяльності; використання 

«анонімності» криптовалют під час кібератак із застосуванням програм-вимагачів; 

для фінансування посягань на конституційний лад і державну владу, а також 

терористичної, розвідувально-підривної й сепаратистської діяльності; легалізації 

злочинних доходів, ухилення від оподаткування та протиправного виведення 

капіталів, зростання обсягів викраденої електроенергії для майнінгу криптовалют 

тощо. Використання криптовалют у протиправній діяльності породжує низку 

загроз та ризиків для національної безпеки багатьох держав. 

Зважаючи на викладене, FATF поінформувала країни-учасниці про основні 

ризики і негативні тенденції у розвитку криптовалютних технологій: значне 

зростання кількості підозрілих угод з криптовалютами; нарощування обсягів 

прихованого майнінгу криптовалют; високі криміногенні ризики Bitcoin; 

використання криптовалют оргзлочинністю, у т.ч. під час незаконного обігу 

наркотиків; використання «анонімності» криптовалют під час кібератак; 

поширення шахрайства з використанням ІСО та Bitcoin-банкоматів тощо [1]. 

Принципового значення загрози, пов’язані з використанням криптовалют у 

протиправній діяльності, набули у зв’язку зі зростанням транснаціональної 

організованої злочинності, збільшенням проявів тероризму в Україні та світі, а 

також триваючою гібридною війною проти України, що набула ескалації з 

початком повномасштабного військового вторгнення рф до нашої держави. 

Так у лютому 2018 року розрахунки у криптовалюті вперше офіційно 

визнано одним із основних механізмів фінансування тероризму. Попередньо прес-

центром СБУ повідомлено про викритий механізм фінансування т.зв. «днр/лнр» 
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та діяльності антиукраїнських Інтернет-ресурсів з використанням криптовалют, 

згенерованих на обладнанні, незаконно завезеному з росії [2]. 

Аналогічні випадки протиправного використання криптовалют для 

матеріальної підтримки «днр/лнр» були виявлені того ж року й у Харківській 

області. Криптовалюта за відсутності легальної економіки та банківської 

системи на ТОТ Донецької і Луганської областей є найбільш зручним і 

ефективним засобом перерахування великих сум коштів до/з ОРДЛО. 

Активне викориcтання криптовалют як платіжного засобу у вимаганні 

коштів за розблокування мережевих ресурсів, виведенні й відмиванні коштів, 

торгівлі наркотиками тощо засвідчило високу оцінку транснаціональною 

злочинністю потенціалу криптовалют. 

У 2020 році НПУ виявлена діяльність транснаціональної злочинної групи, 

яка отримала можливість віддаленого керування серверами корейських компаній з 

використанням шкідливого програмного забезпечення й встановила програму-

вимагач «Clop» для блокування інформації та подальшого вимагання викупу за 

розблокування даних [3]. Внаслідок кібератаки на інформресурси 4 компаній було 

заблоковано 810 внутрішніх серверів та ПЕОМ. За розблокування інформації 

злочинці вимагали й отримали кошти у криптовалюті, які були перераховані на 

криптогаманці. 

Також у 2021 році правоохоронці заблокували діяльність злочинного 

угруповання, яке займалося незаконним виведенням та відмиванням коштів з 

використанням криптовалют. Організатори створили низку онлайн-ресурсів, які 

дозволяли конвертувати криптовалюту в готівку в особливо великих розмірах. 

Транзакції здійснювались через заборонені електронні платіжні системи. 

Наркозлочинність також швидко опановує криптовалютні розрахунки. 

Організовані злочинні угруповання постійно вдосконалюють свої методи роботи, 

використовуючи новітні технології, можливості Інтернет-комунікацій, 

криптовалютні розрахунки за наркотичні речовини, розширюючи наркообіг. 

Зокрема, ще у березні 2019 року правоохоронцями припинено діяльність 

транснаціональної злочинної організації, яка продавала наркотики та психотропні 

речовини за криптовалюту через веб-ресурси і чат-боти в «Telegram». 

Організатори використовували для розрахунків розгалужену мережу збуту 

наркотиків, а також акаунти та криптогаманці. 

Окрім вже зазначених видів кримінальної діяльності значну небезпеку 

становить використання потужностей і ресурсів об’єктів критичної 

інфраструктури для генерації криптовалют. Так у 2021 році правоохоронцями 

викрито і задокументовано підпільну криптоферму в Черкаській області. Для 

майнінгу Bitcoin ділки з викрадали з енергомережі ПАТ «Черкасиобленерго» 

промислові об’єми електроенергії. Щоденна робота устаткування завдавала 

держпідприємству масштабних збитків, розмір яких сягав понад 6 млн грн. 

Вже у січні 2022 року правоохоронці ліквідували в Одесі нелегальний центр 

з майнінгу криптовалют, який незаконно споживав промислові обсяги 

електроенергії з об’єктів АТ «Укрзалізниця». Для цього злочинці встановили на 

складі обладнання з генерації криптовалют. Живлення устаткування було 
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забезпечено шляхом незаконного підключення до державної електромережі, що 

могло призвести до виникнення надзвичайних ситуацій. 

Разом з тим, тенденції протиправного використання криптовалют з часом 

почали змінюватися: віртуальні активи все частіше використовуються не лише 

для розрахунків в усталених злочинних схемах, але й для фінансування 

розвідувальної, диверсійної, екстремістської та іншої підривної діяльності, 

потреб окупаційних військ та в механізмах ухилення від санкцій. Так СБУ ще у 

2021 році в рамках кримінального провадження викрито факт отримання 

винагороди у Bitcoin жителем Хмельницької області за виконання завдань 

іноземної спецслужби. 

У січні минулого року кіберполіція затримала вісьмох жителів різних 

регіонів України, які переказували кошти на потреби окупаційних військ рф і 

представників самопроголошених «днр/лнр». Загалом зловмисники переказали 

близько 200 тис. грн на створені росіянами криптогаманці, інформацію про які 

вони отримували з пропагандистських Telegram-каналів. 

Окрім того, криптовалюти наразі активно використовуються росією для 

обходу санкцій. Американський Інститут вивчення війни повідомляв, що рф для 

підтримання боєздатності окупаційної армії в ході здійснення військової агресії в 

Україні продовжує таємно закуповувати в інших країнах товари подвійного 

призначення (комп’ютерні чипи, мікросхеми, хімічні реагенти тощо), 

використовуючи розрахунки у криптовалюті для уникнення відстеження операцій 

фінмоніторингом [4]. 

Зважаючи на вказані загрози і виклики операції з криптовалютами прямо 

або опосередковано заборонені національним законодавством більшості країн 

світу або ж взагалі залишаються неврегульованими через неготовність урядів 

держав мати з ними справу. Попри усвідомлення реальних і потенційних 

можливостей криптовалют та ризиків і загроз, пов’язаних з їх використанням, на 

сьогодні єдині світові стандарти регулювання створення та обігу криптовалют 

тільки формуються. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ТА ВИКЛИКИ ЩОДО ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ У СУДОВУ СИСТЕМУ УКРАЇНИ 

 

Судочинство, як і юриспруденція загалом, вважається однією з найбільших 

«текстооброблюючих» інституцій. Заяви, клопотання, свідоцтва та багато інших 

документів є необхідними для того, щоб суд мав змогу з'ясувати обставини 

конкретної справи та винести справедливе рішення. Все це робить судову систему 

полем для використання автоматизованих технологій, які могли б допомогти 

справлятися з великими обсягами документів. Однією з них може бути технологія 

штучного інтелекту. 

Згідно з визначенням, наведеним у Концепції розвитку штучного інтелекту 

в Україні, під штучним інтелектом розуміють організовану сукупність 

інформаційних технологій, із застосуванням якої можливо виконувати складні 

комплексні завдання шляхом використання системи наукових методів досліджень 

і алгоритмів обробки інформації, отриманої або самостійно створеної під час 

роботи, а також створювати та використовувати власні бази знань, моделі 

прийняття рішень, алгоритми роботи з інформацією та визначати способи 

досягнення поставлених завдань [1].  

На сучасному етапі використання штучного інтелекту у здійсненні 

правосуддя залишається на початковій стадії розвитку. Як правило, його 

застосування обмежується адміністративними завданнями, наприклад, 

перетворенням мовлення в текст (диктування) або автоматичним знеособленні 

судових рішень і наказів. Проте не можна сказати, що можливе збільшення ролі 

штучного інтелекту у функціонуванні судових органів не викликає цікавості серед 

їхніх працівників та суспільства загалом. У листопаді 2020 року ЮНЕСКО 

провело опитування судових працівників з усього світу щодо актуальних питань 

нарощування потенціалу та обміну знаннями щодо штучного інтелекту і 

верховенства права. Опитування отримало 1265 відповідей сімома мовами від 

респондентів у 100 країнах світу [4]. 

Використання сучасних технологій в українських судах не є чимось 

принципово новим. Під час пандемії та повномасштабного вторгнення, коли суди 

стикнулися з неможливістю працювати у звичайному режимі, технології надали 

змогу забезпечити безперервний доступ до суду. Зважаючи на це, корисним може 

бути аналіз та використання міжнародного досвіду в сфері застосування штучного 

інтелекту у судочинстві. Прикладом може слугувати, зокрема, справа Мухаммад 

Ікбал проти Заяда в суді міста Фалія у Пакистані, де суд використовував штучний 
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інтелект ChatGPT-4 для винесення рішення. Було встановлено, що пропозиції чат-

бота ґрунтуються на пакистанському законодавстві, зокрема Цивільному 

процесуальному кодексі 1908 року, а також заявлено, що різниця між відповідями 

штучного інтелекту та вердиктом судді полягає «лише у формі, а не суті». Слід 

відмітити, що використання чат-бота не мало впливу на винесене судом рішення, 

а проводилося лише у тестовій формі [3]. 

Однак не варто повністю покладатися на штучний інтелект як надійного 

помічника, оскільки його технологія все ще не досконала та може припускатися 

помилок. Потрібно зрозуміти, що, не дивлячись на те, що сам по собі штучний 

інтелект не має власних думок та вподобань, матеріали, за якими він навчався, 

можуть бути упередженими, що ймовірно вплине на його поведінку. Наприклад, 

запроваджена у декількох країнах, в тому числі США, технологія, що розраховує 

рівень ризику рецидиву злочинів у підсудного, часто показувала некоректні 

результати. Згідно з розслідуванням американської організації ProPublica, 

«темношкірі обвинувачені набагато частіше, ніж білі обвинувачені, були 

помилково визнані такими, що мають вищий ризик рецидиву і навпаки» [2].  

Отже, беручи до уваги все вищевикладене, можемо дійти до висновку, що, 

хоча штучний інтелект і має перспективи щодо імплементації у судову систему 

України, на сучасному етапі до нього слід ставитися з обережністю, оскільки 

технологія все ще не розвинута на достатньому рівні. Ми також можемо 

погодитися з думкою Франческо Контіні: «Технології – незалежно від того, чи є 

вони системами діловодства, простими онлайн-формами або складнішими 

програмами, що використовують штучний інтелект – мають впроваджуватися в 

судовий процес тоді і тільки тоді, коли існують належні механізми контролю» [2].  
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ІННОВАЦІЙНЕ РОЗУМІННЯ ОСНОВНИХ И ДОДАТКОВИХ БАЗИСНИХ 

ГІПЕРНАПРЯМКІВ ЮРИДИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Інноваційне розуміння основних и додаткових базисних гіпернапрямків 

юридичної діяльності О.А. Кириченко та інші представники наукової школи 

юриспруденції професора Аланкіра пропонують представити у такій редакції :  

1. Розробка, зміна та скасування правових актів (правотворчість), що, у 

свою чергу, поділяється на законотворчість і підзаконотворчість [1, с. 15].  

2. Реалізація розробленого правового регулювання та прийняття, зміна і 

скасування на його основі індивідуальних правових актів (правозастосування). 

3. Розробка і застосування засобів подолання правопорушень та здійснення 

іншої пов’язаної з цим діяльності (антиделіктологія).  

4. Здійснення з метою найбільш ефективного, раціонального та якісного 

проведення кожного з названих базисних напрямків юридичної діяльності 

наукових досліджень (юриднаукотворчість).  

5. Підготовка та перепідготовка юристів, тобто фахівців, основним 

завданням яких є здійснення того чи іншого базисного та іншого напрямку 

юридичної діяльності, а також надання супутньої юридичної  освіти неюристам  

(юридосвіта) [1, с. 16]. 

З урахуванням викладеного доцільно акцентувати увагу на тому, що 

наданий вимогами ст. 75 Конституції України парламенту статус єдиного 

законодавчого органу [2] є юридично некомпетентним та таким, що суперечить 

положенням ч. 2 ст. 5 Конституції України, згідно яким єдиним джерелом влади в 

нашій державі є народ, який реалізує її, в т. ч. й безпосередньо [2]. У відповідності 

ж з вимогами ст. 69 Конституції України народне волевиявлення здійснюється 

через вибори, референдум та інші форми безпосередньої демократії [1, с. 16; 2]. 

З викладеного має бути зроблений висновок про те, що прийняті шляхом 

виборів та референдуму рішення фактично не народом, а виборцями, поміж яких 

немає таких представників народу, як неповнолітні, неосудні та деякі інші 

категорії осіб, 2 є рівня закону і тому лише виборці є єдиним законотворчим 

органом, тоді як парламент, приймаючі як закони, так й підзаконні правові акти у 

вигляді постанов, звернень, декларацій тощо, та у будь-якому випадку – локальні 

підзаконні правові акти як власне юридичної установи, фактично є єдиним в 

державі правотворчим органом, тоді як усі інші державні органи та посадові 

                                                             
2 Наприклад, обґрунтовано з числа виборців виключати й осіб, які засуджені хоча б до 

позбавлення волі. Адже ж відверто алогічно надавати такого роду державну владу тим, хто 

порушив відповідне правове регулювання і як наслідок й правовий статус того чи іншого 

соціосуб’єкта настільки, що був засуджений до позбавлення волі та ще не виправився і відбуває 

відповідне покарання [1, с. 16]. 
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особи : Президент України, Прем’єр-міністр України, Кабінет Міністрів України, 

міністри, і закінчуючи керівником будь-якої низової юридичної особи, є вже 

суб’єктами базисної, корпоративної чи локальної підзаконотворчої діяльності [1, 

с. 16-17]. 
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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОГО РОЗУМІННЯ МОРСЬКОЇ ГАЛУЗІ 

ПРАВА ЗА НОВІТНЬОЮ КЛАСИФІКАЦІЄЮ ЮРИДИЧНИХ НАУК 

ПРЕДСТАВНИКІВ НАУКОВОЇ ШКОЛИ ЮРИСПРУДЕНЦІЇ ПРОФЕСОРА 

АЛАНКІРА 

 

За розробленою спільними зусиллями О.А. Кириченка, Ю.О. Ланцедової та 

О.С. Тунтули інноваційною класифікацією юридичних наук на підставі 

базисних основних гіперзавдань юриспруденції [1, с. 26-31; 2, с. 33-37; та ін.] 

Морська галузь права представлена поміж національних регулятивних юридичних 

наук як Кораблебудівна, а серед міжнародних юридичних наук – як власне 

Морська галузь права.зчим принципово можна погодитися. 

Проте названих авторський колектив запропонував ще й додаткові підстави 

класифікації юридичних наук. що фактично не виходять за межі вказаної 

класифікаційної основи і в низці останніх публікацій були представлені у такій 

редакції у контексті : 

1. Першого базисного основного гіперзавдання юриспруденції, 

фактично - правотворчої і правозастосовчої діяльності чи правознавства :  

1.1. Правові юридичні науки (базисноантиделіктні юридичні науки, 

процедурні юридичні науки, регулятивні юридичні науки; у відомому аспекті – 

теорологічні юридичні науки) [основним «науковим продуктом» яких має стати 

розробка відповідного кодифікованого правового акта (кодексу)].  

1.2. Неправові юридичні науки (методичні юридичні науки; у відомому 

аспекті – теорологічні юридичні науки), завдання яких вже знаходяться у 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/27-20#n2
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр
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контексті антиделіктних завдань юридичної діяльності [133, с. 39; 134, с. 72; 135, 

с. 21].  

2. Другого базисного основного гіперзавдання юриспруденції 

(антиделіктної діяльності чи антиделіктології) :  

2.1. Антиделіктні юридичні науки (базисноантиделіктні юридичні науки, 

процедурні юридичні науки, методичні юридичні науки; у відомому аспекті – 

теорологічні юридичні науки).  

2.2. Безделіктні юридичні науки (регулятивні юридичні науки; у відомому 

аспекті – теорологічні юридичні науки) [1, с. 30-31; 2, с. 36-37; та ін.]. 

Таким чином, за трьома розглянутими класифікаційними основами. тобто 

на підставі базисних основних гіперзавдань юриспруденції, а також першого і 

другого базисного основного гіперзавдання юриспруденції Морська галузь права 

фактично є регулятивною безделіктною правовою юридичною наукою і в межах 

національної системи правових юридичних наук вона представлена як 

Кораблебудівна галузь права, а поміж вже міжнародних юридичних наук – власне 

як Морська галузь права, з чим принципово також можна погодитися.  
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МЕДИЧНЕ ОБСТЕЖЕННЯ НАРЕЧЕНИХ: 

ПРАВО ЧИ ОБОВ`ЯЗОК 

 
        В Україні розширена географія спеціалізованих навчальних закладів 

для хворих дітей, в тому числі і розумово відсталих, із психічними розладами. Чи 

не є це наслідком того, що наречені, одружуючись, не знають про стан здоров'я 

обранця, а то й приховують якусь недугу, і в результаті народжують хворе 

потомство? 
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Сьогодні у цивільному та сімейному праві відсутні правові норми, що 

визначають зміст права особи на інформацію про стан здоров'я, а також відсутні 

правила, що регулюють порядок здійснення цього особистого немайнового права.  
Ці питання потребують свого нагального та ефективного вирішення, що 

повинно спрямовуватись на побудову чітких, деталізованих положень 

нормативно-правового характеру. 
Правило про обов'язковість медичного обстеження наречених містить 

Сімейний кодекс Молдови. Умову про необхідність надання особами, які 

укладають шлюб, медичного свідоцтва містить також сімейне законодавство 

деяких країн Європи, а також законодавство низки штатів США. 
Одним із елементів механізму, який покликаний забезпечити укладення 

міцних, тривалих шлюбів і правовою формою піклування держави про здоров'я її 

громадян та їх нащадків, є встановлений у ст. 30 СК України обов'язок наречених 

повідомити один одного про стан свого здоров'я. 
Порядок здійснення медичного обстеження наречених встановлений 

постановою  Кабінету Міністрів України від 16 листопада 2002 р. № 1740 «Про 

затвердження Порядку здійснення добровільного медичного обстеження 

наречених». Проходження медичного обстеження нареченими здійснюється у 

добровільному порядку. 
 Однак, на мою думку, зміст ст. 30 СК України суперечить положенням ЦК 

України, а саме в контексті ст. 285 ЦК України щодо кола осіб, які мають право 

на інформацію про стан здоров'я фізичної особи та ст. 286 ЦК України про 

охорону недоторканості інформації про стан здоров'я людини незалежно від її 

шлюбного статусу. 
 Шлюб — радісний та щасливий акт цивільного стану. Подружжя, в 

передчутті настільки важливого моменту у їх житті, покладаючись на взаємну 

довіру, не усвідомлюють важливості питання щодо стану здоров’я один одного. 

Нажаль, деякі люди, заради збереження шлюбу, теж вважають не потрібним 

ділитися інформацією про справжній стан свого здоров'я. Адже, ця інформація 

може бути корисною особисто для кожного. 
Одне діло, коли людина не освідомлена щодо стану свого здоров’я, а зовсім 

інше, коли знає, більш того, усвідомлено підводить до ризику свою наречену 

(нареченого) та нащадків. В цьому випадку набирають чинності положення 

Кримінального Кодексу України. Адже, відповідно до норм КК України свідоме 

поставлення іншої особи в небезпеку зараження вірусом імунодефіциту людини 

чи іншої невиліковної інфекційної хвороби, що є небезпечною для життя людини, 

або зараження іншої особи вірусом імунодефіциту людини чи іншої невиліковної 

інфекційної хвороби особою, яка знала про те, що вона є носієм цього вірусу, 

тягне за собою притягнення особи до кримінальної відповідальності (ст. 130 КК 

України). Крім того, зараження іншої особи венеричною хворобою особою, яка 

знала про наявність у неї цієї хвороби тягне за собою кримінальну 

відповідальність відповідно до ст. 133 КК України. 
Стимулювати до виконання нареченими обов'язку повідомити один одного 

про стан свого здоров'я може також норма ст. 31 СК України. Той з наречених, від 

якого були приховані обставини, що мають для нього істотне значення, в тому 
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числі тяжка хвороба іншого нареченого, може відмовитись від шлюбу без 

обов'язку відшкодувати другій стороні затрати, що були нею понесені у зв'язку з 

приготуванням до реєстрації шлюбу та весілля (ч. З ст. 31 СК України).  
 В той же час, у ч. 1 ст. 41 СК України йде мова про подружжя, тобто про 

осіб, шлюб між якими вже зареєстрований. Отже, виходячи зі змісту п. З ч. 1 ст. 

41 СК України та попереднього зауваження, можна зробити висновок, що шлюб 

може бути визнаний недійсним за рішенням суду, якщо він вже був 

зареєстрований, проте, внаслідок приховування відомостей про стан свого 

здоров'я одним з подружжя під час реєстрації шлюбу, виникла загроза для 

здоров'я або порушення фізичного чи психічного здоров'я іншого з подружжя чи 

їхніх нащадків. 
 Зазначені заходи можуть бути достатніми в тому разі, якщо приховування 

відомостей про стан здоров'я одним з наречених, створило загрозу порушення 

фізичного або психічного здоров'я іншого нареченого чи їхніх нащадків.  
 У тому ж разі, якщо така поведінка нареченого мала наслідком порушення 

фізичного або психічного здоров'я іншого нареченого або іншого з подружжя чи 

їхніх нащадків, з точки зору сімейного законодавства, ця особа може бути 

зобов'язана сплачувати аліменти іншому з подружжя, а також брати участь у 

витратах, пов'язаних із хворобою другого з подружжя (ст. 90 СК України). Крім 

того, на таку особу може бути покладений обов'язок брати участь у додаткових 

витратах на дитину, що викликані її хворобою чи каліцтвом (ст. 185 СК України). 
На сьогоднішній день, особливої актуальності набули проблеми, пов’язані з 

правовим регулюванням питань взаємозв’язку та співвідношення захисту 

медичної таємниці і прав пацієнтів. Виходячи із змісту ч.1 ст. 40 Основ 

законодавства України про охорону здоров’я від 19.11.1992 р. № 2801-ХІІ, 

медична таємниця являє собою сукупність визначеної медичної і немедичної 

інформації, що не підлягає розголошенню. У таємниці повинні зберігатися 

інформація щодо факту звернення особи в лікувальну установу за медичною 

допомогою, стану здоров'я, діагнозу його захворювання й інші відомості, 

включаючи інформацію про сімейне, інтимне життя людини, а також про стан 

здоров'я родичів, близьких осіб пацієнта. 
В Основах законодавства України про охорону здоров'я зазначено, що 

відомості, які складають об'єкт медичної таємниці, не підлягають розголошенню, 

«крім передбачених законодавчими актами випадків» (ст. 40). 
У Сімейному кодексі України (ст.30) передбачено, що особи, які подали 

заяву про реєстрації шлюбу, зобов'язані повідомити один одного про стан свого 

здоров'я. Приховання тяжкої хвороби, а також хвороби, небезпечної для іншої 

особи, що вступає в шлюб і їхніх нащадків, може бути основою для визнання 

шлюбу недійсним. Держава у свою чергу забезпечує створення умов для 

медичного обстеження осіб, що подали заяву про реєстрації шлюбу. Але таке 

медичне обстеження є добровільним.  
 Але існує необхідність щодо узгодження між собою деяких аспектів 

законодавчої бази, задля уникнення колізійних питань з приводу виконання 

нареченими обов'язку повідомити один одного про стан свого здоров'я.  
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Українське Законодавство крокує шляхом покращення та турботи про життя 

кожного окремо та українського народу в цілому, напрямлене на збереження 

здоров’я нації. 
Чинне законодавство містить досить ефективний механізм, завдяки якому 

може забезпечуватись право осіб на охорону здоров'я як при укладенні шлюбу, 

так і після виникнення в них шлюбного статусу. З огляду на це даний механізм 

повинен широко застосовуватись з метою запобігання поширенню тяжких 

невиліковних хвороб серед населення та передачі важких спадкових захворювань 

і патологій нащадкам. 
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4. Постанова  Кабінету Міністрів України від 16 листопада 2002 р. № 

1740 «Про затвердження Порядку здійснення добровільного медичного 
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ УКЛАДЕННЯ ШЛЮБУ  

ТА РОЗЛУЧЕННЯ З ІНОЗЕМЦЕМ 

 

Зогляду на зміни, щовідбуваються в світі, – розвиток мережі Інтернет, 

популяризація туризму тощо, досить часто люди знаходять своє кохання за 

кордоном. Громадяни різних держав прагнуть створити сім’ю та зареєструвати 

шлюб.  

У статті 26 Конституції України зазначено, про те що іноземці та особи без 

громадянства, що перебувають в Україні на законних підставах, користуються 

тими самими правами і свободами, а також несуть такі самі обов'язки, як і 

громадяни України, - за винятками, встановленими Конституцією, законами чи 

міжнародними договорами України. 

Статтею 51 Конституції України визначено, що шлюб ґрунтується на 

вільній згоді жінки і чоловіка. Кожен із подружжя має рівні права і обов’язки у 

шлюбі та сім’ї. 

Статтею 21 Сімейного кодексу України передбачено, що шлюбом є 

сімейний союз жінки та чоловіка, зареєстрований у державному органі реєстрації 

актів цивільного стану.  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254%250%BA/96-%D0%B2%D1%80
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/2947-14
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У міжнародному сімейному праві у разі шлюбу з іноземним елементом 

такий іноземний елемент проявляється у двох аспектах: суб’єкт правовідносин та 

юридичний факт.Таким чином, коли шлюб укладається на території держави між 

громадянином держави та іноземцем (змішаний шлюб) або між іноземцями, 

іноземний елемент є суб’єктом правовідносин. Коли вони одружуються з 

громадянами держави на території іноземної держави, іноземний елемент є 

юридичним фактом, і такі відносини також матимуть міжнародний характер. Крім 

того, поєднання обох іноземних елементів можливе у разі змішаного шлюбу або 

шлюбу між іноземцями за кордоном стосовно держави, в якій вирішено питання 

про визнання такого шлюбу. 

Умови шлюбу часто не збігаються в різних країнах, в результаті чого шлюб, 

укладений відповідно до вимог певної правової системи, не обов'язково 

визнається в іншій. 

Особи, які вважаються одруженими в одній країні, вважаються такими, що 

живуть поза шлюбом в іншій країні. Це має різні юридичні наслідки. Це явище 

пояснюється невідповідністю законодавства та матеріального права, що регулює 

питання шлюбу. 

У разі шлюбу на території України застосовуються вимоги Сімейного 

кодексу України щодо недійсності шлюбу. Шлюб між громадянами України, 

якщо хоча б один з них проживає за межами України, може бути укладено у 

консульській установі або дипломатичному представництві України відповідно до 

законодавства України. Шлюб між іноземцями в консульському або 

дипломатичному представництві відповідних держав в Україні регулюється 

законодавством акредитуючої держави (ст. 57). 

      Застосовується стаття 58 Закону України "Про міжнародне приватне 

право", шлюб між громадянами України, шлюб між громадянином України та 

іноземцем, шлюб між громадянином України та особою без громадянства, , що 

укладений за межами України відповідно до права іноземної держави, є дійсним в 

Україні за умови додержання щодо громадянина України вимог Сімейного 

кодексу України щодо підстав недійсності шлюбу.  

      В Україні шлюб між іноземцями, шлюб між іноземцями та особами без 

громадянства, шлюб між особами без громадянства відповідно до законодавства 

іноземної держави є дійсним. 

     Документи, які повинен підготувати наречений-іноземець: переклад 

паспорта іноземного громадянина (нотаріально засвідчений) на українську мову; 

імміграційну картку іноземного громадянина; довідку про його сімейний стан 

(свідоцтво про розірвання шлюбу або свідоцтво про смерть колишньої дружини); 

довідку з місця проживання. 

     Документи, необхідні для підготовки нареченої до шлюбу в іншій країні: 

підтвердження сімейного стану; Свідоцтво про народження; паспорт громадянина 

України; свідоцтво про розлучення, якщо у вас був попередній шлюб; свідоцтво 

про смерть чоловіка; довідка про відсутність судимості;довідка з місця 

проживання. 
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     Якщо документи видаються для використання в країнах, з якими Україна 

уклала договори про правову допомогу у цивільних, сімейних та кримінальних 

справах, проставлення апостилю або проходження легалізації взагалі не потрібне. 

     Відповідно до  ст. 22 Сімейного кодексу України право на шлюб мають 

особи, які досягли шлюбного віку (шлюбний вік для жінки встановлюється у 

сімнадцять, а для чоловіка - у вісімнадцять років). 

     Особи, які бажають зареєструвати шлюб, повинні досягти шлюбного віку 

на день реєстрації шлюбу. На прохання особи, яка досягла чотирнадцяти років, 

вона може дозволити шлюб за рішенням суду, якщо буде встановлено, що це 

відповідає її інтересам. 

      Шлюб між громадянином України та іноземцем, укладений за межами 

України, визнається дійсним незалежно від процедури його оформлення. Якщо 

законодавство держави, в якій був зареєстрований шлюб, допускає його релігійну 

форму або визнає  дійсний шлюб дійсним, немає підстав визнавати шлюб 

недійсним і в Україні. 

     Розірвання шлюбу між громадянином України та іноземцем в 

Україні здійснюється з урахуванням норм Закону України «Про міжнародне 

приватне право».   

     Крім того, якщо між Україною та державою, громадянами якої є сторони 

у справі, укладено договір про правову допомогу в сімейних і цивільних справах, 

застосовуються його положення і в частині розірвання шлюбу. 

     Якщо подружжя досягло між собою згоди та не має спільних дітей, 

розірвання шлюбу може здійснюватися органом ДРАЦС відповідно до 

законодавства України. Однак, як правило, розірвання шлюбу між громадянином 

України та іноземцем здійснюється в судовому порядку. 

     Так, частиною першою статті 76 Закону України «Про міжнародне 

приватне право» ,зокрема передбачено, що суди України можуть приймати до 

свого провадження і розглядати будь-які справи з іноземним елементом, якщо на 

території України відповідач у справі має місце проживання або місце 

знаходження, або рухоме чи нерухоме майно, на яке можна накласти стягнення, 

або знаходиться філія або представництво іноземної юридичної особи – 

відповідача, а також, якщо дія або подія, що стала підставою для подання позову, 

мала місце на території. До такої події можна віднести укладання шлюбу між 

громадянином України і іноземцем на території України і видання відповідного 

свідоцтва про шлюб. 

     Відповідно до постанови Пленуму Верховного Суду України від 21 

грудня 2007 року № 11 «Про практику застосування судами законодавства при 

розгляді справ про право на шлюб, розірвання шлюбу, визнання його недійсним 

та поділ спільного майна подружжя» в разі розірвання шлюбу між громадянином 

України та іноземцем, один з яких проживає в Україні, питання підсудності 

визначається за загальними правилами, встановленими статтями 27-

29 Цивільногопро цесуального кодексу України.  
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2709-15#n311
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2709-15#n311
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1618-15
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3. Цивільний процесуальний кодекс України. 

4. Закон України  "Про міжнародне приватне право" від 23.06.2021р. № 

2709-IV, в редакції станом на 06.10.2021р. 

5. Постанова Пленуму Верховного Суду України від 21 грудня 2007 року № 

11 «Про практику застосування судами законодавства при розгляді справ про 

право на шлюб, розірванняшлюбу, визнання його недійсним та поділ спільного 

майна подружжя». 
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КОНСТИТУЦІЙНІ ОСНОВИ  

ЗДІЙСНЕННЯ ЖУРНАЛІСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА МЕДІАБЕЗПЕКИ 

 

Найбільш повно конституційні основи здійснення журналістської діяльності 

та медіабезпеки представлені в одному з останніх монографічних досліджень 

О.А. Кириченка та інших представників наукової школи юриспруденції 

професора Аланкіра [1, с.19-20], що було зроблено наступним чином : 

1) ст. 1 [2], згідно яких українська держава проголошена, окрім іншого, 

соціальною та правовою, що вимагає здійснення діяльності у сфері журналістської 

галузі права і медіабезпеки лише в межах законності, тобто точного, одноманітного 

та неухильного виконання вимог чинних правових актів; 

2) ч. 1 ст. 3 [2], у відповідності з якими життя і здоров’я, честь і гідність, 

недоторканність і безпека проголошені в нашій державі найвищими соціальними 

цінностями, забезпечення яких мають гарантувати у повній мірі у сфері 

журналістської галузі права і медіабезпеки; 

3) ч. 2 ст. 3 [2], згідно яких головним обов’язком держави є утвердження і 

забезпечення прав та свобод людини і громадянина, перш за все названих у ч. 1 ст. 3 

Основного закону як найвищі соціальні цінності, але у рівній мірі всіх інших 

складових частин правового статусу всіх без винятку соціосуб’єктів держави, 

передбачених як Конституцією України, так й будь-яким іншим правовим актом 

нашої держави. 

4) ч. 3 ст. 22 [2], у відповідності з якими при прийнятті нових законів або 

внесенні змін до чинних законів (а, значить, й законів та тим більше різного роду 

підзаконних правових актів у сфері журналістської галузі права і медіабезпеки) не 

допускається звуження змісту та обсягу існуючих прав і свобод; 

https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v0011700-07
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5) ч. ч. 1, 2 і 3 ст. 34 [2], що є базисними у контексті здійснення 

журналістської діяльності і забезпечення медіабезпеки, і передбачають, що :  

- кожному гарантується право на свободу думки і слова, на вільне 

вираження своїх поглядів і переконань; 

- кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати 

інформацію усно, письмово або в інший спосіб - на свій вибір; 

- здійснення цих прав може бути обмежене законом в інтересах 

національної безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку з 

метою запобігання заворушенням чи злочинам, для охорони здоров'я населення, 

для захисту репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню 

інформації, одержаної конфіденційно, або для підтримання авторитету і 

неупередженості правосуддя; 

6) ч. 1 ст. 35 [2], згідно із якими, кожен має право на свободу світогляду і 

віросповідання; 

7) ч.  1 ст. 54 [2], у відповідності з якими, громадянам гарантується свобода 

літературної, художньої, наукової і технічної творчості, захист інтелектуальної 

власності, їхніх авторських прав, моральних і матеріальних інтересів, що 

виникають у зв'язку з різними видами інтелектуальної діяльності; 

8) ч. 1 ст. 58 [2], згідно із якими, закони та інші правові акти не мають 

зворотної дії в часі, крім випадків, коли вони пом'якшують або скасовують 

відповідальність особи. 

Основний закон містить й низку інших норм, зокрема, ст. 19, ч. 6 ст. 55, ч. 2 

ст. 102 та ін. [2], що створюють основу правомірності діяльності у сфері мас-медіа 

і медіабезпеки. 

Література 

1. Кириченко О.А. Базові інноваційні досягнення юриспруденції : 

монографія. Київ : Видавець Назаров О. А., 2024. 2512 с. URL : 

https://drive.google.com/file/d/1ZwhUZ9apjKDTZpEHnwkGGPTxVaPR3DSO/view 

2. Конституція України : закон України від 28 червня 1996 р. № 254к/96-ВР. 

Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1996, № 30, ст. 141, із змінами, згідно із 

законом № 27-IX від 3 вересня 2019 р., ВВР, 2019, № 38, ст. 160. 

Zakon.rada.gov.ua : веб-сайт. URL : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр 
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СУБ’ЄКТІВ ПОДОЛАННЯ ГОСПОДАРСЬКИХ КРИМІНАЛЬНИХ ТА 

ІНШИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ»   

 

Перша частина змісту доктринальної компетенції магістра згідно із 

вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої освіти за другим 

(магістерським) рівнем спеціальності 081 Право [2] в межах підручника з 

навчальної дисципліни «Правовий статус суб’єктів подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень» [1] полягає у тому, щоб належним чином 

оволодіти такими базисними і детальними знаннями із подолання 

господарських кримінальних та інших правопорушень, як : 1. Інноваційні базисні 

юридичні властивості (значення) права. Право як спосіб управління волею 

соціосуб’єктів. 2. Право як суммативна категорія, що об’єднує все існуюче 

правове регулювання. 3. Право як одна із базисних категорій правового статусу 

соціосуб’єктів поряд із свободами, обов’язками та інтересами, визначення кожної 

з цих категорій. 4. Інноваційне розуміння базисних різновидів соціосуб’єктів : 

фізичних осіб, юридичних осіб, держави та міждержавних установ. 5. Інноваційне 

розуміння базисних основних і супутніх гіперзавдань та об’єктів юриспруденції. 

6. Інноваційне розуміння базисних гіпернапрямків юридичної діяльності. 

7. Інноваційне розуміння парламенту як єдиного правотворчого, а виборців - 

законодавчого органу. 8. Співвідношення за силою правових актів на прикладі 

журналістської та іншої масмедійної діяльності. 9. Сутність та основні недоліки 

традиційних класифікацій юридичних наук як застарілого традиційного підходу 

до завдань цих наук у контексті подолання правопорушень. 10. Сутність 

інноваційної класифікації юридичних наук Ю.О.Ланцедової та ін. на основі їхніх 

базисних гіперзавдань юриспруденції та напрямків юридичної діяльності як 

таблиці хімічних елементів Д.І. Менделєєва. 11. Сутність і загальна 

характеристика основних гіпергрупи юридичних наук за їх інноваційної 

класифікації на основі базисних гіперзавдань юриспруденції та напрямків 

юридичної діяльності. 12. Сутність і загальна характеристика інноваційної 

класифікації юридичних наук у контексті першого базисного основного 

гіперзавдання юриспруденції, фактично - правотворчої і правозастосовчої 

діяльності чи правознавства [1, с. 7]. 13. Сутність і загальна характеристика 

інноваційної класифікації юридичних наук у контексті другого базисного 

основного гіперзавдання юриспруденції, фактично – антиделіктної діяльності чи 

антиделіктології. 14. Сутність інноваційного підходу до набуття базисної та 

супутньої юридичної освіти всіма парламентарями та іншими держслужбовцями 

вищої та інших ланок. 15. Загальна характеристика інноваційного порядку 

безкоштовного і доступного отримання одинадцятирівневої базисної чи супутньої 

освіти. 16. Сутність дошкільного освітньо-кваліфікаційного рівня. 17. Сутність і 

порядки набуття шкільного освітньо-кваліфікаційного рівня. 18. Сутність 

позанормативного і порядки набуття кваліфікованого робітничого освітньо-

кваліфікаційних рівнів. 19. Сутність і порядки набуття спеціалізованого 

шкільного освітньо-кваліфікаційного рівня. 20. Сутність, співвідношення і 

порядки набуття базового і спеціалізованого університетського та академічного 

освітньо-кваліфікаційних рівнів. 21. Сутність наукового, післядипломного і 
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самоосвітнього освітньо-кваліфікаційних рівнів. 22. Сутність освіти 

соціооточенням у частині забезпечення державою диктатури правди та принципу 

гуманізму у мережі Інтернету, масмедійних та інших засобів освіти 

соціооточенням [1, с. 8]. 

Література 

1. Кириченко О.А. Правовий статус суб’єктів подолання господарських 
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№ 1 від 31 серпня 2019 р. Міжнародний класичний університет імені Пилипа 
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ІНШИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ»   

 

Друга частина змісту доктринальної компетенції магістра згідно із 

вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої освіти за другим 

(магістерським) рівнем спеціальності 081 Право [2] в межах підручника з 

навчальної дисципліни «Правовий статус суб’єктів подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень» [1] полягає у тому, щоб належним чином 

оволодіти такими базисними і детальними знаннями із подолання 

господарських кримінальних та інших правопорушень, як : 23. Інноваційна 

редакція першої та другої частини статті «Докази, їх властивості, джерела, суб’єкти, 

порядок і дії з отримання та форми оперування ними» Кодексу антикримінального 

судочинства. 24. Інноваційна сутність процесу доказування в антикримінальному та 

інших видах судочинства. 25. Сутність та видовий поділ особистісних джерел 

антикримінальних та інших відомостей за їхніми віковими особливостями. 

26. Сутність та видовий поділ суб’єктивних, об’єктивних та змішаних документів. 

27. Сутність та видовий поділ трасосубстанцій [1, с. 7].  28. Основи інноваційного 

https://drive.google.com/file/d/1ZwhUZ9apjKDTZpEHnwkGGPTxVaPR3DSO/view
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розуміння сутності, співвідношення, процедури та меж легітимного 

оприлюднення завідомо і незавідомо достовірних і недостовірних відомостей в 

юридичному, журналістському чи іншому масмедійному доказуванні або 

публічній дискусії [1, с. 8-9]. 29. Сутність та видовий поділ проявів девіантної 

поведінки соціосуб’єктів у контексті подолання господарських кримінальних та 

інших правопорушень [1, с. 9]. 30. Базисні причини і порядок подолання 

девіантної поведінки поміж дошкільнят, школярів та в інших колективах. 31. 

Сутність, співвідношення та базисні юридичні властивості базисного та 

делегованого державного примусу у контексті подолання девіантної поведінки 

суб’єктів господарської та іншої діяльності. 32. Стисла характеристика сутності та 

видового поділу юридичних фактів у контексті подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень. 33. Стисла характеристика сутності і 

видового поділу правопорушень у контексті подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень. 34. Сутність та співвідношення 

ерпесексуальних та нан-ерпесексуальних правопорушень. 35. Стисла 

характеристика сутності та видового поділу юридичної відповідальності у 

контексті подолання господарських кримінальних та інших правопорушень. 

36. Інноваційне бачення функцій антиделіктних органів у контексті подолання 

господарських та інших кримінальних та інших правопорушень. 37. Інноваційне 

розуміння найменування та системи антиделіктних органів у контексті подолання 

господарських та інших кримінальних та інших правопорушень. 38. Стислий 

виклад докорінного інноваційного реформування інституту президентства країни 

[1, с. 9].  
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ЗМІСТ ТРЕТЬОЇ ЧАСТИНИ ДОКТРИНАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНЦІЙ 

МАГІСТРА З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ПРАВОВИЙ СТАТУС 

СУБ’ЄКТІВ ПОДОЛАННЯ ГОСПОДАРСЬКИХ КРИМІНАЛЬНИХ  

ТА ІНШИХ ПРАВОПОРУШЕНЬ»   

 

Третя частина змісту доктринальної компетенції магістра згідно із 

вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої освіти за другим 

(магістерським) рівнем спеціальності 081 Право [2] в межах підручника з 

навчальної дисципліни «Правовий статус суб’єктів подолання господарських 

кримінальних та інших правопорушень» [1] полягає у тому, щоб належним чином 

оволодіти такими базисними і детальними знаннями із подолання 

господарських кримінальних та інших правопорушень, як : 39. Стислий виклад 

докорінного інноваційного реформування прокуратури, слідчотури, публічнотури 

та адвокатури. 40. Стислий виклад докорінного інноваційного реформування 

ордистатури. експертнотури та виконавчотури. 41. Інноваційна редакція статті 

перспективного Конституційного кодексу у частині зовнішньої, внутрішньої 

збалансованості правового статусу соціосуб’єктів та антиделіктного обов'язку 

кожного громадянина попереджати і припиняти правопорушення. 42. Інноваційна 

редакція статті перспективного Конституційного кодексу у частині меж 

правомірності і трирівневого механізму реалізації конкурентного правового 

статусу різних соціосуб’єктів [1, с. 9]. 43. Стислий виклад інноваційного 

розуміння О.А. Кириченком порядку реалізації меж правомірності і трирівневого 

механізму реалізації конкурентного правового статусу різних соціосуб’єктів [1, 

с. 9]. 44. Інноваційна редакція статті перспективного Конституційного кодексу у 

частині алогічності використання прав, свобод, обов'язків та/чи інтересів одного 

соціосуб’єкта за рахунок відповідного порушення певної базисної категорії 

правового статусу іншого соціосуб’єкта та сутності погіршення правового статусу 

соціосуб’єктів. 45. Інноваційна редакція статті перспективного Конституційного 

кодексу у частині базисного конституційного обов’язку держави. 46. Інноваційне 

розуміння сутності. видового поділу та співвідношення шкоди і упущеної вигоди 

як базисних складових збитків, завданих певним правопорушенням. 

47. Інноваційна редакція статті перспективного Конституційного кодексу у 

частині базисних оперативних та бюрократичних порядків найбільш ефективного, 

раціонального і якісного попередження порушення і відновлення порушеного 

правового статусу різних видів соціосуб’єктів. 48. Інноваційна редакція статті 

перспективного Конституційного кодексу у частині найвищих соціальних 

цінностей і меж їх порушення при наявності тільки певних виняткових обставин. 

49. Інноваційна редакція статті перспективного Конституційного кодексу у 

частині першого ступеню абсолютної неприпустимості погіршення змісту та/або 

обсягу тих проявів правового статусу людини, що відносяться до категорії 

найвищих соціальних цінностей. 50. Інноваційна редакція статті перспективного 

Конституційного кодексу у частині другого ступеню абсолютної неприпустимості 

погіршення змісту та/або обсягу правового статусу соціосуб’єктів у порівнянні із 

відповідними правовідносинами згідно правовому акту вищої юридичної сили. 

51. Інноваційна редакція статті перспективного Конституційного кодексу у 
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частині третього ступеню відносної неприпустимості при звичайних обставинах 

погіршення змісту та/або обсягу правового статусу соціосуб’єктів. 52. Інноваційна 

редакція статті перспективного Конституційного кодексу у частині четвертого 

ступеню допустимості лише виняткового і тільки тимчасового погіршення змісту 

та/або обсягу тих проявів правового статусу соціосуб’єктів, що не відносяться до 

категорії найвищих соціальних цінностей [1, с. 10]. 53. Інноваційна редакція 

статті перспективного Конституційного кодексу у частині п'ятого ступеню 

абсолютної неприпустимості зворотної дії погіршення змісту та/або обсягу 

правового статусу соціосуб’єктів. 54. Інноваційна редакція статті перспективного 

Конституційного кодексу щодо сутності і вичерпного переліку загальноправових 

обставин, що виключають антисоциальность діяння. 55. Інноваційна редакція 

статті перспективного Конституційного кодексу у частині сутності і переліку 

загальноправових обставин, що виключають або пом'якшують чи обтяжують вину 

особи, яка вчинила антисоціальне діяння [1, с. 11]. 
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МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ СИМПТОМУ «ПЕЧІЯ» ПІСЛЯ ЛІКУВАННЯ 

ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ІНГІБІТОРІВ ПРОТОННОЇ ПОМПИ У ПАЦІЄНТІВ 

З ХРОНІЧНИМ НЕАТРОФІЧНИМ ГАСТРИТОМ 

 

Симптом «печія» - один із ключових симптомів, характерних для активного 

запального процесу у шлунку – гастриту. Загальноприйнята думка, заснована на 

постулаті "Немає кислоти - немає виразки", пов'язує формування цього симптому 

із закиданням агресивного кислого вмісту шлунка у стравохід. На основі цієї 

думки  в 1979 році був синтезований перший інгібітор протонної помпи (ІПП) - 

омепразол, який був першим представником групи препаратів, що блокують 

синтез соляної кислоти у парієтальній клітині. Широке поширення цієї групи 

препаратів у боротьбі з печією породило виразну залежність у багатьох  пацієнтів 

від ІПП, які швидко блокують печію. Однак через 5-7 днів печія повертається та 

пацієнти знову приймають препарати, роблячи це регулярно [1].  

На базі Центру прогресивної медицини «Реа+Мед» м. Миколаєва було 

комплексно обстежено 30 пацієнтів із хронічним неатрофічним гастритом, у яких 

головним симптомом під час загострення була печія. Тривалість загострення 

коливалася від 1,5 до 2-х місяців. На початку загострення усі пацієнти приймали 

ІПП протягом 7-10 днів, однак печія з’являлась знов. Комплексне обстеження 

включало: рН-метрію за методикою Чорнобрового М.В., 

езофагогастродуоденоскопію,  подвійне тестування на гелікобактерну інфекцію 

(НР) (уреазний тест та мікроскопування пофарбованих мазків-відбитків у 

порівнянні результатів, що дозволяло визначати не тільки наявність і 

концентрацію гелікобактерної інфекції, але й виявляти внутрішньоклітинні 

«депо»), матеріал для якого (біоптати слизової оболонки шлунка) було отримано 

під час проведення езофагогастродуоденоскопії із 4-х топографічних зон: середня 
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третина антрального відділу та середня третина тіла шлунка по великій та малій 

кривині; також із цих зон бралися біоптати для проведення гістологічних 

досліджень слизової оболонки шлунка за загальноприйнятою методикою [2]. 

Через 2-3 дня після комплексного обстеження усі пацієнти додатково проходили 

дихальний тест за нашою модифікацією [3]. 

При аналізі отриманих результатів було виявлено, що рівень  кислотності 

шлункового соку в 30-ти (100%) випадків був низький: у 8-ми (26,7%) пацієнтів 

він відповідав гіпоацидності помірній, у 22-х (73,3%) – гіпоацидності виразній. 

При проведенні езофагогастродуоденоскопії виразок виявлено не було, жовч у 

порожнині шлунка була відсутня. У всіх пацієнтів у 100% випадків був виявлений 

хронічний неатрофічний гастрит при різному ступені виразності запального 

процесу, що підтверджувалося гістологічними дослідженнями біоптатів слизової 

оболонки. При проведенні подвійного тестування гелікобактерна інфекція на 

слизовій оболонці шлунка у антральному відділі була виявлена тільки   у 14-ти 

(46,7%) пацієнтів при низькій концентрації – (+);  в тілі шлунка  - у 30-ти (100%) 

пацієнтів при високій концентрації – (++)-(+++) (у 13-ти (43,3%) – у вигляді 

внутрішньоклітинних «депо»). При аналізі  результатів дихального тесту у всіх 

30-ти (100%) пацієнтів було виявлено високий рівень аміаку. 

Дані результати можна пояснити з точки зору даних про вплив ІПП на 

розподіл гелікобактерної інфекції на слизовій різних відділів шлунка. Якщо з 

початку до використання ІПП концентрація НР-інфекції на слизовій  різних зон 

шлунка може бути різною, то після використання ІПП вона кардинально 

змінюється. З початку під дією ІПП активна форма НР-інфекції переходить у 

неактивну (кокоподібну) форму, яка не може триматися за слизову шлунка і 

змивається у кишечник, коли пацієнт приймає їжу та п’є рідину. Однак якщо 

через 2 дні неактивні форми НР повністю залишають слизову антрального відділу, 

де відсутні складки, то в тілі шлунка з виразною складчастою структурою 

слизової концентрація НР - зменшується, однак частково неактивні форми 

зберігаються. Через 3-5 днів, коли НР-інфекція адаптується до більш низької 

кислотності шлункового соку, вона переходить із неактивної форми в активну і 

швидко починає розмножуватись [4]. Велика маса бактерій на слизовій тіла 

шлунка  після закінчення дії ІПП вже сама знижує рівень кислотності шлункового 

соку, продукуючи фермент уреазу, яка розщеплює харчову сечовину до аміаку. 

Аміак утворює їдку лугу – гідроксид амонію, яка нейтралізує соляну кислоту 

навколо бактерій. Однак частина аміаку, яка зразу не утворила лугу, знаходиться 

у просторі порожнини шлунка («залишковий» аміак) і концентрується біля 

кардіального жому. Під дією внутрішньошлункового тиску аміак утворює їдку 

лугу вже проходячи через вузьку щілину кардіального жому. Їдка луга 

впорскується у вигляді крапель у нижню третину стравоходу, де подразнює 

нервові  закінчення слизової, що і формує симптом «печія» [2,5].      

Таким чином, можна констатувати, що симптом «печія» після використання 

ІПП пов’язаний не з рівнем кислотності шлункового соку, а з аміаком - продуктом 

життєдіяльності гелікобактерної інфекції, яка концентрується на слизовій тіла 

шлунка при високому рівні обсіменіння. 
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РОЛЬ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В СУЧАСНІЙ ФАРМАЦЕВТИЧНІЙ ГАЛУЗІ  

 

В сучасному цифровому світі інформаційні технології стають ключовим 

аспектом розвитку будь-якої галузі, включаючи фармацію. Завдяки розширенню 

можливостей комп’ютерів, інтернету та програмного забезпечення 

фармацевтична галузь отримує унікальні можливості в управлінні та оптимізації 

процесів, удосконаленні медичних досліджень та покращенні надання медичних 

послуг пацієнтам. 

Однією з основних ролей інформаційних технологій у фармації є управління 

медичними даними та інформацією про лікарські препарати. Електронні системи 

управління базами даних дозволяють збирати, зберігати, обробляти та аналізувати 

величезний обсяг інформації про ліки, їх властивості, протипоказання та інші 

параметри. Це сприяє швидшому доступу фахівців до необхідної інформації та 

допомагає уникати помилок у призначенні медичних препаратів. 

Ще однією важливою перспективою використання інформаційних 

технологій у фармації є впровадження електронних рецептів та систем онлайн-

консультування пацієнтів. Це дозволяє зменшити адміністративні витрати, 

покращити якість обслуговування пацієнтів. 
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Однією з актуальних тенденцій у сфері фармації є використання штучного 

інтелекту та аналізу великих обсягів даних для прогнозування хвороб, оптимізації 

проведення клінічних випробувань та розробки нових медичних препаратів. Це 

дозволяє прискорити процеси досліджень, знизити витрати та покращити 

результативність лікування. 

У практичній фармації активно використовуються інформаційні технології 

(ІТ). Наприклад, для систематизації зареєстрованих лікарських засобів в Україні 

та створення можливості швидкого доступу до цієї бази даних використовуються 

методи фармацевтичної інформатики. Електронні процеси, пов'язані з 

господарською та обліковою діяльністю, такі як видання ліцензій, реєстрація та 

ведення баз даних про лікарські засоби, покупка-продаж ліків, відбуваються 

електронно на спеціалізованих порталах та керуються відповідними нормативно-

правовими актами. Отримана спеціалізована інформація від цих джерел 

допомагає у прийнятті рішень у фармацевтичній промисловості. 

Забезпечення фармацевтичних підприємств сучасними системами 

управління на основі ІТ-технологій дозволяє їм відповідати міжнародним 

стандартам. У контексті програми імпортозаміщення лікарських засобів важливу 

роль відіграє доступність інформації для прийняття відповідних рішень щодо 

створення списків таких лікарських засобів. В сучасних умовах війни в Україні та 

масового надходження лікарських засобів як гуманітарної допомоги важливим 

стає забезпечення інформаційною підтримкою супроводу цього вантажу. Для цих 

цілей можна використати системи радіочастотної ідентифікації (RFID). Вони 

дозволяють контролювати фармацевтичне виробництво на різних етапах – від 

постачання продукції на аптечний склад до обслуговування клієнтів. 

RFID-системи сприяють ефективнішому управлінню обліком та 

переміщенням продукції, покращують обслуговування клієнтів, допомагають 

унеможливити шахрайство з ліками. Фармацевтичні фахівці сучасних аптек 

повинні мати глибокі знання у сфері медицини і ІТ, вміти користуватися базами 

даних та аналізувати великі обсяги інформації з різних джерел.Загалом, 

інформаційні технології відіграють ключову роль у сучасній фармації, 

допомагаючи покращити доступність медичних послуг, збільшити ефективність 

та безпеку лікування та стимулюють інноваційний розвиток галузі. Розуміння і 

впровадження новітніх технологій стає важливим фактором для подальшого 

успішного розвитку фармацевтичної галузі.  
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ОСОБЛИВОСТІ ТА МОЖЛИВОСТІ ЦИФРОВИХ ПЛАТФОРМ У 

СФЕРІ ФАРМАЦІЇ 

 
Сьогодні цифрові фармацевтичні технології мають величезний потенціал та 

перспективи розвитку, забезпечуючи інноваційні рішення для різних аспектів 

медичної та фармацевтичної галузі. Цифрові платформи у сфері фармації значно 

трансформують процеси обслуговування пацієнтів, управління даними та 

взаємодію між усіма учасниками фармацевтичного ринку. Розглянемо основні 

особливості та можливості цих платформ. 

Особливості цифрових платформ у сфері фармації 

1. Централізація даних: 

   - Збір, зберігання та аналіз великих обсягів даних про пацієнтів, рецепти, 

медичні препарати. 

   - Єдина база даних, доступна для лікарів, фармацевтів та пацієнтів, 

забезпечує безперервність медичної допомоги. 

2. Автоматизація процесів: 

   - Автоматизовані системи управління запасами ліків допомагають 

уникнути дефіциту або надлишку препаратів. 

   - Використання алгоритмів для аналізу попиту та планування закупівель. 

3. Дистанційне обслуговування пацієнтів: 

   - Телемедицина, дистанційні консультації з лікарями та фармацевтами. 

   - Можливість замовлення ліків онлайн з доставкою додому. 

4. Підвищення прозорості та контролю якості: 

   - Відстеження кожного етапу виробництва та постачання ліків. 
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   - Застосування блокчейн технологій для забезпечення прозорості ланцюга 

постачання. 

5. Персоналізація лікування: 

   - Використання штучного інтелекту та машинного навчання для аналізу 

даних пацієнтів і підбору індивідуальних схем лікування. 

   - Розробка персоналізованих ліків на основі генетичних даних. 

Можливості цифрових платформ у сфері фармації 

1. Покращення комунікації між учасниками ринку: 

   - Єдині платформи для обміну інформацією між виробниками, 

дистриб’юторами, аптеками та медичними закладами. 

   - Спрощення процесу замовлення та постачання ліків. 

2. Аналітика та прогнозування: 

   - Використання аналітичних інструментів для прогнозування попиту на 

ліки. 

   - Аналіз ефективності лікування та побічних ефектів на основі реальних 

даних. 

3. Забезпечення доступності медичних послуг: 

   - Доступ до медичних послуг та консультацій у віддалених регіонах. 

   - Можливість отримання другого медичного висновку від експертів з інших 

країн. 

4. Поліпшення управління хронічними захворюваннями: 

   - Постійний моніторинг стану пацієнтів за допомогою носимих пристроїв 

та додатків. 

   - Автоматизовані нагадування про прийом ліків та необхідність 

відвідування лікаря. 

5. Освіта та підвищення кваліфікації: 

   - Доступ до онлайн-курсів та вебінарів для лікарів та фармацевтів. 

   - Постійне оновлення знань про нові ліки та методи лікування. 

Отже, на сучасному етапі цифрові платформи у сфері фармації відкривають 

широкі можливості для підвищення ефективності та якості медичних послуг. 

Вони сприяють більш тісній взаємодії між лікарями, фармацевтами та пацієнтами, 

забезпечують прозорість та контроль якості ліків, а також дозволяють 

впроваджувати інноваційні методи лікування та управління здоров’ям. 
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Інтеграція фармацевтичних технологій має численні переваги та відкриває 

широкі перспективи для розвитку галузі охорони здоров'я. Вона сприяє 

підвищенню ефективності, точності та якості медичних послуг, а також 

забезпечує нові можливості для інновацій та вдосконалення лікування. 

Розглянемо основні переваги та перспективи інтеграції фармацевтичних 

технологій. 

Переваги інтеграції фармацевтичних технологій 

1. Покращення точності лікування: 

   - Використання цифрових технологій дозволяє більш точно діагностувати 

захворювання та призначати відповідне лікування, враховуючи індивідуальні 

особливості пацієнта. 

   - Персоналізована медицина, яка базується на аналізі генетичних даних, 

дозволяє підбирати ліки, що максимально ефективно впливають на конкретного 

пацієнта. 

2. Зниження витрат: 

   - Автоматизація процесів управління запасами ліків та їх постачання 

знижує операційні витрати. 

   - Оптимізація логістичних процесів та зменшення кількості помилок 

призводить до економії коштів. 

3. Підвищення безпеки пацієнтів: 

   - Використання блокчейн технологій для відстеження ланцюга постачання 

ліків забезпечує захист від підробок та підвищує прозорість. 

   - Автоматичне нагадування про прийом ліків та контроль за дотриманням 

призначеного лікування знижує ризик помилок пацієнтів. 

4. Покращення доступу до медичних послуг: 

   - Телемедицина та дистанційні консультації дозволяють отримати медичну 

допомогу навіть у віддалених регіонах. 

   - Можливість замовлення ліків онлайн та їх доставка додому полегшує 

доступ до необхідних препаратів. 

5. Аналітика та прогнозування: 

   - Використання великих даних (Big Data) для аналізу ефективності ліків та 

прогнозування попиту на них. 

   - Аналітичні інструменти дозволяють виявляти тренди та приймати 

обґрунтовані рішення. 

Перспективи інтеграції фармацевтичних технологій 

1. Розвиток персоналізованої медицини: 

   - Подальший розвиток геноміки та біоінформатики дозволить створювати 

індивідуальні схеми лікування для кожного пацієнта. 

   - Використання штучного інтелекту для аналізу даних та розробки 

персоналізованих ліків. 

2. Інновації у виробництві ліків: 

   - Використання нових технологій, таких як 3D-друк, для створення 

складних лікарських форм та доставкових систем. 

   - Розробка нових методів доставки ліків, що підвищують їх ефективність та 

зручність для пацієнтів. 
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3. Цифрові клінічні випробування: 

   - Використання мобільних додатків та носимих пристроїв для збору даних 

під час клінічних випробувань. 

   - Зниження витрат та прискорення процесу проведення випробувань 

завдяки автоматизації збору та аналізу даних. 

4. Розширення можливостей телемедицини: 

   - Розвиток телемедицини дозволить надавати високоякісні медичні послуги 

пацієнтам по всьому світу, незалежно від їх місця проживання. 

   - Інтеграція з носимими пристроями для постійного моніторингу здоров'я 

пацієнтів. 

5. Створення єдиних інформаційних систем: 

   - Розробка інтегрованих платформ для обміну медичними даними між 

різними учасниками системи охорони здоров'я. 

   - Забезпечення безперервного доступу до медичних записів та історії 

хвороб пацієнтів для лікарів та фармацевтів. 

Таким чином, інтеграція фармацевтичних технологій приносить значні 

переваги як для пацієнтів, так і для медичних працівників. Вона сприяє 

підвищенню ефективності лікування, зниженню витрат, покращенню доступу до 

медичних послуг та забезпечує високий рівень безпеки пацієнтів. Перспективи 

розвитку в цій галузі відкривають нові можливості для інновацій та 

вдосконалення системи охорони здоров'я, що в кінцевому результаті покращує 

якість життя населення. 
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СУТНІСТЬ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ ТА 

ЗНАЧЕННЯ В СФЕРІ ГОСТИННОСТІ УКРАЇНИ 

 

 Готельно-ресторанне господарство відіграє важливу роль у розвитку 

туристичної інфраструктури України, виступаючи основним постачальником 

вітчизняного туристичного продукту на світовому ринку туристичних послуг. До 

пандемії туристична індустрія переживала стрімке зростання та мала 

перспективний потенціал для того, щоб стати важливою складовою загальної 

економіки України. Готельно-ресторанний бізнес, виділяється як основний внесок 

у індустрію туризму, як з точки зору матеріальних і фінансових ресурсів, 

кількості робочої сили, так і доходів, отриманих від туризму. Таким чином, 

готельно-ресторанний бізнес, що включає широкий спектр послуг для туристів, 

займає ключову позицію в розвитку туризму в Україні. 

 Сфера гостинності включає в себе кілька галузей, які надають необхідні 

послуги клієнтам і туристам, коли вони знаходяться далеко від своїх постійних 

домівок. Він охоплює різноманітні сектори, такі як готелі, ресторани, транспорт і 

розваги. У цій сфері готельно-ресторанний бізнес займає ключову позицію, 

оскільки пропонує гостям повний спектр послуг. Він охоплює всі компоненти, які 

є в індустрії гостинності, і намагається задовольнити вподобання клієнтів. 

 Терміни «готельно-ресторанний бізнес», «готельне господарство», 

«ресторан», «галузь готельного бізнесу» позначають господарську діяльність, яку 

здійснюють спеціалізовані підприємства, які надають комерційні послуги, 

забезпечують розміщенням і харчуванням подорожуючих клієнтів. 

 На туристичному ринку існує постійна конкуренція, керована 

підприємствами, які прагнуть максимізувати свої прибутки. Крім того, зростаюча 

фінансова спроможність споживачів туристичних послуг спонукає підприємства 

готельно-реесторанного бізнесу розширювати спектр туристичних послуг, які 

вони можуть запропонувати. У результаті розширюється поняття «готельний 

бізнес» і сфера самої індустрії гостинності.  

 Індустрія гостинності являє собою комплексну сукупність різноманітних 

підприємств, які створюють і пропонують послуги, пов’язані з розміщенням, 

харчуванням і додатковими зручностями. Це не обмежується лише готелями, 

ресторанами чи готельно-ресторанними закладами. Спеціалізовані заклади, які 
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зосереджуються на медичних або рекреаційних послугах, також можуть надавати 

житло як другорядну функцію, навіть якщо це може не бути їх основною сферою 

діяльності. Незважаючи на це, вони пропонують послуги розміщення за цінами, 

порівнянними з вартістю їхніх послуг. 

 Послуги готельно-ресторанних комплексів означають діяльність і операції 

підприємств, які спеціалізуються на розміщенні та харчуванні гостей, 

пропонуючи номери та приміщення для тимчасового проживання в готелі, а 

також інші послуги, пов’язані з розміщенням і тимчасовим перебуванням. Ці 

послуги можна розділити на основні та додаткові послуги, які рекомендуються 

гостям під час перебування в готельно-ресторанних комплексах.  

 Основні послуги охоплюють основні готельно-ресторанні послуги, такі як 

проживання та харчування. Вони входять у вартість номера і надаються гостям за 

попередніми домовленостями. Додаткові послуги: це послуги, які не входять до 

основного пакету готельних послуг. Гості можуть замовити ці послуги окремо, і 

вони вимагають додаткової оплати. Приклади додаткових послуг включають 

паркування, послуги пральні, прибирання, надання додаткових туалетно-

косметичних засобів, поповнення міні-барів, доступ до саун тощо. 

 Однією з характеристик сучасного готельно-ресторанного обслуговування є 

розподіл надання послуг між різними підрозділами. Великі готельні асоціації 

створюють спеціалізовані підрозділи для надання основних послуг. У зв’язку з 

цим певні операції, пов’язані з обслуговуванням туристів, безпосередньо не 

керуються окремими підрозділами готельного підприємства. Натомість вони 

делегуються спеціалізованим туристичним агентствам або іншим посередницьким 

структурам. Отже, на якість обслуговування в готелях може впливати 

продуктивність цих проміжних ланок, відповідальних за виконання основних 

послуг. 

 Поняття «готель» тісно пов'язане з поняттям «гість» і традиційним 

розумінням «гостинності». За словником В. Даля, гостинність асоціюється з 

заїжджим двором або будинком з обслугою, що забезпечує проживання та їжу 

мандрівників. У сучасному розумінні готель – це місце проживання осіб, які 

знаходяться поза місцем постійного проживання, що пропонує певний набір 

послуг. 

 Важливою характеристикою готельно-ресторанних послуг, що відрізняє їх 

від виробничих процесів, є використання людської праці. Людський фактор 

відіграє вирішальну роль у неоднорідності та мінливості якості послуг, а також 

дотримання стандартів обслуговування. Якість послуг значною мірою залежить 

від таких факторів, як рівень професійної підготовки працівників, командна 

робота та спілкування всередині організації, психофізичні якості кожного 

працівника та загальна робоча атмосфера. На мінливість якості обслуговування 

впливають і самі клієнти. Кожен клієнт має унікальні потреби, які вимагають 

високого рівня задоволеності персоналу завдяки індивідуальному наданню 

послуг. Управління поведінкою споживачів і проведення досліджень щодо впливу 

на їхню поведінку під час процесу обслуговування стають важливими для 

вирішення цього аспекту. 
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ПОДІЄВИЙ ТУРИЗМ В УКРАЇНІ  

 

Подієвий туризм – це специфічна галузь туризму, яка набуває все більшої 

популярності в Україні. Ця форма подорожей ґрунтується на відвідуванні 

різноманітних заходів, які можуть бути культурними, спортивними, соціальними 

або розважальними. 

Подієвий туризм охоплює такі складові: подія (івент) як основа, 

інфраструктура, реклама та просування, інформаційно-туристичний центр, 

визначні пам'ятки, супутні розваги та доступність, які, в свою чергу, взаємодіють 

з факторами довкілля. Розвиток подієвого туризму прямо пов'язаний з розвитком 

брендингу регіону. Подієвий туризм дозволяє максимально ефективно 

використовувати туристичні можливості регіону, об'єднуючи в єдиний 

турпродукт постійні (музеї, пам'ятники, культові споруди, природні пам'ятки, 

історичні місця) і тимчасові (події культурного, спортивного та музичного життя) 

туристичні атракції. Подієвий туризм багатогранний і різноманітний, щорічно 

поповнюється новими подієвими турами, які з випадкових переходять у розряд 

регулярних. 

Івент (від англ. event - подія) - розважальне або рекламне виставлення, що 

здійснюється на театральній сцені, кіно- або телеекрані, на спортивній або 

цирковій арені з використанням різних сюжетних ходів, образотворчих прийомів, 

світлотехніки, комп'ютерної графіки та ін. 

https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-5-218-226
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Як і будь-яка інша форма організації, подієва діяльність охоплює оцінку, 

визначення, збір даних, локалізацію, управління, контроль та аналіз часу, 

фінансів, персоналу, послуг та інших ресурсів і об'єктів. 

Подієвий туризм виконує такі функції: формує позитивний імідж регіону, 

привертає туристів, сприяє розвитку інфраструктури та реновації (відновленню) 

міського середовища, стимулює збільшення витрат туристів; сприяє збільшенню 

зайнятості населення у сферах розміщення, харчування, транспорту, відпочинку і 

розваг, виробництва супутніх товарів та послуг і деяких інших галузях, унаслідок 

чого збільшується прибуток і відбувається зростання добробуту регіону. 

Отже, подієвий туризм - це поняття, що включає комплекс заходів щодо 

організації події, формування та координація туристичних потоків до місця її 

проведення. 

Таким чином, подієвий туризм в Україні не лише стимулює розвиток 

туристичної галузі, а й сприяє популяризації української культури та традицій 

серед широкого міжнародного аудиторіуму.  
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РОЛЬ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОСУВАННІ РОЗВИТКУ 

СФЕРИ ГОСТИННОСТІ  

 

Загалом, гостинність та обслуговування грають ключову роль у сучасному 

світі, де здатність забезпечити високу якість послуг та створити комфортну 

атмосферу для гостей стає вирішальною у конкурентній боротьбі. У цьому 

контексті інноваційні технології виявляються важливим інструментом для 

розвитку сфери гостинності. 
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Завдяки зростанню впливу інформаційних технологій та цифрової 

революції, галузь гостинності дедалі більше використовує нові інноваційні 

рішення для покращення якості обслуговування та оптимізації бізнес-процесів. 

Одним з ключових напрямків розвитку є впровадження розумних технологій у 

готельний бізнес. Від автоматизованих систем управління бронюваннями та 

обліку клієнтів до використання штучного інтелекту для персоналізації 

обслуговування, інноваційні технології допомагають готелям стати більш 

ефективними та конкурентоспроможними. 

Ще одним аспектом, де інноваційні технології грають важливу роль, є 

покращення взаємодії з гостями. Мобільні додатки, онлайн-платформи та інші 

цифрові рішення дозволяють гостям швидко здійснювати бронювання, 

взаємодіяти з готелем під час перебування та залишати відгуки. Це не лише 

спрощує процес обслуговування, але й дозволяє збирати цінні дані про побажання 

та потреби гостей, що сприяє подальшому удосконаленню сервісу. 

Крім того, інноваційні технології в галузі гостинності допомагають 

зменшувати екологічний відбиток бізнесу. Використання сучасних 

енергоефективних систем у готелях, впровадження систем управління відходами 

та споживанням ресурсів, а також застосування зелених технологій проводять до 

зменшення впливу готельного бізнесу на навколишнє середовище. 

Представники сфери гостинності розглядають нові технології та інноваційні 

рішення в ІТ як важливий фактор конкурентоспроможності [3]. Декілька років 

тому успішними інноваціями у ресторанному бізнесі вважалися бронювання 

столиків по телефону та замовлення таксі. Пізніше популярними стали заклади, 

що пропонували їжу та напої на винос, а також швидку доставку страв додому або 

до офісу. Із розвитком споживчих потреб виникала необхідність у впровадженні 

нових видів інновацій, таких як: використання можливостей Інтернету та 

наявність WI-FI; QR-коди та електронне меню (на вітринах або при вході); 

інтерактивний бар; електронні ключі; голосове керування; інтерактивні панелі; 

штучний інтелект, віртуальна та доповнена реальність, роботизація, Інтернет 

речей, чат-боти та соціальні мережі. 

Більшість сучасних готельних та ресторанних підприємств критично 

залежать від своїх обчислювальних, комунікаційних та інших систем. Для 

максимізації переваг цих інновацій та уникнення перешкод або ослаблення через 

серйозні недоліки систем, потрібно мати життєздатну, комплексну та сучасну 

інноваційну стратегію [4]. 

Для успішного розвитку ресторанного бізнесу важливо враховувати нові 

тенденції на світових та вітчизняних ринках, приділяючи особливу увагу 

основним напрямкам розвитку науки та техніки. Однак варто пам'ятати, що успіх 

ресторантів та готелів сьогодні значною мірою залежить від їх готовності до 

інноваційних технологій, слідування актуальним трендам та активному 

застосуванню їх у своєму бізнесі. Це дозволить перемагати в гострій конкурентній 

боротьбі [3]. 

Таким чином, інноваційні технології відіграють важливу роль у розвитку 

сфери гостинності, сприяючи покращенню якості обслуговування, оптимізації 

бізнес-процесів, підвищенню конкурентоспроможності та зменшенню 
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негативного впливу на навколишнє середовище. Використання інноваційних 

технологій є важливим кроком у напрямку створення сучасних, ефективних та 

сталої галузі гостинності.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ РЕСТОРАНУ  

 

Удосконалення маркетингової діяльності ресторану є важливою складовою 

успішного бізнесу в галузі гостинності. Зростання конкуренції в цьому секторі 

вимагає від власників ресторанів постійного вдосконалення стратегій просування 

і привертання нових клієнтів. У цій статті розглянемо кілька ключових методів, 

які допоможуть покращити маркетингову діяльність ресторану. 

1. Створення унікального бренду: одним з основних аспектів маркетингу 

ресторану є створення унікального бренду, який відрізнятиметься від конкурентів. 

Важливо розробити чітку концепцію ресторану, яка буде відображати його стиль, 

кухню, атмосферу та цінності. Це дозволить залучати цільову аудиторію та 

будувати відносини з клієнтами на основі спільних цінностей. 

2. Оновлення меню та акцій: постійне оновлення меню, впровадження 

сезонних пропозицій та акцій допомагає привертати увагу клієнтів і стимулює їх 

на відвідування ресторану. Важливо додавати нові страви, ураховуючи сучасні 

тренди у гастрономії та побажання гостей. 

3. Розвиток присутності в інтернеті: в сучасному світі інтернет відіграє 

величезну роль у маркетингу. Створення профілю ресторану в соціальних 

мережах, оновлення веб-сайту, вивчення відгуків клієнтів на різних платформах є 

важливими кроками для створення позитивної онлайн-репутації. 

http://www.ukrstat.gov.ua/
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4. Організація подій та спеціальних заходів: проведення тематичних 

вечорів, майстер-класів, дегустацій та інших подій дозволяє привертати нових 

клієнтів та залучати увагу до ресторану. Такі заходи сприяють залученню нової 

аудиторії та підвищують репутацію закладу. 

5. Звернення до умовних додатків та сайтів для бронювання: реєстрація 

ресторану на популярних сервісах для бронювання столиків (наприклад, 

OpenTable, TripAdvisor) дозволяє робити резервації більш зручними для клієнтів 

та підвищує видимість ресторану в онлайн-середовищі. 

6. Звернення до інфлюенсерів та колаборації: співпраця з популярними 

інфлюенсерами та локальними блогерами може допомогти залучити увагу нової 

аудиторії до ресторану. Розміщення оглядів та рекомендацій від впливових осіб 

на їхніх платформах може позитивно позначитися на популярності закладу. 

7. Створення програм лояльності: впровадження програм лояльності для 

постійних клієнтів дозволяє стимулювати повторні візити, збільшувати середній 

чек та залучати нових гостей через рекомендації. Знижки, бонуси, подарунки – 

все це може бути ефективним інструментом утримання клієнтів. 

8. Оптимізація роботи з онлайн-рекламою: використання цільової реклами в 

Інтернеті (в соціальних мережах, пошукових системах тощо) може допомогти 

залучити нових клієнтів та підвищити свідомість про ресторан серед потенційних 

гостей. 

9. Аналіз даних та відгуків: важливо збирати та аналізувати дані про 

клієнтів, поведінку гостей, відгуки та рекомендації. Це допоможе розробити 

більш ефективні маркетингові стратегії, відповідати на потреби аудиторії та 

підвищити якість обслуговування. 

10. Професійна комунікація з клієнтами: важливо підтримувати відкриті 

відносини з гостями, слухати їхні побажання та скарги, вдосконалювати сервіс та 

продукт. Професійна та уважна комунікація з клієнтами дозволить побудувати 

довгострокові відносини та забезпечити успішну роботу ресторану. 

Удосконалення маркетингової діяльності ресторану є постійним процесом, 

який вимагає аналізу ринку, вивчення потреб і бажань цільової аудиторії та 

впровадження новаторських підходів. Шляхи постійного удосконалення 

допоможуть ресторану збільшити клієнтську базу, підвищити прибутковість та 

стати більш конкурентоспроможним на ринку гастрономії.  
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ВПЛИВ СВІТОВИХ ТЕНДЕНЦІЙ НА РОЗВИТОК ГАЛУЗІ ХАРЧОВОЇ 

ПРОМИСЛОВОСТІ В УКРАЇНІ ТА У СВІТІ  

 

Харчова промисловість є необхідною галуззю, яка забезпечує 

життєдіяльність людей шляхом постачання харчових продуктів. Вона відіграє 

важливу роль у задоволенні потреб населення в їжі і постійно розвивається, 

враховуючи зміни та вимоги ринку. 

Глобальні тенденції в харчовій промисловості відображають зміни у попиті 

та споживанні продуктів, які можуть впливати на розвиток цієї галузі як в Україні, 

так і у світі. 

Однією з основних тенденцій є зростання попиту на здорові та 

функціональні продукти. Сучасні споживачі все більше ставлять на перший план 

своє здоров'я, тому вони шукають безпечні продукти, які мають позитивний вплив 

на їхнє здоров'я. Це стимулює розвиток нових технологій виробництва та 

інноваційних продуктів. 

Ще однією тенденцією є зростання популярності рослинної їжі. Останнім 

часом споживання рослинної їжі збільшилося набагато швидше, ніж вживання 

м'ясних продуктів. Це свідчить про те, що споживачі стають більш свідомими та 

обережними у виборі харчових продуктів. Галузь харчової промисловості не 

тільки в Україні, а й у всьому світі піддається впливу різноманітних глобальних 

тенденцій, що мають значний вплив на її розвиток. Зміни в споживчих 

уподобаннях, технологіях виробництва, екологічній свідомості та ринкові 

тенденції визначають напрямок розвитку цієї стратегічно важливої галузі. 

Однією з ключових глобальних тенденцій є зростання попиту на здорові, 

органічні та натуральні продукти. Сьогодні споживачі все більше уважно ставлять 

до складу харчових продуктів, віддаючи перевагу тим, які містять мінімальну 

кількість шкідливих домішок та консервантів. Це спонукає виробників 

пристосовувати свої технології виробництва та асортимент продукції до вимог 

ринку. 

Ще однією важливою тенденцією є зростання популярності веганської та 

вегетаріанської харчової продукції. Багато людей звертають увагу на здоровий 

спосіб життя та забезпечення раціонального харчування, що стимулює виробників 

впроваджувати нові інгредієнти та створювати альтернативні продукти без 

використання тваринних компонентів. 

До інших глобальних тенденцій, які впливають на харчову промисловість, 

можна віднести розширення електронної торгівлі, зростання попиту на місцеві та 

органічні продукти, використання інноваційних пакувальних матеріалів для 

зменшення негативного впливу на навколишнє середовище. 

Україна не залишається осторонь цих глобальних тенденцій. Місцеві 

виробники змушені пристосовуватися до змін у споживчих уподобаннях та 

технологіях виробництва, щоб відповідати вимогам сучасного ринку. Важливо 

проактивно реагувати на світові тенденції, активно впроваджувати інновації та 
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поліпшувати якість продукції, щоб забезпечити конкурентну позицію як на 

внутрішньому, так і на міжнародному ринку харчової промисловості. 
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АНАЛІЗ УМОВ ВЕДЕННЯ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО  

БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВІЙСЬКОВИХ ДІЙ 

 

Ефективність діяльності готельно-ресторанного бізнесу залежить від 

багатьох чинників, включаючи економічну та політичну ситуацію у країні. У часи 

війни ці аспекти стають ще важливішими, оскільки військові конфлікти можуть 

має значний вплив на сферу гостинності. Проблеми, з якими стикаються 

готельно-ресторанні підприємства, включають паніку, відтік кадрів, логістику, 

розірвання договорів на постачання товарів та узгоджену комунікацію в усіх 

секціях. 

Підприємства готельно-ресторанного господарства, що залишилися в роботі 

під час військових дій, змушені були адаптувати свої бізнес-процеси до нових 

умов, що вимагало впровадження нових робочих процедур для забезпечення 

звичайного рівня обслуговування та безпеки для гостей, підтримки працівників та 

їх сімей, участі в добровільницькій діяльності. 

Заклади готельно-ресторанного господарства в багатьох містах України 

стали центрами для переселенців, приготування їжі та організації харчування 

незважаючи на евакуацію українських захисників та волонтерів. Готелі надають 

складські приміщення для гуманітарної допомоги та підтримки постраждалих 

громадян. 

У зв'язку з цим, готельно-ресторанний бізнес повинен адаптуватися до 

нових умов та переглянути свої стратегії. Це може включати зменшення витрат та 

оптимізацію діяльності, зокрема, шляхом ефективнішого використання персоналу 
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та заміни дорогих продуктів на дешевші альтернативи. Також важливою є пошук 

нових шляхів приваблення туристів, наприклад, за допомогою організації 

різноманітних заходів, що можуть залучити увагу широкої громадськості. 

Наприклад, багато готельно-ресторанних комплексів не підвищують вартість 

проживання або навіть пропонують знижки. Деякі заклади надають спеціальні 

умови для мешканців областей, які переживають військові дії. 

Частина закладів ресторанного господарства продовжує працювати у 

звичному режимі та забезпечує внутрішньо переміщених осіб, 

військовослужбовців гарячим харчуванням. Особливістю закладів харчування 

стає розширення власного виробництва хлібобулочних та кондитерських виробів 

в значних обсягах. 

Отже, заклади готельно-ресторанного господарства пристосовуються до 

нових умов роботи. Вони намагаються змінити формат закладів і успішно 

виживати у нових реаліях. Важливим елементом успішної діяльності готельно-

ресторанного бізнесу в умовах війни є використання інформаційних технологій. 

Це означає, що готелі та ресторани повинні використовувати Інтернет-технології 

для привертання гостей та оптимізації роботи, наприклад, рекламовати готель 

через соціальні мережі, проводити віртуальні тури по готелю, здійснювати 

онлайн-бронювання тощо. 

Крім того, важливою є роль держави у підтримці готельно-ресторанного 

бізнесу в умовах війни. Наприклад, держава може надавати фінансову допомогу 

готелям та ресторанам, які постраждали внаслідок війни, або надавати податкові 

пільги для зменшення витрат. 

Зазначене вище відображає необхідність уваги до питань відновлення 

готельно-ресторанного бізнесу після війни як частини плану відновлення України. 

Цей вид бізнесу постраждав і потребує термінової реакції на проблеми, що 

обмежують його розвиток та функціонування. 

Готельно-ресторанний бізнес є важливим сегментом економіки країни, а 

його успішність залежить від багатьох факторів, у тому числі військового 

конфлікту. При розробці плану відновлення готельного господарства та 

ресторанного господарства слід враховувати аспекти, впроваджені в інших 

країнах, які також стикалися з втратами внаслідок військових дій, особливо 

воєнної або кризової ситуації, і які останнім часом досягли ефективного розвитку 

готельного бізнесу. 
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ЗАСОБИ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ ДЛЯ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ  

 

Засоби інтернет-маркетингу стали невід'ємною складовою успішної 

діяльності готельного бізнесу. У сучасних умовах, коли велика кількість 

подорожуючих шукає інформацію та здійснює бронювання готельних послуг 

онлайн, компанії працюють над тим, щоб вивести свої бренди та послуги в 

інтернет-простір, залучити увагу клієнтів та збільшити продажі. 

Один із головних інструментів інтернет-маркетингу для готелів - це веб-

сайт. Він є візитною карткою готелю в онлайн-світі, де клієнти можуть отримати 

всю необхідну інформацію про послуги, ціни, номери, розташування та інші 

важливі деталі. Важливо, щоб веб-сайт був зручним у використанні, мобільною 

версією для смартфонів та планшетів, а також оптимізований для пошукових 

систем. 

Ще одним ефективним засобом інтернет-маркетингу є соціальні мережі. 

Готелі можуть використовувати платформи, такі як Facebook, Instagram, Twitter 

тощо, для комунікації з аудиторією, публікації акцій та знижок, а також 

популяризації свого бренду. Важливо створювати цікавий контент, взаємодіяти з 

підписниками та залучати їх у діалог. 

Електронна пошта - ще один ефективний інструмент інтернет-маркетингу 

для готелів. Відправлення розсилок з пропозиціями, знижками, новинами готелю 

допомагає тримати клієнтів зацікавленими та залучати їх до повторних 

бронювань. 

Не менш важливий інструмент - контекстна реклама. Це спосіб розміщення 

рекламних оголошень в пошукових системах, які з'являються користувачам у 

відповідь на їх пошукові запити. Це дозволяє готелям привертати увагу 

потенційних клієнтів та збільшувати конверсію. 

Соціальні медіа в сучасному світі стали невід'ємним інструментом 

маркетингу, оскільки вони дозволяють залучати та взаємодіяти з клієнтами. 

Важливо обирати ті платформи, які найбільш підходять для цільової аудиторії 

готелю та активно спілкуватися з підписниками. 

Реклама в Інтернеті є ще одним потужним інструментом, який може 

допомогти привернути увагу потенційних клієнтів та збільшити продажі. Реклама 

може бути різноманітною: контекстна реклама в Google або соціальних мережах, 

банерна реклама на сайтах, відеореклама на YouTube тощо. 
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Онлайн-бронювання - це ще один важливий аспект для готельного бізнесу. 

Можливість бронювання номерів онлайн на веб-сайті готелю сприяє зручності 

для клієнтів та збільшенню кількості бронювань. 

Створення віртуальних турів по готелю - це ще один спосіб привернути 

увагу клієнтів. Вони можуть зазирнути в приміщення готелю та побачити, що їх 

очікує. Це допоможе підвищити зацікавленість та зробити враження на 

потенційних клієнтів. 

Використання аналітики є необхідним елементом для успішного інтернет-

маркетингу. Це допомагає відслідковувати результати маркетингових кампаній, 

визначати ефективність кожного інструменту та вносити зміни для поліпшення 

маркетингової стратегії. 

Узагальнюючи, інтернет-маркетинг для готельного бізнесу - це комплекс 

різноманітних засобів, які допомагають готелям залучати нових клієнтів, 

зберігати вірних гостей та збільшувати прибуток. Важливо використовувати ці 

інструменти раціонально, розробляти стратегію маркетингу, відстежувати 

результати та постійно вдосконалювати підходи для досягнення успіху в 

готельній галузі.  
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СТРАТЕГІЇ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЮ  

 

Готельний ринок, будучи відкритим для жорсткої конкуренції та постійних 

змін у вимогах споживачів, вимагає від готелів постійної адаптації та пошуку 

нових стратегій для підвищення конкурентоспроможності. У сучасному світі, де 

інновації та якісне обслуговування відіграють ключову роль, готельні 

підприємства повинні бути готові до викликів і надавати більше, ніж просто 

номер для ночівлі. 

http://www.ukrstat.gov.ua/
http://surl.li/fkshm
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Однією з найважливіших складових успішної діяльності готелю є його 

конкурентоспроможність. Для досягнення цієї мети необхідно розробляти та 

впроваджувати ефективні стратегії, спрямовані на підвищення якості 

обслуговування, залучення нових клієнтів та утримання постійної клієнтської 

бази. 

Однією з ключових стратегій підвищення конкурентоспроможності готелю 

є інвестиції в персонал. Навчання та професійний розвиток працівників 

дозволяють підвищити якість обслуговування та створити позитивне враження 

про готель у гостей. Крім того, задоволеність персоналу відображається на якості 

обслуговування, що в свою чергу забезпечує позитивний досвід гостей. 

Іншою важливою стратегією є інновації в області технологій. Впровадження 

цифрових рішень, таких як онлайн-бронювання, мобільні додатки для гостьового 

обліку та інші технології можуть полегшити життя гостей та підвищити їхнє 

задоволення від перебування в готелі. 

Додатковою стратегією є активна маркетингова політика, спрямована на 

просування готелю серед цільової аудиторії. Залучення нових клієнтів, ретенція 

постійних та партнерські відносини є важливим елементом підвищення 

конкурентоспроможності. 

Безумовно, іншою важливою стратегією підвищення 

конкурентоспроможності готелю є створення унікальної атмосфери та 

позитивного досвіду для гостей. Готель може відрізнятися від інших своєю 

архітектурою, дизайном, концепцією обслуговування або культурним 

насиченням. Створення неповторної атмосфери дозволяє гостям відчути себе 

особливими та створює підґрунтя для їхньої лояльності до готелю. 

Крім того, розвиток екологічної та соціально відповідальної політики може 

стати ключовим елементом стратегії підвищення конкурентоспроможності 

готелю. Сьогодні багато гостей звертають увагу на екологічні аспекти діяльності 

готелю та його внесок у соціальну відповідальність. Готелі, які активно дбають 

про навколишнє середовище, співпрацюють з місцевими громадами та 

організаціями соціального характеру, можуть здобути додаткову підтримку та 

визнання серед гостей та партнерів. 

Також важливою є стратегія диференціації готельних послуг. Готель може 

виділятися на ринку за рахунок унікальних послуг або спеціалізації на конкретній 

аудиторії. Наприклад, це може бути готель для сімейного відпочинку, бізнес-

готель, спа-готель або готель для романтичного відпочинку. Спрямування на 

конкретний сегмент дозволяє готелю зосередити зусилля на відповідних потребах 

гостей та створити собі унікальну пропозицію на ринку. 

Загалом, підвищення конкурентоспроможності готелю вимагає комплексної 

стратегії, яка поєднує в собі інновації, якість обслуговування, ефективний 

маркетинг, залучення та розвиток персоналу, унікальну атмосферу та соціальну 

відповідальність.  
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НОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ : ОГЛЯД 

АКТУАЛЬНИХ КУЛІНАРНИХ ТЕЧІЙ 

 

В сучасних умовах галузь гостинності стикається з рядом викликів, 

викликаних війною та інноваціями, які вона вносить у наше життя. Однією з 

головних проблем для кожного споживача готельних та ресторанних послуг є 

підвищена увага до безпеки, здоров'я, і дбайливе ставлення до здоров'я своїх 

близьких. Багато компаній, включаючи ресторанний бізнес, впроваджують цю 

тенденцію, розміщуючи на перше місце концепцію безпечного харчування з 

максимальною користю для гостя. 

Зростаюча увага до здорового харчування стала однією з найбільш 

актуальних тенденцій. Чим далі, тим більше людей обирають свіжу та здорову 

їжу. Цей тренд став популярним ще до початку війни. Ресторани, які покладають 

акцент на натуральність і екологічну чистоту продуктів, отримують визнання від 

критиків та нагороди. Намічається повернення до розумного вживання корисних 

сезонних продуктів, до природного смаку, який відомий з дитинства. У тренді - 

зелень, фрукти і овочі, «тільки що з грядки». Ресторанам рекомендується 

включати в меню інгредієнти, що підсилюють імунну систему, стабілізують 

настрій і зменшують стрес. Наприклад, в меню багатьох закладів ресторанного 

господарства вже можна знайти рослинні шедеври та багаті на пробіотики 

ферментовані продукти. 

Останнім часом спостерігається зростаючий інтерес до флексітаріанства, 

яке ґрунтується на рослинній дієті з можливістю включення м'яса. За висновками 

фахівців з Mayo Clinic (США), ця система харчування є дуже корисною і 
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збалансованою, оскільки вона включає переважно вживання рослинної їжі з 

рідкісним додаванням м'яса (1-4 рази на місяць). Таке раціон сприяє уникненню 

дефіциту білків, жирів і клітковини, які можуть виникнути у недосвідчених 

вегетаріанців і веганів, а також у любителів м'яса. 

Ще однією значущою тенденцією є раціональне використання ресурсів та 

здійснення сталого розвитку. За прогнозами, до 2050 року можливість 

споживання справжнього м'яса і риби буде доступна лише самим забезпеченим 

жителям планети. Експерти розрахували, що для виробництва 1 кг натурального 

м'яса зараз потрібно у 50 разів більше води, ніж для виробництва такої ж кількості 

овочів. У зв'язку з цим одним з глобальних завдань для промисловості харчування 

є пошук альтернативних джерел протеїну. 

Також помітно збільшується інтерес до різноманітних гастрономічних 

розваг у ресторанах, включаючи дегустації та кулінарні майстер-класи. Споживачі 

стають особливо вимогливими щодо естетичного вигляду страв, а також вони 

вкрай цінують візуальні та сенсорні аспекти. Останнім часом набуває 

популярності тенденція готування їжі «на відкритій кухні» або «у реальному 

часі», що дозволяє гостям спостерігати за роботою улюбленого шеф-кухаря, 

задавати йому питання та поглиблювати свої кулінарні вміння. 

Популярним є напрямок slow-food, який ґрунтується на сповільненому 

споживанні смачної та здорової їжі, на навчанні смаку у відвідувачів та 

відновленні в них поваги до їжі. Отже, при його приготуванні використовується 

мінімум обробки: споживачі бажають насолоджуватися смаком самого продукту, 

а не переважною кількістю спецій. 

Поширеним трендом є злиття різних кулінарних традицій з різних країн 

світу. Ця концепція не є новою, але в найближчому майбутньому кухарі 

розгорнуть повний арсенал своєї творчості. Дуже популярними стають комбінації 

таких кухонь, як мексикансько-корейська або китайсько-перуанська, де, 

наприклад, тако або буріто можуть бути начинені корейським барбекю. 

Останнім часом набуває популярності формат закладів ресторанного 

господарства, відомий як моноресторани та монокафе. Цей формат передбачає 

приготування лише одного або декількох видів страв, проте в різних варіаціях. 

Наприклад, можуть бути представлені різні варіації пельменів, млинців або 

сандвічів. 

У зв'язку з війною багато людей були позбавлені можливості подорожувати 

та відкривати для себе кухні різних країн світу. Саме тому однією з сучасних 

тенденцій є прагнення до автентичних страв, які є характерними для популярних 

кулінарних традицій з усього світу, таких як японська, тайська, китайська, 

індійська, середземноморська тощо. 

Література 

1.Foodpairing: Новий погляд на традиційні смакові комбінації 

https://www.restorator.ua/  

2. Food pairing або як поєднувати непоєднуване https://chefs-

shop.com/uk/food-pairing-ili-kak-sochetat-nesochetaemoe  

3. Смачно, чисто та чесно: що таке slow-food та як їого їдять 

https://nashkiev.ua/eat/smachno-chisto-i-chesno-scho-take-slow-food-ta-yak-iogo-idyat\ 

https://www.restorator.ua/
https://nashkiev.ua/eat/smachno-chisto-i-chesno-scho-take-slow-food-ta-yak-iogo-idyat/
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ІНФОРМАЦІЙНІ КОМП’ЮТЕРНІ ТЕХНОЛОГІЇ У РЕСТОРАННОМУ 

БІЗНЕСІ 

 

Кожен день ресторанний бізнес активно вдосконалює та впроваджує 

вражаючі інформаційні комп'ютерні технології, спрямовані на автоматизацію 

щоденних процесів. Це сприяє зниженню експлуатаційних витрат закладів і 

покращенню обслуговування споживачів ресторанних послуг, що в цілому 

призводить до підвищення продуктивності роботи цих закладів. Ефективна 

автоматизація робить ресторанні операції більш ефективними, і правильне 

налаштування роботи закладу може сприяти зменшенню його витрат та 

підвищенню ефективності. 

Хоча деякі із цих технологій можуть мати високі вартості, нові розробки та 

постійні вдосконалення старих систем роблять їх більш доступними для 

ресторанів. Багато закладів досі використовують традиційний папір та ручку для 

записів, а також передають замовлення через офіціантів. Тим часом, деякі 

ресторани обмежуються автоматизацією лише деяких процесів, тоді як інші ще не 

впроваджують жодного рівня автоматизації. 

В результаті переваги автоматизованих ресторанів перед іншими типами 

закладів стають неперспективними. Поступово впроваджені технології 

дозволяють ресторанам ефективно керувати процесами, покращувати 

обслуговування та оптимізувати витрати. 

Підприємства ресторанного бізнесу визначаються своєю особливістю – 

гармонійним поєднанням виробничої та торгівельної діяльності, а також 

наданням інших супутніх послуг у сфері обслуговування відвідувачів. 

Надзвичайно важливим є те, щоб автоматизована система враховувала 

різноманітні чинники, які свідчать про її ефективність, а також мала обґрунтовану 

застосовність в ресторанних закладах. 

Ефективне впровадження сучасних інформаційних технологій в операційну 

діяльність підприємств ресторанного сектору стає важливою передумовою їх 

успішного функціонування. Однією з ключових переваг є точність, надійність, 

оперативність і висока швидкість обробки та передачі інформації, які визначають 

ефективність управлінських процесів. Використання інформаційної 

інфраструктури в галузі ресторанного бізнесу стає невід'ємною умовою успішного 

розгортання продукту на національному та міжнародному ринку послуг . 

Впровадження інформаційних технологій для управління ресторанним 

бізнесом стає необхідністю з метою підвищення рівня керованості та 

адаптованості до змін на ринку. Такий автоматизований підхід відкриває 

можливості: 

 Підвищення ефективності управління. 
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 Зниження витрат на облік завдяки автоматизації процесів обробки 

інформації у ресторані. 

 Забезпечення надійного обліку та контролю надходжень та витрат на всіх 

рівнях управління. 

 Підвищення ефективності обміну даними між окремими підрозділами, 

філіями та центральним апаратом. 

 Забезпечення повної безпеки та цілісності даних на всіх етапах обробки 

інформації в закладі. 

При організації інформаційного забезпечення та аналізу ресторанного 

бізнесу висуваються ряд вимог, таких як аналітичність, об'єктивність, єдність, 

оперативність та раціональність. Перша вимога покладає акцент на тому, що 

система економічної інформації закладу повинна відповідати потребам керівника, 

забезпечуючи надходження даних про всі аспекти діяльності з необхідною 

деталізацією. Це дозволяє керівникові детально вивчати економічні явища, 

процеси, виявляти вплив основних факторів та визначати внутрішньогосподарські 

резерви для підвищення ефективності ресторанного бізнесу. 

Отже, ключовим аспектом вимог до інформації є її швидке надходження до 

аналітика, що визначає сутність оперативності. Здійснення швидкого доступу до 

інформації досягається за допомогою використання передових засобів зв'язку та 

комп'ютерної обробки. У ресторанному бізнесі однією з ключових вимог до якості 

інформації є її порівнянність у контексті предмета та об'єктів дослідження, 

періоду часу, методології обчислення показників та інших характеристик. 

Поява інформаційного суспільства спричинена не лише використанням 

новітніх інформаційних технологій, але і масовим впровадженням комп'ютерних 

мереж та сучасних комунікаційних засобів у ресторанному бізнесі, що може 

кардинально перетворити концепцію робочого місця. За цих умов будь-яке 

приміщення з розеткою може стати робочим місцем у закладі ресторанного 

бізнесу. Вміння користуватися персональним комп'ютером стало невід'ємною 

частиною сучасної культури управління. Це має свої плюси, оскільки комп'ютер 

дозволяє значно економити витрати, які при традиційній організації праці пішли б 

на утримання різних відділів і виконання утилітарних функцій, не пов'язаних з 

виробництвом. 

Для успішного впровадження автоматизованих систем рекомендується 

використовувати автоматизоване робоче місце (АРМ) менеджера залу, яке може 

бути встановлене навіть за барною стійкою. АРМ включає в себе POS-термінал, 

на якому буде запущена програма, наділена такими функціональностями: 

перегляд списку замовлень і чеків; по потребі, видалення страв із замовлення; 

перенесення страви із одного столу до іншого, видалення порожнього столу у 

ресторані; скасування попереднього чека, по потребі видалення чеків; зняття 

поточних, а також фінальних звітів із виторгу (загальний чи з розбивкою по 

касирам, офіціантам); зняття спеціальних звітів у ресторані (звіт по знижок, 

баланс, погодинна виручка); друк касового журналу; закриття касового дня 

(зміни). 

В ресторанному бізнесі можна використовувати декілька видів АРМ 

менеджера, включаючи: 
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1.Директор (АРМ менеджера офісу). 

2.Адміністратор залу (АРМ менеджера залу). 

3.Каса (АРМ касира). 

4.Бар (АРМ бармена). 

5.Термінал офіціанта (АРМ офіціанта). 

Отже, безперечно, керівник ресторанного закладу проявляє зацікавленість у 

процвітанні свого ресторану. Проте в сучасних умовах привертати та утримувати 

клієнтів стає викликом. У багатьох випадках успішність залежить від 

оперативності персоналу та надання відмінного сервісу. Автоматизація може 

вирішити ці завдання, сприяючи ефективному управлінню закладом, 

прискорюючи процес обслуговування клієнтів та мінімізуючи можливість 

шахрайства серед персоналу. 
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НАУ, 2022. С. 56–57. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СЕРВІСНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ГОТЕЛІ  

Готельний бізнес є однією з найважливіших галузей сфери обслуговування, 

адже від якості наданих послуг залежить задоволення гостей та репутація закладу. 

Організація сервісної діяльності в готелі має вирішальне значення для успішного 
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функціонування закладу, задоволення клієнтів та забезпечення 

конкурентоспроможності на ринку гостинності. 

Першим кроком у організації сервісної діяльності є вивчення потреб і 

очікувань цільової аудиторії готелю. Розуміння вимог гостей щодо різноманітних 

послуг дозволяє готелям ефективно реагувати на їхні потреби та надавати 

персоналізований сервіс. Важливо пам'ятати, що кожен гість є унікальною 

особистістю зі своїми вподобаннями та очікуваннями, і відповідно до цього 

необхідно підбирати послуги та сервіс. 

Для успішного функціонування сервісної діяльності готелю важливо мати 

якісний персонал. Кваліфікований персонал, який добре володіє комунікаційними 

навичками та розуміє важливість взаємодії з клієнтами, забезпечить високий 

рівень обслуговування і створить позитивне враження у гостей готелю. Тренінги, 

курси підвищення кваліфікації та постійне навчання допомагають персоналу 

покращувати свої навички та удосконалювати сервіс. 

Ефективна організація сервісної діяльності в готелі також включає в себе 

створення чітких процедур та стандартів обслуговування. Важливо, щоб кожен 

працівник готелю розумів свої обов'язки та відповідальність за надання якісних 

послуг. Систематичний контроль якості обслуговування, зворотній зв'язок від 

гостей та постійне вдосконалення процесів допомагають підвищувати якість 

сервісу та задоволеність клієнтів. 

Основні принципи організації сервісної діяльності в готелі: 

1. Обслуговування гостей: готель повинен гарантувати якісне та оперативне 

обслуговування гостей на різних етапах їх перебування в закладі.  

2. Управління персоналом: працівники готелю повинні мати професійний 

досвід у своїй справі, а також володіти відповідними навичками та знаннями для 

забезпечення високоякісного сервісу. 

3. Ефективний контроль якості обслуговування: це включає перевірку 

стандартів якості, спостереження за роботою персоналу та взаємодію з гостями. 

4. Система зворотного зв'язку: це дозволяє готелю реагувати на відгуки та 

пропозиції гостей, покращувати якість обслуговування та задовольняти їхні 

потреби. 

5. Контроль витрат: це включає оптимізацію витрат на послуги, матеріали та 

інші ресурси. 

6. Використання технологій: це включає застосування сучасних технологій, 

таких як системи онлайн-бронювання та автоматизована система управління 

готелем. 

Аспекти, які сприяють підвищенню прибутку готелю: надання додаткових 

послуг за додаткову плату, які збільшують доходи готелю; використання 

економічних систем опалення та кондиціювання повітря; регулярний моніторинг 

запасів, встановлення меж запасів та оптимізація процесу замовлення матеріалів; 

використання програм для бронювання номерів та послуг, встановлення системи 

контролю доступу та охорони об'єкта; оптимізація процесу управління готелю, 

включаючи використання програмного забезпечення для автоматизації бізнес-

процесів. 
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Отже, організація сервісної діяльності в готелі є складним та 

багатоплановим процесом, що потребує уваги до деталей, компетентного 

персоналу та систематичного підвищення якості наданих послуг. Правильно 

організований сервіс допомагає залучати нових клієнтів, утримувати постійних 

гостей та розвивати позитивну репутацію готелю на ринку гостинності.  
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СТРАТЕГІЇ ТА ІННОВАЦІЇ У МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

РЕСТОРАНІВ: ПРИВЕРТАЄМО ГОСТЕЙ ТА ЗБІЛЬШУЄМО ПРИБУТОК  

 

Ресторанний бізнес - це сегмент гастрономічного ринку, що вимагає 

постійних зусиль у привертанні нових гостей та збільшенні прибутку. Успішні 

ресторани активно використовують маркетингові стратегії та інновації для 

досягнення цих цілей. Розглянемо деякі ключові підходи до розвитку 

маркетингової діяльності ресторанів. 

1. Розвиток унікального бренду 

Створення сильного бренду - ключовий елемент успішної маркетингової 

стратегії для ресторанів. Бренд повинен відображати унікальність ресторану, його 

концепцію та цінності. Важливо створити цікавий та запам'ятовувальний образ, 

який привертає увагу гостей і вирізняє ресторан на ринку. 

2. Використання цифрових маркетингових інструментів 

У сучасному світі цифровий маркетинг відіграє важливу роль у привертанні 

гостей до ресторанів. Від веб-сайту та соціальних медіа до рекламних кампаній у 

Інтернеті - ресторани активно використовують цифрові інструменти для 

просування своїх послуг та привертання аудиторії. 
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3. Створення унікального гастрономічного досвіду 

Новації у гастрономічній сфері можуть стати сильним маркетинговим 

конкурентним перевагою для ресторану. Від експериментів зі стравами та 

інгредієнтами до особливих гастро-подій та майстер-класів - ресторани можуть 

пропонувати своїм гостям унікальний та захоплюючий гастрономічний досвід. 

4. Залучення місцевої громади 

Співпраця з місцевою громадою може забезпечити ресторану підтримку та 

лояльність місцевих жителів. Організація благодійних заходів, партнерство з 

місцевими організаціями та участь у місцевих подіях дозволяють ресторану 

активно взаємодіяти з оточуючим середовищем та підняти його репутацію. 

Однією з ключових задач маркетингу у сфері готельно-ресторанного 

господарства є створення та надання послуг високої якості, з урахуванням потреб 

споживачів та забезпечення стабільного розвитку готельно-ресторанного 

підприємства на ринку товарів та послуг. 

При аналізі маркетингу у сфері готельно-ресторанної галузі можна зробити 

висновок, що він не сильно відрізняється від інших галузей, і тому всі принципи 

сучасного маркетингу у сфері послуг будуть повністю застосовані у готельно-

ресторанному бізнесі. 

Проте, у сфері готельно-ресторанного бізнесу існує специфіка, яка відрізняє 

його від інших форм виробництва та торгівлі. Тут має місце продаж готельних 

послуг та особливий характер використання цих послуг на місці їх виробництва. 

Маркетинг у готельно-ресторанному бізнесі є складною системою з 

багатьма компонентами, головне завдання якої полягає в тому, щоб задовольняти 

споживача послугами, такими як ночівля, харчування та інші готельні послуги, які 

пропонує готель. 

Планування організації маркетингу в готельно-ресторанній галузі має 

пройти через три етапи: 

1. Визначення основного продукту, потреб, які він задовольняє у 

відповідному ринковому сегменті; 

2. Розробка програми, яка зробить цей продукт максимально привабливим 

для своїх клієнтів; 

3. Забезпечення гарантій для клієнта. 

Усі ці стратегії та інновації не лише допомагають ресторанам привертати 

нових гостей, але й збільшують їхній прибуток та підтримують 

конкурентоспроможність на ринку. Залучаючи гостей унікальними пропозиціями 

та творчим підходом до маркетингу, ресторани можуть досягти високих 

результатів та здобути популярність серед шанувальників смачної їжі. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЛІКУВАЛЬНО-ОЗДОРОВЧОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ   

 

Лікувально-оздоровчий туризм в Україні – це галузь туристичної індустрії, 

яка поєднує в собі можливість відпочивати та одночасно покращувати своє 

здоров'я. Галузь має великий потенціал через багатий природний ресурс, 

лікувальні мінеральні води, курорти, санаторії та інші унікальні можливості. 

Розвиток лікувально-оздоровчого туризму в Україні потребує системного 

підходу та підтримки з боку держави. Важливо працювати над покращенням 

інфраструктури курортів та санаторіїв, розвивати медичні та оздоровчі програми, 

просувати українські курорти на міжнародному ринку туризму. Такі заходи 

допоможуть збільшити популярність лікувально-оздоровчого туризму в Україні 

та підвищити якість послуг для туристів. 

Аналіз наукової літератури підтверджує, що на сьогоднішній день відсутня 

загальноприйнята концепція трактування поняття "лікувально-оздоровчий 

туризм". В Україні Законом "Про туризм" зазначено про існування лікувально-

оздоровчого туризму як окремого виду, однак саме визначення цього поняття 

відсутнє.  

Метою лікувально-оздоровчого туризму є комплексне використання 

природних лікувальних факторів та фізичної активності у лікувально-

профілактичних цілях. Зрозуміло, що лікувальний і оздоровчий туризм часто 

зливаються через спільну мету подорожі та її реалізацію за допомогою однієї 

бази. 

Лікувально-оздоровчий туризм поділяється на лікувальний, спрямований на 

саме лікування, терапію, реабілітацію після хвороб, а також профілактичний, який 

зосереджений на підтримці організму у здоровому стані та збереженні балансу 

між фізичним та психологічним здоров'ям людини. Велнес-туризм, зокрема, може 

бути активним (спорт і фітнес) та пасивним (програми краси). Термін "велнес" 

недавно з'явився в науковій літературі і позначає стан ідеального здоров'я як тіла, 

так і душі, релаксацію та оновлення сил організму через активні відновлювальні 

процедури. 

Зазначені особливості лікувально-оздоровчого туризму включають 

тривалість перебування не менше трьох тижнів на будь-якому курорті для 

досягнення ефективних результатів. Вартість лікування на курортах досить 

висока, що робить це видом туризму доступним переважно для заможних 

клієнтів, які орієнтовані на індивідуалізовану програму лікування. Також 

відзначається, що на курорти частіше вирушають люди похилого віку, коли 
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звертаються хронічні хвороби або ослаблене здоров'я не може впоратися з 

щоденним стресом.  

Ринок лікувально-оздоровчого туризму являє собою економічну систему, 

що охоплює економічні відносини та інститути, визначаючи характер 

функціонування, взаємодію суб'єктів господарювання, які забезпечують надання 

лікувально-оздоровчих послуг. Соціальний аспект функціонування санаторно-

курортного комплексу визначається потребою людей у відпочинку, лікуванні, 

курортній реабілітації, відновленні фізичних, емоційних та інтелектуальних сил. 

Залежно від цілей діяльності, курорти можуть виконувати наступні функції: 

- санаторно-лікувальне лікування; 

- медична реабілітація хворих; 

- оздоровчий відпочинок і профілактика захворювань; 

- культурно-лікувальна і дозвіллєва рекреація. 

Отже, можна зробити висновок, що лікувально-оздоровчий туризм є 

подорожжю з метою оздоровлення та лікування в санаторно-курортних установах, 

а також проведення змістовного дозвілля у курортних місцевостях, користуючись 

природними властивостями клімату, мінеральних вод, грязі, привабливих 

ландшафтів та інших туристичних ресурсів. 

Лікувально-оздоровчий туризм поділяється на оздоровчий туризм, 

спрямований на фізично здорових людей з метою підтримки загального фізичного 

та емоційного стану здоров'я, а також на лікувальний туризм, спрямований на 

лікування захворювань або реабілітацію. 
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УМОВИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗІ ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ  

 

Галузь туризму є важливою складовою економіки більшості країн світу. Її 

розвиток залежить від значної кількості умов та чинників на міжнародному, 

національному та регіональному рівнях. Урахування їх в розробці відповідних 

політик, програм і стратегій на цих рівнях є ключовою умовою розвитку туризму, 

що разом з ефективною діяльністю суб'єктів сфери туризму може реалізувати 

потенціал цієї галузі економіки. 

У сучасний час найбільший вплив на розвиток всіх сфер суспільного життя 

в Україні мають військові дії на її території. Галузь туризму зазнала руйнувань 

туристичної інфраструктури та туристичних об'єктів на територіях, де 

відбувалися активні бойові дії. Негативні економічні наслідки вплинули на 

доходи і витрати як суб'єктів туристичної галузі, так і на споживачів туристичних 

послуг. Деякі туристичні підприємства тимчасово перегрупувалися з туристичної 

діяльності на волонтерську. Подолання цих наслідків є одним із основних завдань 

післяконфліктного розвитку туризму. 

Окрім цього, в Україні перед війною залишилися нерозв'язані проблеми, які 

гальмують розвиток туризму. До них відносяться: недостатня розвиненість 

туристичної інфраструктури, недосконалість митної та податкової систем; 

неефективне управління міжнародним туризмом з боку держави; дефіцит 

інвестиційних ресурсів; висока вартість туристичного продукту на внутрішніх і 

міжнародних ринках; невідповідність туристичних послуг міжнародним 

стандартам; відсутність сучасних автотранспортних засобів для обслуговування 

туристичних потоків; необхідність реконструкції туристичних об'єктів; недолік 

стимулюючих факторів для розвитку в'їзного та внутрішнього туризму; нестача 

кваліфікованих фахівців у туристичній галузі; несприятливі демографічні 

процеси; невизначеність законодавства України щодо вільних економічних зон, 

тощо. 

Сфера туризму є важливою складовою економіки більшості країн світу. Її 

розвиток відбувається під впливом значної кількості умов та чинників на 

міжнародному, національному та регіональному рівнях. Урахування цих аспектів 

у розробці відповідних політик, програм та стратегій стає важливою передумовою 

для успішного розвитку туризму, що разом з активною діяльністю учасників 

галузі може реалізувати потенціал цього сектору економіки. 

Залишаються актуальними наслідки пандемії коронавірусу на галузь 

туризму. Тому важливими умовами для подальшого розвитку туризму є: 

збереження стабільності систем охорони здоров'я перед зростанням кількості 

людей, яким необхідна інтенсивна терапія; медикалізація з уваги до визначення 

соціальних проблем за категоріями захворювань; впровадження сек’юритизації 

для інтеграції нових явищ у сфері безпеки; поширення інформації про традиційні 

практики з охорони здоров'я на пунктах масового відпочинку, а також про рівень 

безпеки таких поїздок. 
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Отже, сфера туризму в Україні потребує вирішення ряду завдань 

економічного, організаційного, медичного та демографічного характеру для 

успішного розвитку в післякризовий період. 
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НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ В СФЕРІ ГОСТИННОСТІ: АКТУАЛЬНІ 

ТРЕНДИ ТА АНТИТРЕНДИ 

 

Галузь гостинності постійно змінюється, оскільки вона віддзеркалює 

потреби та вподобання суспільства. 

Ресторани - це більше, ніж «заклади громадського харчування»: вони 

активно заходять на території індустрії розваг, а також вони допомагають людям 

формувати спільноти. 

18% світового ВВП припадає на індустрію гостинності, в ній залучено 15% 

населення планети. І ці показники будуть тільки збільшуватися. 

Ситуація з ресторанною індустрією в Україні залишається складною: 17% 

закладів закрилися після 24 лютого, ще 20% працюють, але не бачать перспектив. 

https://doi.org/10.18111/9789284423743
https://doi.org/10.37741/t.71.1.4
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Крім того, треба бути готовими до того, що населення України скоротиться до 30 

мільйонів та адоптувати всі бізнес-моделі під це. 

Розглянемо деякі поточні тренди та антитренди сфери гостинності. 

Лояльність до бізнесів та брендів втратила свою значимість. Вона 

припинила існувати десь у 2015 році, і вже немає сенсу змагатися за неї або 

розраховувати на неї. Замість цього, люди керуються звичками та прагненням до 

зручності. 

Люди не вибачають помилок і легко виражають негатив у бік брендів та 

компаній, які колись любили. У кожен конкретний момент часу вони обирають те, 

що є найбільш вигідним для них. 

Світ дивергентний, тобто суспільство розрізняється або віддаляється одне 

від одного за різними критеріями, такими як економічний статус, політичні 

переконання, культурні цінності тощо. Це може вказувати на зростання 

розбіжностей між різними групами людей або країнами, що може мати 

різноманітні соціальні, економічні та політичні наслідки. 

Всі тренди відбуваються одночасно. А на кожен тренд є свій антитренд. 

Наприклад, є загальний тренд: люди у світі все більше часу проводять у закладах, 

бо для спільноти потрібен простір. Але паралельно з цим частина людей обирає 

навпаки проводити більше часу вдома. 

Набирає обертів тренд на харчування поза межами закладу: люди частіше 

замовляють доставку або їжу з собою.  

Взаємодія з рестораном далеко не завжди передбачає перебування у 

фізичному просторі закладу. За останні 6 років кількість людей у світі, які 

користуються застосунками для замовлення доставки їжі, зросло вдвічі. В 

України - втричі. 

Економічна ситуація в усьому світі вимагає від закладів ресторанного 

господарства двох речей: дешевше та швидше. При чому цього необхідно 

досягнути не коштом погіршення якості, а виключно через більш ефективну 

організацію всіх процесів. Саме це лежить в основі буму fast casual форматів. 

Один з ключових трендів - fusion, поєднання найбільш неочевидних 

гастрономічних культур в одній страви.  

У кулінарії термін «fusion» (з англійської «злиття», «сполучення») 

відноситься до стилю готування, який поєднує елементи різних кухонь та культур. 

Це може включати комбінації інгредієнтів, технік приготування та страв з різних 

кухонь світу, щоб створити нові, оригінальні смакові поєднання. Кулінарні 

фьюжн-ресторани часто пропонують еклектичні меню з елементами, наприклад, 

азіатської, латиноамериканської та європейської кухні, що створює цікаві і 

неочікувані смакові враження. 

Паралельно з цим розвивається антитренд: гіперлокальність, сomfort food. 

Гіперлокальність в кулінарії відноситься до використання інгредієнтів, які 

вирощуються або виробляються на місцевому рівні в межах певної географічної 

області або регіону. Це підкреслює зв'язок з місцевою культурою, традиціями та 

землею. 

Comfort food (їжа для затишку) - це страви, які викликають почуття 

затишку, тепла та ностальгії, часто пов'язані з дитинством або емоційно 
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важливими моментами. Це можуть бути прості, смачні та насичені страви, такі як 

макарони з сиром, курячий суп або яблучний пиріг. 

Останім часом спостерігається тенденція до зменшення життєвого циклу 

закладів ресторанного господарства з ряду причин: 

1. Конкуренція: надмірна конкуренція у галузі ресторанного бізнесу може 

призводити до швидкого насичення ринку та зменшення життєвого циклу нових 

закладів. 

2. Фінансові труднощі: високі витрати на заснування та утримання 

ресторану, а також низька рентабельність можуть стати на шлях перешкод для 

тривалого існування бізнесу. 

3. Зміни в споживчих уподобаннях: зміна смаків та вимог клієнтів може 

впливати на популярність та успішність ресторану. Нові тренди у гастрономічній 

сфері можуть швидко змінювати попит на послуги закладу. 

4. Недостатня управлінська ефективність: нехватка керівництва, погане 

управління та стратегічне планування можуть призвести до непродуктивності та 

зниження прибутковості, що вплине на тривалість існування ресторану. 

5. Негативна репутація: погані відгуки клієнтів, проблеми з якістю 

обслуговування або продукції можуть швидко призвести до втрати репутації та 

відповідно до цього зменшення клієнтської бази та прибутків. 

В умовах крихкого непередбаченого світу базою стають прості, але 

фундаментальні речі: зрозумілість та довіра. І це те, на чому будуть будувати 

ефективні бізнеси. 

Технологізація неминуча, хоча зараз індустрія гостинності на самому 

початку цього шляху і мало хто готовий це усвідомити та прийняти. 3Д-друк їжі, 

токенізація, e-nose, автоматизовані системи розпізнавання емоційного стану гостя 

в закладах, віртуальна реальність як частина досвіду при відвідуванні закладів - це 

технології, які вже добре розроблені. Питання тільки за тим, коли вони стануть 

масовими. Крім того, у нас немає альтернативи «альтернативним протеїнам». 

Комахи як джерело білків - одне з рішень, яке зможе протидіяти світовій 

продовольчій кризі. 

Наступний тренд гіперперсоналізація та гейміфікація, це основа для 

взаємодії з гостем.  

Пішли в минуле класичні програми лояльності. Вони не тільки не цікаві, але 

й неефективні. Дивна стратегія: давати більше знижок тому гостю, який вже 

витратив найбільше грошей й відповідно має можливість витрачати ще. Замість 

того, щоб пропонувати йому більші знижки, пропонуйте унікальні дорожчі 

пропозиції, ексклюзивний досвід.  

Ще один неминучий тренд - персоналізована функціональна їжа, яка 

враховує фізичний та емоційний стан людини тут і зараз . 

Персоналізована функціональна їжа - це харчові продукти або страви, 

розроблені з урахуванням індивідуальних потреб, харчових вподобань і цілей 

здоров'я конкретної особи. Це може включати в себе врахування харчових 

алергій, індивідуальних діет, хронічних захворювань, а також поживних 

рекомендацій для підтримання здоров'я і фізичної форми. Персоналізована 

функціональна їжа може бути розроблена на основі наукових даних і досліджень 
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або за допомогою новітніх технологій, таких як генетичний аналіз або аналіз 

мікробіоти. Вона має за мету підвищити ефективність харчування та сприяти 

загальному здоров'ю та самопочуттю людей. 
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ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ У ГАЛУЗІ ГОСТИННОСТІ  

 

Галузь гостинності і ресторанний бізнес стикаються з великим обсягом 

відходів, які потрібно ефективно управляти. Оптимізація управління відходами 

стає все більш актуальною проблемою, оскільки суспільство стає все більш 

освіченим щодо питань екології та сталого розвитку. У цій статті розглянемо 

основні аспекти оптимізації управління відходами у галузі гостинності. 

Одним з ключових кроків є усвідомлення та класифікація відходів. 

Розрізняють органічні, паперові, скляні, пластикові відходи та інші види. Після 

класифікації відходів важливо розробити план їхньої подальшої переробки та 

утилізації. Наприклад, великі кухонні підприємства можуть розглядати 

можливість переробки органічних відходів на місці у компост для додаткового 

використання у садівництві. 

Другим важливим аспектом є зменшення відходів на джерелі. Готелі та 

ресторани можуть вживати заходи для уникнення виникнення відходів, такі як 

використання біорозчинних упаковок, відмова від одноразового посуду, 

мінімізація втрат продуктів під час приготування їжі. Ці заходи допомагають не 

лише зберегти ресурси, але й знизити витрати підприємства. 

Третій аспект - вибір ефективних методів утилізації відходів. Після їх 

класифікації та зменшення на джерелі, важливо правильно вибрати спосіб 

http://tourlib.net/statti_tourism/innovacii-restoran.htm
http://poglyad.com/blog/4/437/
https://joinposter.com/ua/post/restoranni-trendy
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утилізації, що відповідає вимогам сталого розвитку. Зокрема, можна розглядати 

можливість переробки пластикових відходів на створення декоративних елементів 

для інтер'єру, або використання відходів паперу для виготовлення упаковки. 

Основні фактори утворення харчових відходів у сфері гостинності можна 

узагальнити таким чином: 

- характеристики закладу розміщення та харчування, такі як тип сервісу, вид 

харчування, різноманіття меню, система управління запасами, процес готування 

та використання продуктів, розмір посуду; 

- специфіка закладу харчування, така як асортимент меню, спеціалізація, 

режим роботи, система управління запасами, процес готування та використання 

продуктів, розмір порцій, рівень кваліфікації персоналу та культура 

обслуговування. 

Щоб зменшити кількість харчових відходів у сфері гостинності, 

рекомендується впроваджувати наступні заходи: 

- планування меню та контроль за запасами, для цього закладам гостинності 

варто впроваджувати системи управління запасами для уникнення їх накопичення 

(особливо швидко засмічувальних); 

- розділення та переробка харчових відходів з метою їх подальшого 

використання або компостування (наприклад, овочеві залишки можна 

використати для бульйонів, а вживану каву - як добриво для рослин); 

- використання ефективних технологій для продовження терміну зберігання 

продуктів; 

- навчання персоналу для підвищення усвідомлення про проблему харчових 

відходів; 

- благодійна діяльність або участь у програмах «foodsharing». 

У цілому, оптимізація управління відходами у галузі гостинності є 

ключовим елементом сталого розвитку підприємств цієї галузі. Застосування 

комплексного підходу до управління відходами дозволить не лише зменшити 

вплив на навколишнє середовище, але й знизити витрати та підвищити 

конкурентоспроможність підприємства. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОСУВАННЯ ЗАКЛАДІВ РЕСТОРАННОГО 

ГОСПОДАРСТВА В СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА 

 

Розвиток нових форматів закладів ресторанного господарства та ефективне 

просування послуг – є одним з основних процесів забезпечення його 

життєдіяльності та конкурентоспроможності, на який слід звернути пильну увагу. 

Основне завдання закладів ресторанного господарства – продавати себе, свої 

продукти і послуги, будь-якими доступними способами: реклама, особисті 

контакти з партнерами, акції, програми лояльності, інтернет ресурси.  

        Безсумнівно, в даний час соціальні мережі є одним з найбільш 

ефективних способів просування практично будь-яких товарів і послуг. У 

порівнянні з іншими методами, такий має безліч незаперечних переваг: 

починаючи від ефективних інструментів відбору цільової аудиторії по різних 

професійним, територіальним та багатьма іншими критеріями, і закінчуючи 

відносно низькою ціною використання і широкими можливостями застосування 

будь-яких нестандартних способів просування. 

Відповідно, ресторанний бізнес не є винятком. Однак, як і в будь-який 

інший сфері, особливу увагу варто приділити деяким нюансам, пов'язаним з 

різними особливостями компанії – розміром, специфікою, цільовою аудиторією і 

багатьма іншими. 

Соціальні медіа маркетинг (SMM) має велике значення для закладів 

ресторанного господарства з різних причин: 

1. Привертання уваги і просування. Соціальні медіа дають ресторанам 

можливість привертати увагу нових клієнтів шляхом публікацій фотографій 

страв, відеооглядів та інших цікавих матеріалів. 

2. Взаємодія з аудиторією. Завдяки соціальним мережам ресторани можуть 

взаємодіяти зі своєю аудиторією, відповідати на коментарі та запити, реагувати на 

відгуки і виконувати інші форми зв'язку, що сприяє збільшенню лояльності 

клієнтів. 

3. Просування акцій і подій. Завдяки соціальним медіа ресторани можуть 

ефективно просувати свої акції, спеціальні пропозиції та події, такі як тематичні 

вечірки або розіграші. 

4. Брендінг. Соціальні медіа дозволяють ресторанам створювати та 

зміцнювати свій бренд, демонструючи свою унікальну атмосферу, стиль та 

цінності через контент, який публікують. 
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5. Відслідковування та аналітика. Соціальні медіа надають інструменти для 

відслідковування ефективності маркетингових кампаній, взаємодії з аудиторією 

та збільшення впливу, що дозволяє ресторанам аналізувати свої досягнення та 

вдосконалювати стратегії. 

Отже, SMM відіграє ключову роль у просуванні, взаємодії з клієнтами та 

підтримці бренду для закладів ресторанного господарства. 

Основний упор  маркетингу в соціальних медіа робиться на створенні 

контенту. Розглянемо 5 правил актуального контенту для закладів ресторанного 

господарства 

1. Враховуйте, що SMM дуже динамічний. 

SMM – це не якийсь усталений набір інструментів або рішень, а окремий 

напрямок маркетингової комунікації, який весь час розвивається: змінюються 

майданчики та платформи, інтереси аудиторії, постійно з’являються та зникають 

якісь тренди.  

За правильного використання він може суттєво збільшити впізнаваність 

бренду, допоможе знайти та налагодити ефективну комунікацію з цільовою 

аудиторією та отримати прямий зворотний зв'язок. А також це спосіб 

«достукатися» до аудиторії, яка не реагує на інші типи реклами. 

2. SMM - це завжди командна робота. 

Ефективну комунікацію в соціальних мережах неможливо побудувати, якщо 

власник закладу вважає, що це виключно відповідальність SMM-менеджера. 

Принцип: «Нехай цей спеціаліст щось публікує і приводить нам гостей» не 

працює. Працює стратегія та командна робота.  

Все починається з концепції та цінностей закладу. SMM-менеджер згідно з 

трендами може писати, що ви eco та pet friendly, але якщо при цьому команда 

закочує очі, коли бачить гостей з тваринами та використовує купу пластику, це не 

буде мати нічого спільного з ефективними комунікаціями.  

Пост в соціальних мережах – це остання ланка в ланцюжку, на початку 

якого ви визначаєте, що і я для кого комунікуєте, як tone of voice використовуєте 

(спілкування та ви або на ти, серйозно чи жартома, якій інтонації та емоційне 

забарвлення публікацій), а потім на основі цього вибудовуєте контент-план.  

3. SMM: відрізнятися та запам’ятовуватися. 

Всі заклади публікують безліч контенту. Бажано обрати такий візуальний 

стиль та такі рішення, які чітко будуть асоціюватися з вашим брендом, відрізняти 

від інших та складатися в цікаву та привабливу стрічку.  

Шукайте натхнення у вашому закладі (дизайні інтер’єру, загальні концепції, 

цікавій подачі продуктів), в Pinterest та на світових платформах. Плануйте 

фотозйомку продуктів, розуміючи якими мають бути пости з цими фото.  

4. Не танцюйте на кістках . 

Головне табу: експлуатація чутливих тем, використання військових назв та 

місць трагедій в брендингу продуктів. Також необхідно весь час відстежувати 

інформаційний простір і просто вмикати емпатію: наприклад, на день відмовитися 

від постингу розважального контенту в день національного трауру або інших 

болючих події, яких зараз, на жаль, забагато.  
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5. Зробіть чек-ап того, наскільки корисними та зручними є ваші сторінки 

для потенційних гостей. 

Уявіть собі, що людину зацікавив ваш контент. Чи зможе вона швидко 

знайти актуальне меню з цінами, розклад роботи, забронювати столик?  

Вся ця інформація має зчитуватися миттєво, бо від цього залежить те, як 

ваша комунікація в соціальних мережах може конвертуватися в реальних гостей 

та замовлення. Подивіться на свій профіль очима гостя та оцініть, наскільки 

актуальна в ньому інформація і чи легко її знайти.  

Отже, SMM відіграє ключову роль у залученні нових клієнтів, підтримці 

зв'язку з наявною аудиторією та підвищенні усвідомленості бренду для закладів 

ресторанного господарства. 
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ТОП ТРЕНДИ У РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ У 2024 РОЦІ 

 

За даними Forbes, у 2024 році кілька нових трендів у ресторанному бізнесі, 

які впливатимуть на те, як ресторани працюватимуть, просуватимуться на ринку 

та задовольнятимуть потреби гостей. Йдеться про світовий ринок, де відбувається 

динамічний перехід від інноваційних технологій до сталих практик, розвиток 

онлайн-сервісів і віртуальних кухонь, а також тенденція попиту на здорову, 

рослинну або вегетаріанську їжу. Тенденції в Україні більш-менш схожі зі 

світовими. 

Крім того, поява віртуальних кухонь підживлювана розвитком онлайн-

сервісів доставки їжі, трансформує традиційну модель ресторану. Ці заклади 
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працюють без фізичної вітрини, зосереджуючись виключно на виконанні 

замовлень через додатки для доставки. Цей тренд у ресторанному бізнесі змінює 

динаміку галузі, створюючи виклики та можливості для рестораторів. 

Багато ресторанів впроваджують рослинні та вегетаріанські страви, щоб 

задовольнити зростаючий попит на них, а також в якості прихильності до сталого 

розвитку. Використання екологічно чистих пакувальних матеріалів і зусилля з 

мінімізації вуглецевого сліду стають невід’ємними частинами стратегії брендингу 

ресторану. У 2024 році сталий розвиток — це не просто тренд у ресторанному 

бізнесі, це необхідність, яка відповідає споживчим цінностям та очікуванням. 

Зі зростанням екологічної свідомості питання сталого розвитку стали 

важливими тенденціями розвитку ресторанного бізнесу. Відвідувачі ресторанів 

все частіше звертають увагу на вплив їхнього вибору на довкілля, а ресторани 

реагують на це, впроваджуючи екологічно чисті практики. Це включає в себе 

пошук органічних та місцевих інгредієнтів, контроль харчових відходів та 

застосування енергоефективних заходів. 

1. Доставка та їжа навиніс. Без доставки їжі з ресторану або опції 

навинос зараз дуже складно конкурувати і, відповідно, швидко вийти на окупність 

як на світовому, так і на українському ринках. А використання системи 

автоматизації суші-бару або піцерії з інтегрованим модулем доставки буде 

вагомим плюсом під час запуску цієї опції у закладі. 

Щоб впровадити доставку їжі з власного закладу ресторатор може почати 

співпрацю з компаніями, які займаються цією діяльністю, як-от Glovo або Bolt 

Food, або запустити власну доставку. Для цього вам потрібні кур’єри, транспорт 

та сайт, де споживач може зробити замовлення. 

2. Casual сегмент та корисне харчування. За оцінками McKinsey, 82% 

споживачів у США тепер вважають здоров’я головним чи важливим пріоритетом 

у своєму повсякденному житті, що аналогічно тому, про що повідомляють 

споживачі у Великій Британії та Китаї (73% та 87% відповідно). Це особливо 

актуально для покоління Z та споживачів-міленіалів, які зараз купують більше 

оздоровчих продуктів та послуг, ніж представники старшого покоління. 

Популярний формат для тих, хто любить здорову їжу fast-casual ресторанів, 

але не люблять довго чекати, активно почав розвиватися з 2021 року. У таких 

закладах гості отримують їжу, наближену за якістю до дорогих ресторанів, 

за невеликі гроші, а сервіс трохи кращий, ніж у фастфуді. 

3. Автоматизація та диджиталізація. Ринок потенційних співробітників 

HoReCa у світі та Україні стає дедалі меншим, а збільшувати витрати 

на зарплатний фонд мало хто хоче. Пошуки та утримання персоналу стали однією 

з основних проблем на ринку громадського харчування. Особливо ця проблема 

сильно торкнулась Україну через вимушену міграцію мільйонів українців. Саме 

тому ресторатори наголошують, що в Україні головною проблемою минулого 

року був саме дефіцит кадрів. Така тенденція спонукає підприємців приділяти 

більше уваги автоматизації і діджиталізації бізнес-процесів. 

4. Франшизи. Все більше закладів, відкритих по франшизі як на світовому 

ринку, так і в Україні. Підприємці-початківці не хочуть ризикувати, тому запуск 

бізнесу за успішною і стабільною моделлю виглядає набагато привабливіше. 

https://joinposter.com/ua/post/yak-organizuvaty-dostavku-yizhi
https://joinposter.com/ua/business/sushi
https://joinposter.com/ua/business/sushi
https://joinposter.com/ua/post/dostavka-pizzi
https://joinposter.com/ua/post/yizha-navynos-v-restoranax-i-kafe
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/the-trends-defining-the-1-point-8-trillion-dollar-global-wellness-market-in-2024
https://joinposter.com/ua/post/fast-casual-restorany
https://joinposter.com/ua/post/vidkryty-franshyzu-restoranu-chy-kafe
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Інтерес до франшиз зростає серед українців, але франчайзинговий ринок 

в Україні наразі залишається не заповненим порівняно з іншими країнами. Однак 

варто очікувати подальшої популяризації франчайзингу, адже в умовах 

економічної невизначеності люди все менше хочуть ризикувати грошима, 

вкладаючи в ідею та розвиваючи її з нуля. 

5. Монопродукт. Менше універсальних ресторанів «суші — піца — 

кальян — караоке». Гості дедалі частіше віддають перевагу таким закладам більш 

вузькоспрямованим кафе, піцеріям або кальянним — місцям, де готують їхні 

улюблені страви справді смачно. Дедалі менше людей готові задовольнятися 

середньою якістю в таких ресторанах-супермаркетах часто за ті самі гроші, 

як і в затишних, атмосферних закладах. Звідси висновок, що варто орієнтуватися 

на монопродукти: бургерні, піцерії тощо. 

6. Випічка та солодощі. Більше пекарень та кондитерських. Свіжа випічка 

має попит цілий рік, а розміщувати такі заклади можна як у спальних районах, так 

і на центральних вулицях з великим трафіком. 

7. Крафтові напої та страви. Цікава та свіжа тенденція «крафту» 

в усьому: посуд, келихи та напої. Це не лише модне явище, а й креативний підхід 

до скорочення витрат. Ціни на імпортні продукти в Україні постійно зростають, 

а до кінця 2021 року — зросли майже втричі. Ще кілька років тому ресторатори, 

які хотіли залишитися на ринку, переглянули варіанти свого меню і постаралися 

перейти на ті продукти, які могли собі дозволити у нових умовах. 

Падіння національної валюти призвело до внутрішньої реорганізації 

ресторанів та активної зміни меню. Але саме це і стало причиною переходу 

на локальні продукти, причому не тільки економ, а й преміум-сегменту. 

8. Національна та регіональна кухня. Українська національна кухня 

знаходиться в процесі трансформації, адже суспільство поступово відмовляється 

від нав’язаних радянських стереотипів щодо їжі. В Україні все більше з’являється 

ресторанів національної кухні, де відвідувачі можуть спробувати і познайомитись 

з автентичною українською кухнею. 

9. Розпізнавання осіб. Штучний інтелект стає дедалі популярнішим 

рішенням у сфері гостинності, оскільки він надає клієнтам більше зручностей 

і нові враження. Якщо подивитись на світовий ринок, у готелях використовують 

віртуальних помічників із голосовим керуванням, а в ресторанах — кіоски 

замовлень, які керуються штучним інтелектом. Для прикладу, на світовому ринку 

Face ID працює у мережі Cali Burger вже кілька років. 

10. Агрегатори постачальників. На тлі змін у споживчій поведінці 

з’являються маркетплейси, що з’єднують фермерів і ресторани з географічною 

прив’язкою, як-от сервіс Podfoods. 

В Україні подібні сервіси не сильно розвинені, але все ж таки є платформи 

для постачальників і покупців. Наприклад, Salesbook працює як агрегатор 

тендерних закупівель всіх клієнтських майданчиків SRM APS Smart, а також 

як самостійний тендерний майданчик для В2В. Так постачальники можуть 

шукати на платформі канали збуту своєї продукції, а закупівельники поширюють 

інформацію про свої потреби на закупівлю. 

https://joinposter.com/ua/post/yak-vidkryty-pekarnyu
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Ще одна платформа Foody, де можна знайти крафтові продукти від 

українських виробників. На Foody можна напряму купити товар у виробника 

чи фермера. В свою чергу фермер або виробник отримує замовлення, готує свою 

продукцію і відправляє замовнику. 
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ РЕСТОРАННОГО ЗАКЛАДУ В 

СУЧАСНИХ УМОВАХ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ  

 

Управління персоналом є одним з ключових аспектів успішної роботи будь-

якого ресторанного закладу. У сучасному світі, коли ринок швидко змінюється, 

технології розвиваються стрімко, а вимоги споживачів постійно еволюціонують, 

ефективне управління персоналом стає ще більш актуальним та потребує 

спеціальної уваги. 

Один із основних викликів, з якими стикаються менеджери ресторанів, це 

постійний дефіцит кваліфікованих кадрів. Робота в галузі громадського 

харчування вимагає не лише професіоналізму, але й особливих навичок 

спілкування з клієнтами, вміння працювати в умовах високого навантаження та 

стресу. Тому для менеджерів ресторанів важливо розробляти ефективні стратегії 

приваблення та збереження персоналу, надавати різноманітні програми навчання 

та розвитку, щоб співробітники відчували себе цінними та мотивованими. 

Ще одним викликом є управління різноманітним персоналом. Ресторанний 

бізнес об'єднує людей з різними культурними та професійними фонами. Це 

вимагає від керівників вміння створювати гармонійне та інклюзивне робоче 

середовище, де кожен член команди відчував себе комфортно та міг внести свій 

внесок у загальний успіх. 

З іншого боку, сучасні технології надають широкі можливості для 

покращення процесів управління персоналом в ресторанному бізнесі. Від онлайн-

https://www.restorator.ua/
https://nashkiev.ua/eat/smachno-chisto-i-chesno-scho-take-slow-food-ta-yak-iogo-idyat/
https://joinposter.com/ua/post/restoranni-trendy
https://journal.maudau.com.ua/novyny/shho-bude-modno-yisty-ta-pyty-u-2024-roczi/
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платформ для навчання співробітників до програм управління персоналом, 

автоматизованих систем планування графіків та контролю виконання завдань – 

все це спрощує роботу керівників та підвищує ефективність управління 

персоналом. 

Отже, управління персоналом ресторанного закладу в сучасних умовах є 

складним завданням, яке вимагає уваги до індивідуальних потреб співробітників, 

вміння управляти різноманіттям персоналу та використання сучасних технологій 

для покращення робочих процесів. Від правильного управління залежить успіх 

ресторанного бізнесу в сучасному конкурентному середовищі.  

У сучасній практиці готелів і ресторанів активно використовуються 

кваліфікаційні вимоги до працівників, що допомагають у визначенні посадових 

обов'язків, плануванні професійного зростання, організації підвищення 

кваліфікації відповідно до зростаючих вимог до якості та продуктивності послуг, 

а також у підборі, розстановці та використанні персоналу та обґрунтуванні 

прийнятих рішень. Кваліфікаційні вимоги, розроблені для готелів і ресторанів, 

враховують специфіку обслуговування і охоплюють персонал кількох підсекторів: 

службу прийому та розміщення; службу обслуговування готельного і 

ресторанного фонду; службу організації харчування. 

З погляду кваліфікаційних вимог працівників готелів і ресторанів можна 

розділити на три категорії: керівники, працівники, які працюють безпосередньо з 

гостями, та допоміжний персонал. Кожна категорія має свій набір професійних та 

особистих компетенцій, які важливо враховувати при наймі персоналу, у 

формуванні програм розвитку та кар'єри. 

Високий рівень оборотності персоналу завжди свідчить про серйозні 

проблеми у управлінні персоналом та управлінні підприємством загалом. 

Аналізуючи діяльність готелів та ресторанів, можна сказати, що процент 

оборотності персоналу становить 20,5%. У цілому по країні цей показник складає 

10,7%. Для визначення норм оборотності потрібно враховувати всі особливості 

готельно-ресторанного бізнесу. Щоб уникнути цього процесу, важливо 

показувати зацікавленість у працівниках та наголошувати їх важливість для 

закладу. 

Загалом, використання моделі компетенцій для управління готельно-

ресторанним бізнесом може допомогти підприємствам об'єднувати кадри для 

досягнення спільної мети та підвищення ефективності діяльності. Налагодження 

кваліфікованої роботи персоналу є важливим елементом успішної діяльності 

готелів і ресторанів у сучасних умовах. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЮ  

 

Удосконалення конкурентоспроможності готелю є однією з ключових 

стратегій в гостьовому бізнесі, оскільки конкуренція на ринку готельного сервісу 

постійно зростає. Для привертання гостей і забезпечення їх задоволеності 

необхідно постійно підвищувати якість послуг та вдосконалювати середовище, 

що надає можливість забезпечити високий рівень конкурентоспроможності 

готелю. 

Одним з основних аспектів удосконалення конкурентоспроможності готелю 

є постійне оновлення та модернізація готельного приміщення та обладнання. 

Висока якість та сучасний дизайн або технічне забезпечення готелю можуть 

відігравати ключову роль у привабленні гостей і створенні комфортного 

середовища для їх перебування. 

Додатково, важливе значення має професіоналізм персоналу. Якість 

обслуговування, дружелюбність та компетентність персоналу можуть стати 

вирішальними факторами для гостей при виборі готелю. Інвестування в навчання 

та підвищення кваліфікації персоналу є важливими кроками у забезпеченні 

високого рівня сервісу та задоволеності гостей. 

Крім того, ефективне маркетингове планування та рекламна стратегія 

грають значущу роль у збільшенні обсягу клієнтів і покращенні 

конкурентоспроможності готелю. Важливо проаналізувати цільову аудиторію, 

розробити привабливі пропозиції для різних сегментів, а також використовувати 

інноваційні методи продажу та просування своїх послуг. 

BTL-стратегія - це напрямок, який передбачає цілеспрямовані заходи для 

впливу на споживача у момент прийняття рішення про придбання послуги. Сюди 

входить проведення промо-акцій, розподілу пробних зразків, демонстрацій, 

тестування, надання знижок та бонусів. BTL-стратегія використовує широкий 

спектр інструментів для впливу на потенційного споживача, ніж проста реклама. 

Бізнес-стратегія полягає у розробці комплексного плану управління, 

спрямованого на зміцнення позицій підприємства на ринку готельних послуг, 

координацію зусиль, залучення і задоволення потенційних клієнтів, успішну 

конкуренцію та досягнення глобальних цілей. Розробка бізнес-стратегії готелю 
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базується на дослідженні можливих шляхів розвитку та діяльності готельного 

бізнесу й виборі загального напрямку, методів конкуренції та моделей бізнесу. 

Стратегія диференціації передбачає надання послуг з унікальними 

характеристиками, які є важливими для гостей готелю та відрізняються від послуг 

конкурентів. Це може потребувати додаткових витрат, які можна компенсувати 

через готовність ринку платити вищу ціну. Особливості послуги сприяють 

привертанню більшої кількості клієнтів. Ця стратегія допомагає захистити готель 

від конкурентів. 

Інноваційна стратегія. Використання інноваційних технологій впливає на 

конкурентоспроможність готелю на сучасному ринку. Використання 

комп'ютерних мереж та інтернет-технологій необхідно для лідерства і 

конкурентних переваг, а також для виживання на ринку. Застосування сучасних 

програмних продуктів підвищить конкурентоспроможність готелю та якість 

наданих послуг, що позитивно позначиться на репутації підприємства та 

збільшить кількість постійних клієнтів. 

Аутсорсингова стратегія важлива для готелів на сьогоднішньому ринку. 

Аутсорсинг передбачає передачу неосновних функцій та активів в управлінні. 

Готелі широко використовують схеми аутсорсингу, починаючи з IT-аутсорсингу: 

web-хостингу, різноманітних інтернет-послуг, web-дизайну, розробки, 

впровадження та підтримки інформаційних систем. Це важливо, але слід також 

приділити увагу аутсорсингу бізнес-процесів, управлінню проектами, послуг 

тощо. 

Стратегія конкуренції для готелів, які розуміють своє місце на ринку, 

спрямована на пошук та захоплення ніш, які не відомі або тимчасово не 

обслуговуються сильнішими конкурентами. Ця стратегія містить підходи до 

бізнесу та ініціативи, які підтримують залучення клієнтів, конкурентну боротьбу 

та зміцнення позицій на ринку. 

Стратегія маркетингу готельного бізнесу - це формулювання цілей, їх 

досягнення та вирішення завдань готельного бізнесу стосовно кожного окремого 

гостинно-господарського продукту, на кожному окремому ринку на певний 

період. Ця стратегія передбачає, що готель має кілька можливих дій: розширення 

на новий готельний ринок; розвиток нового готельного ринку; створення нових 

готельних продуктів; диверсифікацію готельного продукту для даного ринку та 

споживача. 

Стратегія маркетингу персоналу готелю передбачає особливе ставлення до 

власного персоналу: кожен працівник розглядається як безпосередній споживач 

послуг готелю, тобто внутрішній споживач. Ця стратегія полягає в тому, що 

підприємства готельного господарства є засобом залучення співробітників, які 

будуть комфортно працювати в готелі та ефективно виконувати свої обов'язки, що 

впливає на якість послуг. 

Стратегія бенчмаркінгу має важливе значення для підприємств готельного 

бізнесу. Бенчмаркінг допомагає аналізувати конкурентоздатність, обмежуючись 

вивченням продукції, витрат, технологій, характеристик, економічних і 

фінансових показників конкурентів, зв'язків з клієнтами та постачальниками. Це 

необхідно для пошуку найефективніших рішень для підприємства. 
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У сучасних ринкових умовах головною метою готельних підприємств є 

досягнення конкурентних переваг на довгострокову перспективу, що 

забезпечуватиме стабільне економічне зростання та високий рівень прибутку. Без 

чіткої стратегії діяльність готельного бізнесу може втратити свою ефективність і 

призвести до внутрішнього застою та погіршення фінансових показників. 

Оптимальне поєднання стратегічних підходів дозволить готельним підприємствам 

досягти позитивних результатів, таких як збільшення кількості постійних клієнтів, 

підвищення впізнаваності бренду, формування лояльності споживачів, зростання 

прибутку та іншіх важливих показників. 

Взагалі, удосконалення конкурентоспроможності готелю - це комплексний 

підхід, який включає в себе різні аспекти, починаючи від оновлення готельного 

середовища і закінчуючи впровадженням сучасних маркетингових рішень. Лише 

з'єднуючи всі ці компоненти, готель може успішно конкурувати на ринку та 

привертати більше клієнтів.  
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СТРАТЕГІЇ УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО УПРАВЛІННЯ В 

ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ: ІННОВАЦІЇ ТА ЕФЕКТИВНІ ПІДХОДИ  

 

У сучасному готельному бізнесі одним з ключових аспектів успішної 

діяльності є ефективне мотиваційне управління персоналом. Спрямованість та 

задоволеність працівників впливають на якість обслуговування, репутацію готелю 
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та врешті-решт на його прибутковість. Тому постійне удосконалення стратегій 

мотивації стає важливим завданням для готелів у пошуку конкурентних переваг. 

Інновації в мотиваційному управлінні можуть допомогти готелям залучати 

та утримувати висококваліфікованих співробітників, стимулюючи їх до високої 

продуктивності та ефективної роботи. Одним із ефективних підходів є 

індивідуалізація мотиваційних систем, де кожному працівнику надається 

можливість вибору та сфокусування на особистих цілях і потребах. 

Для імплементації інновацій у готельному бізнесі в мотиваційному 

управлінні необхідно враховувати кілька ключових стратегій: 

1. Створення портфелю мотиваційних інструментів: розвиток різноманітних 

програм інцентивів, премій та винагород, які будуть відповідати індивідуальним 

потребам різних груп працівників. 

2. Забезпечення прозорості та доступності: інформування персоналу про 

умови та можливості мотиваційних заходів, сприяє підвищенню їх мотивації та 

залученню до участі в програмах. 

3. Розвиток корпоративної культури: створення сприятливого середовища, 

де працівники відчувають себе частиною команди, цінують свою роботу та 

отримують відповідну винагороду за свої зусилля. 

4. Використання технологій: впровадження цифрових платформ для 

відслідковування прогресу та результатів працівників, а також для взаємодії та 

обміну ідеями серед команди. 

Інновації у мотиваційному управлінні в готельному бізнесі можуть стати 

ключовим чинником успіху на ринку та дозволити підприємствам залучати та 

утримувати найкращих кадрів, підвищуючи загальний рівень обслуговування та 

бізнес-результативність. Ефективні стратегії мотивації сприяють підвищенню 

морального духу, стабільності та професійного зростання співробітників, що є 

запорукою успішної діяльності готелю в умовах конкуренції. 
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РЕЗУЛЬТАТИВНА ОРГАНІЗАЦІЯ КАДРОВОЇ РОБОТИ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

 

Соціально-економічні зміни в країні вимагають від керівників 

підприємств вивчення актуальних підходів, принципів та методів управління 

підприємствами, пов’язаних з осмисленням ролі і місця людини в сучасних 

моделях управління. Однією з практичних проблем управління підприємств 

сфери гостинності є проблема результативної організації кадрової роботи. 

Наукові дослідження свідчать, що підприємства сфери гостинності мають 

суттєві відмінності за специфікою і сутністю процесу управління та факторами 

впливу, що його формують, і саме в цих особливостях закладений потенціал 

ефективності організації кадрової роботи, ігнорування якого стає небезпечним 

для підприємства. Незважаючи на те, що управління персоналом є самостійним 

напрямком, у вітчизняній науці, проблема організації кадрової роботи на 

сьогодні є найбільш актуальною. Організація кадрової роботи є вагомим 

інструментом у сприянні задоволеності і лояльності потреб споживачів, 

стимулюванні внутрішньої лояльності персоналу, формуванні позитивного 

іміджу підприємства та його HR-репутація, зростанні економічних показників, 

збільшенні конкурентоспроможності та стійкого розвитку підприємства. Саме з 

цих позицій головним завданням є створення організації кадрової роботи з 

використанням функцій управління: планування, організації, мотивації і 

контролю для регулювання поведінки персоналу, збільшення продуктивності 

праці та забезпечення взаємодії із зовнішнім та внутрішнім середовищем. Сфера 

гостинності в сучасних умовах розвитку є сферою економічної діяльності,що 

динамічно розвивається, має невичерпний потенціал для прогресу, робить 

вагомий вклад у економіку країн, забезпечує масштабні інвестиції, тому 

сьогодення диктує необхідність нових підходів до комунікацій з партнерами, 

клієнтами, співробітниками, і саме персонал, зокрема його поведінковий аспект, 

є ключовим фактором, який визначає ефективність успішної діяльності 
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підприємств щодо надання сервісних послуг, пов'язаних з розміщенням, 

тимчасовим проживанням, харчуванням і реалізацією додаткових послуг. 

Підприємства сфери гостинності мають специфічні підходи щодо 

управлінських процесів, в царині цього, управління як невід'ємна частина 

організованих діючих систем, або систем, які створюються виступають 

детермінантом впливу; який забезпечує діяльність організації через взаємодію з 

персоналом; зберігає структуру організації, вирішує ситуаційні задачі для 

реалізації цілей організації, а рівень компетенції управлінця має прямий вплив 

як на вдосконалення і розвиток організації, так і навпаки, на її руйнування. 

Суттєві характеристики сутності та специфіки процесів управління 

підприємствами сфери гостинності ефективно функціонують та відображаються 

за допомогою принципів, тобто правил, покладених в основу діяльності 

підприємства. Розвиток підприємств сфери гостинності, під впливом викликів 

сучасності, вимагає удосконалення нових правил щодо особливостей 

функціонування, що дозволяє розширити перелік класичних принципів 

структури організації та управління. Дослідження характеристик сутності та 

специфіки процесів організації та управління поведінкою персоналу 

підприємств сфери гостинності дозволило удосконалити категорійно-

поняттєвий апарат економічних досліджень шляхом уведення в обіг поняття 

«принципу гостинності» та «принципу ідентичності».  

Під концепцією організації та управління персоналом підприємства 

розуміється система теоретико-методологічних поглядів на визначення 

критеріїв, принципів і методів управління поведінкою персоналом в контексті 

організаційно-практичних підходів реалізації концепції в конкретних умовах 

функціонування підприємств. Сутність організації як економічної категорії в 

науковій літературі розкривається на основі декількох методологічних 

підходів,основними з яких є системний, процесний і ситуаційний підходи. 

Системний підхід передбачає врахування всіх факторів, що впливають на 

організацію, та взаємозв’язки між ними, визначає організацію як систему, під 

якою слід розуміти певну цілісність, що складається з взаємозалежних 

складових. Процесний підхід складається з основних і універсальних функцій: 

планування, організація, мотивація, контроль, які розглядаються як 

взаємопов'язані і утворюють єдиний процес управління. Ситуаційний підхід 

являє загальну методологію, як способу вирішення організаційних проблем 

залежно від конкретних умов та типів ситуацій. 

Розглянувши основні характеристики змісту, сутності та специфіки сфери 

гостинності та враховуючи, що інститут гостинності - один із найдавніших в 

історії людської цивілізації, необхідно зазначити, що в сучасних умовах на 

підприємствах сфери гостинності сутність та специфіка організації набуває 

особливого характеру, тому що якість послуг знаходиться в безпосередній 

залежності від персоналу, який має не тільки задовольнити потреби 

відвідувачів, але й перевершити їх очікування. 

Тому знання, розуміння і усвідомлення змісту, сутності та специфіки в 

сфері гостинності задає відношення цілі діяльності, визначаючи тим самим 

характер поведінки в обслуговуванні клієнтів; допомагає сформувати 
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професійні взаємини персоналу в організації; формує установки поведінки в 

організації; є детермінантом в осмисленні протиріч в сучасних умовах; є 

іміджеформуючою складовою країни. Отже, дослідивши наукові погляди щодо 

змісту, сутності та специфіки управління підприємствами сфери гостинності, 

визначено, що дані складові взаємопов’язані з управлінням персоналу, 

регулюванням його поведінки та у сукупності складають елементи управління 

підприємствами сфери гостинності в контексті його ідентичності та гостинної 

поведінки персоналу. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ У РОЗВИТКУ КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНОГО 

ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ  

 

Вперше термін "культурно-пізнавальний туризм" був запропонований і 

обговорений на Всесвітній конференції з культурної політики, і його почали 

активно використовувати починаючи з 1982 року. Під цим поняттям розуміють 

згруповану сукупність популярних історичних, пам'ятних та географічних місць, 

які складають культурне надбання регіону або країни і доступні для широкого 

кола людей, при цьому сприяють освітній функції туризму. 

Метою такого туризму є знайомство та популяризація серед населення 

визначних пам'яток культури (історичних, архітектурних, мистецьких) та 

етнічних особливостей життя народонаселення. UNESCO виділяє культурно-

пізнавальний туризм як окремий кваліфікаційний вид зі своїми власними 

особливостями, відмінними від інших видів. Міжнародна рада з охорони пам'яток 

та історичних місць (ICOMOS) описує це як організовану діяльність з 

пізнавальним, освітнім та елітарним характером, спрямовану на поширення та 

уточнення культурної ідеї. 

Об'єкти культурно-пізнавального туризму включають в себе пам'ятки 

культової, цивільної та ландшафтної архітектури, музеї, театри, виставкові зали, 

пам'ятники археології, сільські етнопоселення, соціально-культурні послуги, 
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замки, фортеці, палаци, місця з історією та історичною спадщиною регіону, 

об'єкти етнографії, народні мистецтва та ремесла, центри прикладного мистецтва. 

Культурний туризм має важливе значення як для самого туриста 

(пізнавальне, освітнє, рекреаційне і т. д.), так і для міст і регіонів, де він 

розвивається. Позитивні наслідки туризму очевидні. По-перше, це економічна 

вигода для міст і їх мешканців від інвестицій у підприємства, оренди будівель, 

приватних будинків, продажу предметів ремесел, промислових товарів і т. д. 

Другий аспект полягає в покращенні якості життя мешканців через реставрацію 

або реконструкцію житлового фонду, удосконалення інфраструктури поселень і 

територій, вирішення проблем зайнятості [3]. 

Даний вид туризму розглядається вже не лише як форма туристичної 

діяльності, для створення умов для задоволення культурних потреб людини в 

пізнанні історії, релігії, традицій, особливостей способу життя, а й як важливий 

механізм управління міжкультурним діалогом, ефективний спосіб реалізації 

принципів державно-приватного партнерства між суб'єктами господарювання. 

Виділяють чотири основних напрями культурно-пізнавального туризму: 

історико-археологічний туризм, етнографічно-краєзнавчий туризм, архітектурно-

історичний туризм, симпозіумний туризм. Це означає знайомство з 

різноманітними історичними, архітектурними або культурними періодами, 

відвідування архітектурних пам'яток, музеїв, історичних маршрутів, фестивалів 

(музичних, театральних, кіно), релігійних свят, виставок та інше, а також участь у 

фольклорних фестивалях, лекціях, семінарах та курсах національної мови. 
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АКТУАЛЬНІСТЬ МОДЕРНИЗАЦІЇ ЗМІСТУ ПОЧАТКОВОЇ ОСВІТИ В 

УКРАЇНІ 

 

В епоху великих змін освіта відіграє ключову роль у розвитку суспільства, 

його економічного та духовного процвітання. Прогрес людства, розвиток соціуму 

та національна безпека держави сьогодні безпосередньо залежать від стану 

освітньої сфери. Людські ресурси та особистісний капітал стають тим важелем, 

від якого залежить конкурентоспроможність будь-якої країни. Основне завдання 

сучасності – підготувати молоде покоління до вирішення непередбачуваних 

ситуацій та конструктивної участі в майбутньому світі, оскільки йдеться про 

виживання людства і формування цінностей, важливих для кожної людини. Зміст 

освіти має вирішальне значення для досягнення цієї мети. Він повинен 

забезпечити необхідні знання та компетенції для життя у світі, що зазнає 

глибокого впливу науки, але також сприяти належному ставленню до науки, щоб 

відновити баланс між наукою та етикою, матеріальним і духовним. Дослідження 

змісту початкової освіти є складовою частиною загальної концепції майбутнього 

освіти, яка є однією з багатьох постійних завдань, що потребують вирішення 

сьогодні. 

Зміст освіти – це аспект процесу передачі життєвого та професійного 

досвіду людства від покоління до покоління, який завжди залишається відкритим 

для переосмислення та трансформації відповідно до нових вимог і напрямків 

розвитку держави. Згідно з педагогічним словником, «зміст освіти – система 

знань, умінь та навичок, оволодіння якими сприяє розвитку розумових та 

фізичних здібностей учнів, формування в них основ наук, світогляду та моралі, 

належної поведінки, підготовці до життя та праці» [1, с. 211]. Наше дослідження 

зосереджується на змісті загальної (формальної) освіти, зокрема її початкової 

ланки. 

Цілком зрозуміло, що впровадження нового змісту початкової освіти, який 

включає навички, цінності, ставлення та світогляд, і його інтеграція в освітні 

програми вимагають кардинального перегляду всієї системи освіти. Це впливає на 

структури, підготовку вчителів, ставлення та менталітети. Тому важливо розуміти 

інструменти, необхідні для здійснення цієї трансформації, зокрема у сфері 

освітніх досліджень та підготовки вчителів і викладачів [2]. 
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Модернізація змісту початкової освіти в Україні є надзвичайно актуальною 

темою, з огляду на швидкі зміни у суспільстві та вимоги сучасного ринку праці. 

Основні причини актуальності модернізації включають наступні аспекти: 

1. Впровадження нових технологій. Сучасні технології швидко 

змінюються, і освіта повинна відповідати цим змінам. Використання 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у навчальному процесі сприяє 

розвитку цифрової грамотності у дітей з раннього віку. 

2. Підготовка до майбутнього. Світ змінюється, і професії майбутнього 

вимагатимуть нових навичок, таких як критичне мислення, творчість, 

комунікаційні навички, вміння працювати в команді тощо. Освітня система 

повинна бути орієнтована на розвиток цих компетенцій. 

3. Інклюзивна освіта. Сучасна освіта повинна бути доступною для всіх 

дітей, незалежно від їх фізичних, психологічних чи соціальних особливостей. Це 

вимагає адаптації навчальних програм та методик викладання. 

4. Мультимовність та культурна компетентність. Україна є 

багатонаціональною країною, і важливо, щоб діти з різних культурних та мовних 

середовищ мали рівні можливості для освіти. Вивчення мов і культурної 

компетентності має бути інтегроване в освітній процес. 

5. Глобалізація. У сучасному світі важливо розуміти глобальні процеси та 

бути готовими до взаємодії з представниками інших культур. Це включає як 

вивчення іноземних мов, так і розвиток розуміння світових проблем. 

6. Психологічне благополуччя дітей. Увага до емоційного і соціального 

розвитку дітей є важливим аспектом сучасної освіти. Навчальні програми повинні 

включати компоненти, спрямовані на розвиток емоційного інтелекту та 

психологічної стійкості. 

Переваги модернізації початкової освіти 

 Підвищення якості освіти. Актуалізація змісту навчання дозволяє 

покращити загальну якість освіти, зробити її більш відповідною до потреб дітей 

та суспільства. 

 Підготовка до реального життя. Сучасні підходи до освіти 

допомагають дітям краще підготуватися до викликів, з якими вони зіткнуться у 

дорослому житті. 

 Інновації у навчальному процесі. Використання нових методів і 

технологій робить навчання цікавішим та ефективнішим. 

Отже, модернізація початкової освіти в Україні є необхідною для 

забезпечення високої якості освіти та підготовки дітей до успішного життя в 

сучасному світі. Це вимагатиме зусиль від усіх учасників освітнього процесу, 

включаючи вчителів, батьків, дітей та державні органи. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ВЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ 

 

Сьогодні у світі відбуваються глобалізаційні процеси, від яких залежить 

ефективність усіх сфер життєдіяльності особистості. На ринку праці відбуваються 

стрімкі зміни, а система освіти не встигає на них реагувати, тому результатом є 

невідповідність навичок вимогам сучасності, які отримують студенти вищих 

навчальних закладів. Саме тут на допомогу приходять нові інноваційні технології, 

які підвищують цивілізаційний розвиток людства, змінюють якість життя людей в 

усьому світі, незалежно від розміру населеного пункту: місто чи село. Характер 

людського існування докорінно змінюється завдяки використанню новітніх 

засобів життєдіяльності. При реформуванні освіти сьогодні найважливішими 

завданнями є: 

- якісна підготовка освіченої, конкурентоспроможної людини; 

- підготовка творчої особистості; 

- формування у майбутнього фахівця компетентностей для ефективного 

життя та професійної діяльності [2]. 

Формування рефлексивної компетентності у майбутніх вчителів початкових 

класів є ключовим аспектом їх професійного становлення. Рефлексивна 

компетентність визначається як здатність педагога аналізувати свою діяльність, 

оцінювати ефективність методів викладання, розуміти потреби учнів та 

адаптувати навчальний процес відповідно до змінних умов.  

Основні концептуальні положення включають теоретичні підходи, 

компоненти рефлексивної компетентності, методи та засоби формування, роль 

наставників та викладачів, а також педагогічні умови. Теоретичні підходи 

охоплюють психологічну основу, яка полягає у розумінні процесів самопізнання 

та самооцінки, що сприяють професійному розвитку, а також педагогічну основу, 

що включає використання сучасних методик та технологій для аналізу і корекції 

навчального процесу.  

Як ми зазначали раніше, компоненти рефлексивної компетентності 

поділяються на когнітивний компонент, що передбачає знання теорій рефлексії та 

методів аналізу педагогічної діяльності, емоційний компонент, який включає 

вміння контролювати емоції та усвідомлення власних почуттів та реакцій, та 

поведенський компонент, який передбачає застосування рефлексивних навичок у 

практичній діяльності та корекцію власної поведінки [1]. 
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Методи та засоби формування включають проведення спеціалізованих 

тренінгів з рефлексії для студентів педагогічних спеціальностей, організацію 

практичних занять, де студенти можуть застосовувати рефлексивні методи, а 

також використання щоденників, рефлексивних звітів та інших інструментів для 

самостійного аналізу діяльності. 

Роль наставників та викладачів полягає у підтримці та керівництві з боку 

досвідчених педагогів, а також налагодженні системи регулярного зворотного 

зв’язку для студентів.  

Педагогічні умови включають стимулювання рефлексії через створення 

навчального середовища, яке заохочує самостійне мислення та аналіз, та 

інтеграцію елементів рефлексії у всі етапи навчального процесу.  

Отже, розвиток рефлексивної компетентності у майбутніх вчителів 

початкових класів є важливим завданням сучасної педагогіки, що дозволяє 

підготувати педагогів, здатних до саморозвитку, адаптації до змін та забезпечення 

високої якості навчального процесу. 
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РОЛЬ РАНКОВОЇ ГІМНАСТИКИ У ФІЗИЧНОМУ ВИХОВАННІ 

ШКОЛЯРІВ 

 

За даними звітів Міністерства охорони здоров’я України «онлайн-життя» в 

цілому, та онлайн навчання зокрема, вкрай негативно відобразилося на здоров’ї 

дитячого населення.  

Загальновідомо, що одним із факторів, який має велике значення у 

оздоровленні організму, сприяє розвитку фізичних якостей, покращує 

самопочуття є фізична активність, яка потребує мінімум фінансових затрат, але 

приносить максимум користі. Так чому ж сучасні школярі не використовують 

цінний ресурс – рух? 

Активні бойові дії на Півдні та Сході України знизили можливості для 

регулярних занять фізичною культурою та спортом: закрита більшість 

загальноосвітніх шкіл, спортивних шкіл, спортивних майданчиків, басейнів та 

https://doi.org/10.46502/issn.1856-7576/2023.17.03.22
https://doi.org/10.46502/issn.1856-7576/2023.17.03.22
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інш. Проте, одна із форм фізичної активності можлива до реалізації незважаючи 

ні на які перепони, а саме – ранкова гімнастика.  

Ранкова гімнастика, або зарядка – це певний комплекс фізичних вправ, які 

виконуються у першій половині дня (в ранкові години) задля переведення 

організму зі стану сну до бадьорості. Основними завданнями є: 

⎯  активізація фізіологічних процесів,  
⎯  підвищення загального тонусу,  
⎯  підвищення працездатності,  
⎯  створення бадьорого настрою 

Під час рухів тіла: рук та ніг, покращується діяльність серця та судин, 

нормалізується робота нервової та дихальної системи. Щоденні вправи ранкової 

гімнастики формують правильну поставу школяра, допомагають прокинутися, 

привести себе у робочий стан та зарядитися енергією. 

 
 

Рис. 1. Види ранкової гімнастики 

 

Роль ранкової зарядки для дітей шкільного віку, особливо в умовах бойових 

дій, очевидна: подолання гіпокінезії, підвищення життєвого тонусу, зниження 

млявості та втоми, покращення сну, правильне і позитивне мислення протягом 

усього дня. 
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ІНДИВІДУАЛІЗАЦІЯ  ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 

УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ ЯК ОСНОВА ФОРМУВАННЯ 

ГОТОВНОСТІ ДО САМООСВІТИ 

 

Актуальність використання можливостей індивідуалізації професійної 

підготовки майбутніх педагогів зумовлена введення воєнного стану та перехід на 

дистанційну форму навчання у зв`язку з російською агресією.  Це позначається на 

всіх сферах життя українського суспільства, в тому числі й освітній. Професійна 

підготовка в таких надзвичайних умовах потребує впровадження дієвих 

педагогічних інструменти для підвищення рівня  підготовки педагогів, їх 

готовності до самостійної діяльності в подальшому.  Саме освіта в таких умовах 

зазнає значних трансформацій не тільки через неможливість  офлайн навчання, а  

й з питань безпеки.  

Основою підготовки майбутнього вчителя початкових класів визначається  

комплекс методологічних, педагогічних, технологічних проблем, які ставляться і 

розв’язуються шляхом залучення студентів до активної самоосвітньої діяльності, 

спрямованої на підвищення якості професійної підготовки.  

Перед вищою педагогічною освітою стоїть завдання готувати вчителя, 

здатного до професійного розвитку, саморозвитку, самоосвіти, до навчання 

протягом усього життя. 

В сучасній  школі повинен працювати вчитель, який володіє системними 

знаннями, новими педагогічними технологіями, готовий до постійного 

самовдосконалення, саморозвитку. Саме на це спрямована індивідуалізація 

професійної підготовки майбутнього вчителя початкових класів.  

Індивідуалізація навчання у вищій школі в умовах дистанційного навчання є 

процесом, який спрямований на розширення можливостей планування 

індивідуальної траєкторії розвитку, на формування готовності майбутнього 

педагога до самоосвітньої діяльності. Для того, щоб майбутній учитель 

початкових класів засвоював і перетворював отриманий досвід, швидко 

адаптувався до змін умов життя, під час професійної підготовки в ньому повинні 

закладатися механізми рефлексії, збереження його індивідуальності. Він зі своїми 

індивідуальними особливостями, здібностями і схильностями має знаходитися в 

центрі уваги викладача.  

Успішна професійна діяльність у майбутніх учителів початкових класів 

залежить від рівня їхньої готовності  до самоосвітньої діяльності, володіння 

технологією індивідуалізації навчального процесу.  

Аналіз проведених психолого-педагогічних досліджень вказує на 

необхідність у процесі навчання індивідуального підходу до кожного 

майбутнього вчителя початкових класів з метою стимулювання його особистісно-
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професійного розвитку, вдосконалення готовності до самоосвітньої діяльності, 

формування його індивідуальної траєкторії навчання. 

Одним з напрямів професійної підготовки майбутнього педагога є саме 

самоосвітній. Він  реалізується майбутніми вчителями початкових класів шляхом 

самостійного виконання основних завдань розв’язання поставленої навчальної 

проблеми за допомогою самоосвітньої діяльності.  На основі отриманих завдань 

від викладача студент самостійно здійснює організацію власної навчальної 

діяльності для розв’язання поставленої проблеми, планування своїх дій; визначає 

цілі, програму та методи її досягнення; об’єднує усі свої ресурси; проводить 

розподіл бюджету свого часу; самостійно контролює хід виконання розробленого 

плану дій, виконує необхідну корекцію. На основі отриманої інформації приймає 

рішення. Після виконання завдання надає звіт викладачеві, отримує оцінку, 

приймає рішення щодо подальшої діяльності. 

Слід зазначити, що одним із головних у визначенні рівня самоосвітньої 

діяльності особистості є мотиваційний критерій, який виражається у сукупності 

потреб і цілей, що визначають  шляхи розвитку людини, вираження її 

потенціальних здібностей. 

Потребують особливої уваги питання організації професійної підготовки 

майбутніх учителів початкових класів, у яких повинна бути сформована 

готовність до самоосвітньої діяльності, вміння планувати індивідуальну 

траєкторію розвитку.  

 Готовність до самоосвіти є складним особистісним утворенням 

майбутнього вчителя початкової школи, яке формується у процесі професійної 

підготовки і проявляється у прагненні та здатності до самонавчання, 

самовиховання, саморозвитку та самовдосконалення. Формування готовності до 

самоосвіти є складним процесом, провідну роль у якому відіграють  навчальний 

заклад (навчально-виховний процес, позааудиторна навчально-виховна діяльність, 

науково-дослідницька робота, дозвілля тощо)так і сама особистість майбутнього 

фахівця (його цінності, інтереси, потреби, мотиви, знання та вміння, воля тощо). 

Важливим у формуванні готовності до самоосвіти є цілеспрямованість, 

системність, цілісність і неперервність.  
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ФОРМУВАННЯ ЕСТЕТИЧНОЇ КУЛЬТУРИ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ 

У ПРОЦЕСІ НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ ІЗ ХОРЕОГРАФІЇ 

 

Формування естетичної культури молодших школярів є важливим аспектом 

їхнього загального розвитку та виховання. Це процес, що охоплює навчання, 

виховання та залучення до мистецтва й краси в різних формах. Розглянемо 

основні аспекти цього процесу. 

Естетичне виховання починається з раннього віку і є безперервним 

процесом. Його мета – розвинути у дітей здатність сприймати, розуміти та 

цінувати красу у всіх її проявах. Важливу роль у цьому відіграють мистецтво, 

природа, література, музика, театр та інші форми художньої діяльності. 

Одним із ключових засобів формування естетичної культури є художнє 

навчання. Воно включає ознайомлення дітей з різними видами мистецтва, 

навчання основам художньої діяльності, розвитку творчих здібностей та 

естетичного смаку. Це може бути здійснено через уроки образотворчого 

мистецтва, музики, літератури та інших предметів, що мають естетичну 

спрямованість. 

Практична діяльність також є важливою складовою естетичного виховання. 

Діти повинні мати можливість самостійно творити, виражати свої думки та 

почуття через малювання, музикування, танці та інші форми творчості. Це 

допомагає їм розвивати уяву, фантазію, художній смак та естетичне чуття. 

Середовище, в якому перебувають діти, має велике значення для 

формування їхньої естетичної культури. Класи, коридори школи, майданчики 

повинні бути естетично оформлені, відповідати вимогам краси та гармонії. 

Навколишнє середовище повинно стимулювати інтерес до прекрасного, 

викликати позитивні емоції та бажання творити. 

Важливою складовою є також сімейне виховання. Батьки повинні привчати 

дітей до краси, виховувати в них любов до мистецтва та природи, бути для них 

прикладом у ставленні до прекрасного. Спільні походи в музеї, театри, на 

концерти, прогулянки на природі, читання художньої літератури – все це сприяє 

формуванню естетичної культури. 

Таким чином, формування естетичної культури молодших школярів є 

багатогранним процесом, що включає художнє навчання, практичну діяльність, 

створення естетичного середовища та сімейне виховання. Це сприяє розвитку у 

дітей здатності сприймати та цінувати красу, творчих здібностей, естетичного 

смаку та гармонійного розвитку особистості. 

Формування естетичної культури молодших школярів у процесі навчальних 

занять із хореографії відіграє важливу роль у їхньому загальному розвитку та 

вихованні. Хореографія як вид мистецтва включає в себе не лише фізичні вправи, 
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а й елементи творчості, естетики, музики та театру. Це сприяє розвитку у дітей 

почуття краси, гармонії, ритму і пластики. 

На заняттях із хореографії діти вчаться виражати свої емоції через рухи, що 

допомагає їм розвивати емоційну чутливість та естетичне сприйняття. Вони 

знайомляться з різними стилями танцю, що розширює їхні уявлення про 

мистецтво і культуру. Завдяки цьому вони вчаться бачити і розуміти красу рухів, 

музики і сценічного образу. 

Практична складова занять із хореографії включає вивчення танцювальних 

елементів, комбінацій та постановок. Діти набувають навичок координації рухів, 

розвивають гнучкість, силу і витривалість. Вони вчаться працювати в колективі, 

що сприяє розвитку комунікативних навичок та почуття відповідальності. 

Музичний супровід занять є важливим аспектом, який сприяє формуванню 

музичного смаку і ритмічного відчуття у дітей. Вони вчаться слухати і відчувати 

музику, розуміти її характер і настрій, що допомагає їм краще виражати себе в 

танці. 

Сценічна діяльність є невід'ємною частиною хореографічних занять. Діти 

беруть участь у виступах, що дає їм можливість проявити свої таланти, відчути 

радість від творчості та отримати позитивні емоції від виступів на сцені. Це 

сприяє розвитку їхньої впевненості в собі і самовираження. 

Хореографія також сприяє вихованню естетичного смаку. Діти 

знайомляться з мистецтвом костюма, сценографії, вчаться розуміти і цінувати 

красу сценічного образу. Це формує у них почуття стилю, гармонії та краси. 

Таким чином, навчальні заняття із хореографії сприяють формуванню 

естетичної культури молодших школярів через розвиток їхніх фізичних, 

емоційних і творчих здібностей, виховання музичного і художнього смаку, а 

також через залучення до сценічної діяльності та колективної творчості. 
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КОНЦЕПТОЛОГІЯ ІНТЕРВʼЮВАННЯ: ВИКЛИКИ  

ВОЄННОГО ЧАСУ 

 

Важливим завданням сьогодення є акцентувати увагу на таких особливостях 

комунікацій, як інтервʼювання під час війни. Визначити основні структурні 

компоненти, на які варто звернути увагу під час інтервʼювання політиків у 

воєнний час. 

Спробуємо віднайти відповіді у нашому дослідженні на ряд важливих 

питань щодо інтервʼювання політиків під час війни.  

Як зі звичайного інтервʼю зробити актуальний та суспільно важливий 

інформаційний продукт? Діалог інтервʼюєра та політичного діяча має включати 

в себе гострі та цікаві теми. Але, вимоги воєнного часу говорять також і про 

«безпечне» інтервʼювання, тобто оприлюднення інформації, що не завдасть 

шкоди. Дослідниця Н. Симоніна розмірковує про журналістське інтерв’ю у такий 

спосіб: «Інтерв’ю журналіста зі співрозмовником є розмовою двох людей не 

просто заради обміну відомостями, а з метою створення нового інформаційного 

продукту – актуального, суспільно важливого, призначеного для публікації» [3, 

с.180]. 

Як журналісту правильно та коректно подати інтервʼю у воєнний час? 

Під час інтервʼю журналіст зобовʼязаний дотримуватися усіх встановлених 

правил та рекомендацій. Варто зазначити, що є речі які журналіст не має права 

подавати своїй аудиторії, через воєнний час. Якщо інтервʼюєр ставить питання 

стосовно військової теми, то повинен розуміти що за публікацію відповідей несе 

відповідальність і інтервʼюйований і він сам. 

Які жанрові особливості інтервʼю може використовувати інтервʼюєр 

під час комунікації з політиком? У свою чергу, сучасні учені детермінують 

інтерв’ю як жанр новинної журналістики, до типів якого відносяться інтерв’ю-

конфронтація, інтерв’ю-прес-конференція, власне інтерв’ю з ключовою особою, 

інтерв’ю-діалог, інтерв’ю-монолог тощо    [2, с. 309]. Водночас, М.Василенко 

називає інтерв’ю інформаційним жанром, а серед форм – колективне інтерв’ю 

(круглий стіл, прес-конференція), інтерв’ю-монолог (як форма – офіційний 

протокол), інтерв’ю-звіт, портретне інтерв’ю  (нарис інтерв’ю), гумористичне 

інтерв’ю тощо [1, с. 161–170]. 
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Як часто та яким ЗМІ політичні діячі України дають інтервʼю під час 

повномасштабної війни? Якщо посилатись на аналітичний портал «Слово і 

діло», то президент України Володимир Зеленський почав давати інтервʼю 

журналістам за тиждень після повномасштабного вторгнення росії. А 1 березня 

2022-го були інтерв’ю для CNN (США) та Reuters (Британія), 8 березня – для 

американського телеканалу ABC News, 10 березня – для німецьких Bild та Die 

Zeit. З початку повномасштабної війни президент України дав понад сотню 

інтерв’ю іноземним та українським журналістам. В середньому щомісяця 6 

ексклюзивних інтервʼю та жодного місяця без інтервʼю [4]. 

Висновки. Отже, під час інтервʼювання політичного діяча, інтервʼюєру 

варто звернути увагу на такі особливості, як актуальність, коректна подача та 

формат вашого інтервʼю. Обирайте гострі та суспільно важливі теми, які будуть 

цікаві глядачам. Також варто не забувати про вимоги воєнного часу і про 

«безпечне» інтервʼювання, яке не завдасть шкоди мирному населенню. 
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Під час війни доступ до перевіреної інформації є особливо актуальним і 

важливим. Незважаючи на численні інформаційні атаки з боку країни – агресора, 

мас-медіа продовжують дбати про якісну та обʼєктивну інформацію. Портал 

«Право в умовах війни» зазначає, що працівники ЗМІ мають право на збирання 

інформації в районах воєнних дій лише за умов акредитації на це, а після 
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завершення роботи мають надати відзнятий матеріал для перевірки на предмет 

наявності відомостей, які не підлягають розголошенню [3]. 

Журналістська етика – це набір правил, норм поведінки, яких мають 

дотримуватися всі, хто збирає, опрацьовує та поширює масову інформацію. Ця   

тема актуальна та важлива, під час війні. Коли кожне слово може не лише 

зашкодити конкретній особистості, а й наразити на небезпеку ціле поселення або 

місто. В. Іванов пише, журналіст має бути впевненим у правдивості інформації, 

яку він поширює. Має бути упевнений у надійності джерела інформації. Якщо 

джерело не викликає 100 % довіри, вважається достатнім перевірити інформацію 

у двох інших незалежних джерелах. Журналіст має бути особливо пильним, щоб 

не завдавати шкоди [3, с. 18]. Він повинен розрізняти, що таке професійні 

стандарти та хайп, розуміти, що ексклюзивний журналістський текст під час війні 

може говорити не про професіоналізм журналіста, а про недотримання етичних 

стандартів. Порушення етичних стандартів є навмисне перекручування фактів, їх 

тенденційний вибір, поширення брехливої або напів брехливої інформації. А під 

час війни навіть публікація правдивої інформації яка не узгоджена з ЗСУ стає 

характеристикою непрофесійності журналіста. Якщо військові просять щось не 

знімати — ви не знімаєте. Фото може бути гарне, але ви поїдете, але потім по 

військовим через це “прилетить”. Мало хто хоче мати таку історію на своїй 

совісті [5] 

Основне завдання журналіста – це інформування аудиторії, а не маніпуляція 

нею. Медійники, які займаються маніпулюванням автоматично перестають бути 

журналістом. Щастя та повноцінне життя людей – це є головною метою 

журналіста.  

Отже, важливо, щоб медійні платформи та журналісти дотримувались 

етичних норм у своїй діяльності. Кодекс етики українського журналіста визначає 

підходи якими керують у роботі всі медійники. Моральний аспект професійного 

захисту журналістів поширюється на фізичну, психічну, економічно-матеріальні 

сфери. Під час війни хайп часто використовують для маніпулювання громадської 

думки. Журналісти, які працюють у цей період, стикаються з великим викликом – 

забезпечити обʼєктивне висвітлення подій, не піддаючись тиску хайпу та не 

підкреслюючи його. Важливо зберігати журналістську чесність та етику, щоб не 

лише інформувати громадськість, але й захищати її від маніпуляцій. Завдяки 

впливогенності інвестигативної інформації реципієнти часто діють всупереч своїх 

переконанням та інтересам, а це прямий результат маніпулювання ЗМІ завдяки 

амбівалентності інформації, яку вони передають [1, с. 209].  
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стану. Верховна Рада України : веб-сайт. URL: 
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МОДА ПІД ЧАС ВІЙНИ. МОДНИЙ ПАТРІОТИЗМ, ЧИ МОДА НА 

ПАТРІОТИЗМ 

 

Ще пару років тому, в Україні було модно носити одяг із написами на 

зразок «I love New York» і принтами  прапорів інших країн світу. Сьогодні для 

багатьох українців стає важливим позначити власну  етнічну приналежність у 

своєму зовнішньому вигляді. Роблять це у різний спосіб, зокрема, за  допомогою 

одягу: українці все частіше купують речі у жовто-блакитних відтінках, із 

принтами символів державності та нації, національних героїв, святинь. 

Наприклад, активно використовується образ пса Патрона, футболки з написом 

«Доброго вечора, ми з України», «Привид Києва», «Слава Україні!» тощо.  

Модним стає «патріотичний» одяг не лише з етнічними елементами чи в 

автентичному стилі. Традиційні вишиванки доповнилися дизайнерськими 

колекціями з українською символікою. Все це характеризується як «патріотичний  

тренд», «патріотична лихоманка» [2, С. 237].  

Проаналізуваши контент Cosmopolitan, Elle, Harper’s Bazaar, Marie Claire, 

Vanity Fair, Vogue, можемо зробити наступний аналіз, а разом з тим і висновок [5–

10]. 

Мода стала пов’язаною з соціальним і культурним середовищем. Втілення в 

життя «трендів» починаються з дизайнерів, які створюють колекції на основі 

творчого пошуку і натхнення, яке формується під впливом тенденцій, популярної 

культури, всесвітніх зірок, музики, а також політики. Так, акторка Ліа Льюїс 

з’явилася на премії «Оскар» у розкішній рожевій сукні від українського бренду 

«Lever Couture», про це бренд повідомив у своєму Instagram [6].  

Результат впливу війни на моду – це її адаптація до подій. Мода набула не 

тільки нового естетичного сенсу, а стала культурним фронтом. Провідною 

тенденцією стало декларування своєї позиції через використання автентичного 

одягу та аксесуарів.  
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СПОРТИВНА ТЕМАТИКА НА УКРАЇНСЬКОМУ ТЕЛЕБАЧЕННІ  

 

Повномасштабне вторгнення Російської Федерації в Україну 2022 року суттєво 

вплинуло на всі сфери життя суспільства, включно зі спортом та його 

висвітленням на телебаченні. Український спорт зазнав значних втрат: зруйнована 

інфраструктура, перервані тренування та змагання, евакуація спортсменів та 

тренерів. Проте, навіть в умовах війни спорт залишається важливою частиною 

життя українців, а українське телебачення відіграє суттєву роль у висвітленні 

спортивних подій та підтримці українського спорту.[1, с. 3] 

Вплив на тематику спортивних програм 

1. Зміна акцентів: 
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● Зменшення ефірного часу, присвяченого висвітленню зарубіжних 

спортивних подій, за винятком змагань за участю українських спортсменів. 

● Зростання уваги до українського спорту, зокрема до видів, де українці 

традиційно сильні (футбол, боротьба, гімнастика, легка атлетика). 

● З'ява нових програм та рубрик, присвячених українським спортсменам, які 

стали на захист країни або змушені були виїхати за кордон. 

● Розширення тематики спортивного телебачення, включно з розповідями про 

паралімпійський спорт, адаптивний спорт та спорт для людей з 

інвалідністю. 

2. Нові формати та жанри: 

● Зростання популярності документальних фільмів та програм, що 

розповідають про життя та кар'єру українських спортсменів. 

● Поява ток-шоу та аналітичних програм, де обговорюються актуальні 

питання розвитку українського спорту в умовах війни. 

● Використання нових технологій, таких як онлайн-трансляції та віртуальна 

реальність, для розширення аудиторії та більш глибокого занурення 

глядачів у спортивні події. 

3. Підтримка українських спортсменів: 

● Телеканали активно збирають кошти на допомогу українським 

спортсменам, які постраждали від війни або втратили можливість 

тренуватися та змагатися. 

● Забезпечують інформаційну підтримку українських спортсменів на 

міжнародних змаганнях, висвітлюють їхні досягнення та розповідають про 

їхню боротьбу за перемогу. 

● Сприяють поверненню українських спортсменів з-за кордону та 

відновленню зруйнованої спортивної інфраструктури. 

Війна суттєво вплинула на спортивну тематику українського телебачення. 

Зменшився показ зарубіжних змагань, натомість зросла увага до українського 

спорту та його героїв.[2,с 4]  З'явилися нові формати програм, що розповідають 

про спортсменів-захисників, паралімпійський рух та адаптивний спорт. 

Телебачення активно підтримує українських спортсменів, збирає кошти та 

висвітлює їхні досягнення. Попри війну, інтерес до спорту серед українців не 

зник, а навпаки, зріс. Спорт дає людям відраду, єднання та віру в майбутнє, а 

також сприяє патріотичному вихованню та єднанню суспільства. 

Українське спортивне телебачення під час війни стало джерелом відпочинку, 

єднання та патріотичного натхнення. Люди більше цікавляться спортом, щоб 

відволіктися та підтримувати здоров'я. Перемоги українських спортсменів 

піднімають бойовий дух і об'єднують суспільство.[3, с 5] Телебачення активно 

збирає кошти на підтримку спортсменів та висвітлює їхню боротьбу. Хоча війна 

вплинула на формат передач, спорт залишається важливим чинником життя 

українців. 
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АНАЛІЗ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ У ТРАНСПОРТНО-

ЕКСПЕДИТОРСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

На сучасному етапі, коли функціонування транспортних систем 

ускладнюється, а вимоги до транспортних операцій щодо безпеки, надійності, 

стійкості та конкурентоспроможності зростають, особливо актуальною стає 

проблема ефективного надання транспортно-експедиторських послуг клієнтам. 

Умови воєнного стану в Україні призводять до численних викликів у сфері 

транспортно-експедиторської діяльності, таких як зростання вартості перевезень 

вантажів, високий ризик пошкодження або втрати вантажу, банкрутство 

підприємств та зниження їхнього прибутку. 

З появою сучасних форм масового виробництва та споживання, які 

характеризуються значними обсягами, різноманіттям, складними структурами та 

широким географічним охопленням, роль експедиторів у транспортному процесі 

надзвичайно важлива. Тепер важливо не лише забезпечити доставку вантажу з 

найменшими витратами, а й гарантувати його доставку "від дверей до дверей" та 

"точно вчасно", дотримуючись високих стандартів обслуговування, зменшуючи 

витрати на зберігання, підвищуючи ефективність роботи транспортного рухомого 

складу та вирішуючи різноманітні проблеми сьогодення. 

Транспортний експедитор несе відповідальність за всі аспекти доставки і 

самостійно обирає наибільш ефективні варіанти перевезення вантажів. Низький 

вхідний бар'єр на ринок транспортно-експедиторських послуг та висока 

конкуренція серед малих і середніх транспортно-експедиторських підприємств 

(ТЕП) також впливають на темпи інноваційного розвитку системи доставки 

вантажів. 

У сучасних умовах компанії, що спеціалізуються на транспортно-

експедиторських послугах, стикаються з різноманітними проблемами, які 

становлять основні ризики у їхній діяльності. Під час періодів воєнних дій в 

Україні часто виникають такі ризики: 

 військові конфлікти та громадські заворушення; 

 несподіване зменшення обсягу замовлень на перевезення; 
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 відмова клієнта від завантаження (наприклад, коли 

транспортний засіб вже прибув на місце завантаження); 

 ризики, пов'язані з податковою діяльністю; 

 затримка транспортного рухомого складу; 

 форс-мажорні обставини, які не передбачені в договорі між 

клієнтом та експедитором; 

 зміни в транспортному законодавстві під час угоди; 

 невиконання зобов'язань експедитором перед клієнтом з різних 

причин; 

 розрив контракту через дії влади країни, в якій знаходиться 

контрагент; 

 збільшення вартості перевезення; 

 зменшення прибутку від майбутніх операцій; 

 втрата конкурентоспроможності в ціновому плані; 

 банкрутство контрагентів; 

 сплата штрафів за несвоєчасно доставлений вантаж контрагенту; 

 несвоєчасна оплата транспортних послуг клієнтами; 

 брак ліквідності; 

 порушення умов договору; 

 неправильно складена документація; 

 вирішення проблем шляхом судового (арбітражного) розгляду; 

 пошкодження або втрата вантажу. 

Отже, логічним кроком є ідентифікація окремих проблем, які впливають на 

рівень ефективності транспортно-експедиторської діяльності в цілому. Для цього 

можемо розглянути дві категорії проблем - зовнішні та внутрішні. Для зменшення 

ризиків проведемо аналіз як внутрішніх, так і зовнішніх факторів, що впливають 

на транспортно-експедиторську діяльність. 

Внутрішні проблеми включають фактори, що виникають безпосередньо 

всередині підприємства, серед яких можна виділити рівень кваліфікації 

персоналу, ступінь розвитку та функціонування організаційної структури 

компанії, наявність та доступність матеріальних ресурсів, рівень інформаційного 

забезпечення тощо. 

Зовнішні проблеми мають макроекономічний характер і щільно пов'язані з 

політикою держави в більшості сфер. Серед них варто виділити економічні 

чинники, які впливають на діяльність підприємств та їх фінансову стійкість. 

Економічні аспекти можуть іноді створювати перешкоди, або навпаки, сприяти 

розвитку діяльності. 

Аналіз зовнішніх проблем транспортно-експедиторських підприємств надає 

можливість прогнозування, розробки планів дій на випадок непередбачених 

обставин, а також розробки заходів, які дозволять перетворити проблеми на 

переваги. 

До зовнішніх факторів впливу відносяться ті, які залежать від держави. По-

перше, це ремонт та модернізація існуючих автомобільних шляхів України, 

особливо тих, що мають міжнародне значення та є частинами транспортних 
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коридорів. По-друге, це будівництво нових терміналів та розподільчих комплексів 

і модернізація вже існуючих. 

У зв'язку з особливістю своєї діяльності, транспортно-експедиторські 

компанії виступають посередниками між клієнтом та перевізником, і тому вони 

беруть на себе всі проблеми, пов'язані як з однією, так і з іншою стороною. 

Виявлено, що як зовнішні, так і внутрішні проблеми становлять загрозу для 

ефективного функціонування транспортно-експедиторського підприємства. 
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ЛОГІСТИКА В УМОВАХ ВІЙНИ: АКТУАЛЬНІ РИЗИКИ ТА 

СТРАХУВАННЯ ВАНТАЖІВ 

 

Транспорт є ключовим елементом соціально-економічної системи країни, 

він вважається однією з важливих стратегічних галузей національної економіки. 

Без ефективної роботи транспорту подальше підвищення рівня добробуту 

суспільства стає неможливим. Транспортна система становить невід'ємну 

складову народного господарства країни та обслуговує всі його сектори. По-

перше, транспорт забезпечує зв'язок між різними галузями економіки. По-друге, 

він забезпечує переміщення продукції з сфери виробництва до сфери обігу, що 

робить транспортну діяльність продовженням процесу виробництва у межах 

обігу. 
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Логістика – одна із найбільш ризикових та динамічних сфер бізнесу, на якій 

надзвичайно швидко відбиваються всі економічні та політичні процеси. Логістика 

однією з перших зустрічає нові виклики.  

Одразу після ковідних обмежень логістична галузь знову кардинально 

змінилася в результаті прямої воєнної агресії рф проти України. І не лише в самій 

Україні, а й по всьому світу. Спочатку блокування агресором морських портів і 

шляхів, переорієнтація українських транспортних операторів на європейські 

порти, черги на залізниці, ажіотажний попит на логістичні послуги та зростання 

фрахтових ставок. Відкриття великих портів для зернового коридору під 

постійною загрозою ударів ворога, транспортна блокада західних кордонів і 

врешті постійні атаки на портову інфраструктуру України на фоні загострення 

ситуації в Червоному морі – все це також спричинило цілу низку проблем для 

експортерів та перевізників. Теперішні виклики вимагають швидких і сміливих 

рішень усіх залучених сторін, в тому числі і страховиків. 

Під час воєнного стану змінився характер ризиків для перевізників. В першу 

чергу через подовження логістичних ланцюгів, збільшення транзитного часу та 

кількості перевантажень зростають ризики пошкодження вантажу під час 

перевезення. Наприклад, в дорозі можуть псуватися продукти харчування або 

інша швидкопсувна продукція через понаднормове зберігання або неналежні 

умови.  

Ускладнюють ситуацію недостатня кількість та якість транспортної тари 

або невідповідне пакування. Це може статися як через неналежну якість самого 

товару, невідповідні умови  завантаження (якщо, наприклад, йшов дощ), так і 

намокання вантажу під час транспортування в результаті неналежного стану  

вагону  через його зношеність або фізичне пошкодження.  Очевидно, що далеко 

не всі випадки можуть бути покриті страхуванням. 

Частіше за все причину пошкодження вантажу потрібно визначати за 

допомогою спеціальної експертизи, а тоді робити висновки чи вважати той чи 

інший випадок страховим.  Договір страхування має ряд стандартних виключень, 

в тому числі й щодо ризиків шахрайства, невідповідного чи неналежного 

пакування, фінансових втрат через затримку поставки, штрафних санкцій щодо 

невиконання контрактних зобов’язань. В будь-якому разі, всі учасники процесу 

перевезення мають дотримуватися всіх нормі  правил безпеки, та  прагнути 

зберегти вантаж неушкодженим  і вчасно та в належному стані доставити його  

отримувачу . 

Також стандартним виключенням в договорах страхування є воєнні ризики 

та пошкодження вантажу в результаті бунтів, страйків, громадських заворушень, 

нестача вантажу при цілісності пломб та запірних механізмів. Проте саме такі 

ризики набувають зараз особливої актуальності.   

Звісно страховики мають відповідати на зростання попиту на той чи інший 

ризик. І на другий рік повномасштабного вторгнення найбільші страхові компанії 

почали шукати рішення: як власними силами (хоча б частково) розділити ризик 

війни зі своїми клієнтами. З обережністю (поки що в обмеженому ліміті) 

страховики почали пропонувати перевізникам, експедиторам та власникам 
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вантажу покриття «від прильотів» та обстрілів для вантажів під час наземного 

транспортування територією України.  

З іншого боку, ріст цін на  логістичні послуги через ускладнення на кордоні 

з Європою, в Чорному та Червоному морі штовхає експортерів шукати способи 

економії, зокрема на страхуванні. Цей фактор та ріст конкуренції тиснуть на 

страхові компанії, змушуючи йти на поступки не лише в питаннях ціноутворення, 

а й в підходах до ризиків. Час від часу деякі компанії наважуються лімітовано 

давати специфічне покриття: нестачу, таємниче зникнення, запотівання вантажу, 

ризики дефростації, брендові застереження тощо. Це скоріше епізодичні випадки, 

оскільки тут йдеться переважно про регулярність та закономірність їх настання, 

ніж про статистичну ймовірність. І страхова компанія не має фінансових 

можливостей покривати всі події без виключення. 

На страховий тариф впливають декілька факторів: в першу чергу, це 

категорія вантажу, маршрут і спосіб перевезення, пакування, обраний варіант 

покриття, франшизи. По-друге, на тариф впливає включення додаткового 

покриття: проміжного зберігання, покриття ризику поломки рефобладнання (якщо 

його використовують при транспортуванні) тощо. 

Страхувальники можуть впливати на зменшення страхового тарифу, якщо 

вживатимуть додаткових заходів безпеки та захисту вантажу. Наприклад, 

перевезення в цільнометалевому кузові автомобіля, а не в тентованому 

напівпричепі, використання закритого контейнеру, а не платформи, залучення 

охорони тощо.      

  Як правило, відповідальні страховики готові брати на себе ризики 

перевізників та експортерів, але вони повинні бути готовими та спроможними 

компенсувати можливі збитки. Тому страховий тариф має триматися на такому 

рівні, що дозволить страховику формувати достатні резерви для подальших 

виплат у разі настання страхових випадків. Часом окремі ризики мають настільки 

високу ймовірність настання, що їх взагалі недоцільно страхувати. Страховик 

закладе цей гарантований  ризик у вартість покриття, яку страхувальнику 

сплачувати не вигідно. Тому такі ризики, які, скоріше, є регулярними 

операційними витратами, ми не рекомендуємо страхувати взагалі. 

Українські страховики готові в межах можливостей підтримувати 

українських експортерів та перевізників. Враховуючи складнощі в логістиці, зараз 

без додаткових страхових платежів розглядаються збільшення транзитного часу, 

ускладнення та подовження маршрутів, залучення додаткових фідерних суден, 

перевалок. 
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ЦИФРОВІ ІННОВАЦІЇ ТА ЇХ ВПЛИВ НА ЛОГІСТИЧНІ ПРОЦЕСИ 

 

Логістика - складна, але швидкозростаюча галузь. На думку експертів PwC, 

за останнє десятиліття транспортно-логістичний сектор зазнав колосальних змін, 

пов'язаних з ростом міжнародної торгівлі, прискореної діджиталізації, зокрема , 

розвитком електронної комерції та впровадженням нових технологій в основні 

логістичні процеси та операції.  

В наші дні використання новаторського підходу не тільки важливо, але і 

життєво необхідно. Це пов'язано, насамперед, з потребами клієнтів логістичних 

компаній, які вимагають, щоб їхні товари і послуги доставлялися в різні частини 

світу ще швидше і дешевше, ніж будь-коли. Тому компаніям слід адаптуватися до 

очікувань споживачів перед обличчям прогнозованого економічного спаду і 

глобальної конкуренції торгових гігантів на міжнародних ринках. 

 Декілька інновацій, що трансформують логістичні процеси, щоб 

адаптуватися до змін і будувати успішний бізнес на майбутнє: 

 1. Штучний інтелект. Сьогодні, коли все більше і більше торгових 

компаній переходять в Інтернет, зростає потреба в оптимізації процесів 

управління даними і високоякісного віддаленого обслуговування клієнтів. ШІ 

може автоматично аналізувати мільйони з амовлень в інтернет-магазинах, 

визначати рівень споживчого попиту і прогнозувати розвиток онлайн-бізнесу в 

довгостроковій перспективі. 

Інструменти штучного інтелекту активно використовуються в ERP і CRM 

системах логістичних компаній для: 

 Автоматизації повсякденних операцій: збір даних, пошук 

інформації про клієнтів, розпізнавання документів (комп'ютерний зір). 

 Додаткова перевірка клієнтів при високих ризиках шахрайства і 

перетворення розмови в текст (мовна аналітика). 

 Відстеження незвичайної частоти дій, наприклад, часте 

сканування штрих-кодів ящиків (детектор аномалій). 

 Розподіл заявок на перевезення по пріоритетності, терміновості 

та іменах (лінгвістичний інтелект). 
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 Управління складом: прогнозування попиту, сортування запасів, 

розрахунок резервних фондів. 

 Підвищення ефективності обробки транзакцій і планування 

майбутніх фінансових показників на основі аналізу ринку. 

 Оцінка кандидатів на вакансії, аналіз їх результативності. 

 2. Технології цифрових близнюків.  Ця тенденція стала однією з 

найвідоміших в світі логістики в 2020 році. Цифровий двійник - це цифрова 

модель фізичного об'єкта (процесу або послуги), створена для моніторингу 

продуктивності і прогнозування результатів. Всі зміни, внесені в фізичний об'єкт, 

відображаються в його цифровому аналогу. Це означає, що продукт, оснащений 

датчиками, збирає і передає дані з реального світу у віртуальне середовище, що 

дозволяє контролювати життєвий цикл об'єкта. 

 Фактично, цифрові двійники не є нововведенням, тому що ця концепція 

була введена ще в початку 21 століття і використовувалася НАСА в якості методу 

дзеркального відображення. Але в логістиці він поширився відносно недавно, 

коли ви користовувався для створення моделі ланцюжка поставок. Такий підхід 

необхідний логістичним компаніям для ретельного вивчення закономірностей 

процесів доставки, виявлення вузьких місць, відстеження ризиків, прогнозування 

надзвичайних ситуацій і швидкої розробки планів їх вирішення. 

 Прикладом програми для цифрових двійників є проектування і розробка 

міцних, легких і екологічно чистих пакувальних матеріалів для продуктів, що 

доставляються на великі відстані. Створивши 3D-модель об'єктів інфраструктури, 

ви так ож можете оптимізувати управління складами, на яких зберігаються ці 

товари: автоматизувати процес збору та передачі даних про інвентаризацію та 

експлуатації об'єктів, моделювати рух товарів, обладнання та персоналу. 

Нововведення може допомогти у відстеженні вантажів на всіх етапах 

доставки, включаючи різні елементи логістики, включаючи автомобільний, 

повітряний і водний транспорт, інформаційні системи і персонал. Очікується, що 

через кілька років з'являться всеосяжні цифрові двійники, які повністю охоплять 

логістичну мережу: природні об'єкти, транспортні шляхи, населені пункти, аж до 

робочих місць клієнтів. Вони зможуть самостійно створювати і оновлювати 

карти, збираюч и дані про завантаженість маршрутів, швидкості руху, обмеження 

в'їзду і поточне місцезнаходження транспортних засобів і людей. 

 3. IоT.  IoT або Інтернет речей відіграє важливу роль в автоматизації бізнес-

процесів логістики. Ця система об'єднує провідні апаратні і програмні рішення, а 

також галузевих експертів для обміну даними та інформацією по бездротових 

мережа х. Мета Інтернету речей в контексті логістики - забезпечити максимальну 

прозорість, безперервність та автономність ланцюга поставок і, як наслідок, 

економію ресурсів підприємства. 

 Використання IoT доцільно в будь-якому секторі економіки, де задіяний 

транспорт: від роздрібної торгівлі, в тому числі електронної комерції, до 

сільськогосподарської діяльності. Моніторинг і збір даних зі стаціонарних і 

мобільних об'єктів, де є покриття зв'язку, відбувається в реальному часі за 

допомогою різних датчиків і трекерів. Дані передаються по каналах GSM, WiFi, 

IRIDIUM на робочий сервер, який зберігає їх в базі даних. При виявленні 
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критичної ситуац ії рішення приймає або людина, яка програма, що має власні 

алгоритми дій. 

 Інтернет речей відіграє важливу роль в логістиці, оскільки дозволяє 

отримувати надійні та актуальні дані про процес доставки, наприклад: пробіг 

автомобіля, витрата палива, стан водія. Надалі ці показники можуть бути 

використані д ля обліку, прийняття управлінських і кадрових рішень, планування 

польотів. А інформація про поточне місцезнаходження вантажу буде 

використовуватися для внесення змін в маршрут, розрахунку часу прибуття в 

пункт призначення і т.д. 

За оцінками експертів, Інтернет речей знаходиться на ранній стадії 

розвитку, хоча по всьому світу вже налічується близько 20 мільярдів мережевих 

пристроїв! 

 4. Blockchain.  Блокчейн - це інноваційна технологія, спрямована на 

створення безперервного і безпечного процесу обміну інформацією, що 

представляє цінність для всіх учасників комунікацій. Кожен з них отримує 

однаковий рівень доступу до реєстру транзакцій. Усі транзакції записуються в 

блок, а їх копії зберігаються на декількох комп'ютерах. Їхні копії називаються 

блокчейном, де кожен з блоків містить посилання на сусідні. Перевага такої 

організації даних - усунення ризику н есанкціонованого доступу, оскільки будь-

які підозрілі дії в одному блоці негативно впливають на всі компоненти ланцюжка 

і, в кінцевому підсумку, виводять з ладу всю систему. 
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ФАКТОРИ ВПЛИВУ ТА ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ 

ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКИХ ПОСЛУГ 

 

Останні роки відзначаються значними змінами в ролі експедиторського 

капіталу в транспортному підприємництві та експедиторських послуг, пов'язаних 

із організацією процесу перевезень вантажів. Ці зміни спричиняють тенденцію 
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виділення транспортно-експедиційного обслуговування у самостійну галузь 

транспортного комплексу.  

На сьогоднішній день понад 80% перевезень вантажів всіма видами 

транспорту в Україні здійснюється шляхом безпосередньої участі міжнародних 

експедиторів. Транспортно-експедиторська діяльність виконує посередницькі 

функції між експортерами та імпортерами, а також включає в себе активні 

маркетингові дослідження на ринках транспортних послуг, участь у підготовці 

вантажів до перевезень, супроводження їх під час транспортування, забезпечення 

вимог відправників щодо доставки вантажів від пункту призначення до місця 

прибуття, а також виконання функцій операторів при здійсненні міжнародних 

перевезень. 

Експедитори спеціалізуються на виконанні операцій з комплексного 

обслуговування або лише одного з напрямів, таких як експорт або імпорт. Вони 

можуть працювати незалежно або об'єднуватися в залежності від напрямів 

діяльності та інших факторів. Експедитори можуть спеціалізуватися на різних 

видaх операцій, таких як консолідація, вантаження-розвантаження, супровід 

вантажу тощо. Усі учасники експедиційної діяльності, які беруть участь у 

міжнародній доставці вантажу, отримують ряд переваг, якщо ця діяльність 

координується експедиторами. 

Переваги співпраці для експедиторів у транспортно-експедиторській 

діяльності з іншими учасниками логістичного ланцюга включають: 

 Отримання економічного вигоди від різниці між високою тарифною 

ставкою, яку вантажовідправники платять за окремі партії вантажів, і низькою 

ставкою, яку експедитор повинен заплатити перевізникові. 

 Стягнення комісійних зборів за діяльність у ролі агента 

вантажовідправників (або вантажоодержувачів) компаній інших країн. 

 Отримання комісійних за виконання операцій, пов'язаних із 

зверненням за дорученням вантажовідправників. 

 Використання різниці між пропонованими вантажовідправникам 

ставками та фактичною вартістю робіт з упаковки, маркування та зберігання 

вантажу. 

Формалізація ролі експедитора відбувається під час транспортно-

експедиторського обслуговування клієнтів через послідовність та набір операцій, 

які виконуються під час доставки вантажів. Таким чином, функції в основному 

ідентифікуються з можливостями та обов'язками експедитора, а види 

експедиційних послуг - з конкретним набором робіт або операцій, що можуть 

бути надані клієнту як окремий продукт експедиційної діяльності. Функції 

експедитора залишаються сталими, у той час як види послуг піддаються 

динамічній зміні під впливом кон'юнктури транспортного ринку, соціальних, 

економічних, політичних та інших зовнішніх факторів. 

Наразі розвиток різних видів експедиційних послуг визначається двома 

протилежними тенденціями. З одного боку, інтеграція українського 

транспортного ринку в світову систему потребує впровадження у практику 

українських транспортно-експедиційних послуг, що вже використовуються на 

Заході, як єдиного комплексу або набору робіт. З іншого боку, внаслідок 
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прийняття міжнародних угод і конвенцій та перегляду українського законодавства 

щодо організаційно-посередницької діяльності, наявні види послуг розпадаються 

на декілька складових. 

Транспортні послуги є основою діяльності експедиторів, а всі інші види 

послуг, що доповнюють транспортні, залежать від виду транспорту, 

використовуваної техніки, технології та інших факторів. У сфері експедиційної 

діяльності до транспортних послуг відносяться: перевезення, вантажні операції, 

складські роботи. Перевезення здійснюються експедитором, якщо він має власні 

транспортні засоби або орендує їх. Також експедитор може мати морські та 

річкові судна, літаки, залізничні вагони та локомотиви, автомобілі та 

напівпричепи. Послуги з вивезення-ввезення вантажів охоплюють доставку 

вантажів від складу вантажовідправника до залізничної станції, 

автотранспортного підприємства, що займається міжнародними перевезеннями, 

до порту та на його територію до складу. 

Під час аналізу діяльності експедиторів були визначені чинники, які 

впливають на те, як клієнти обирають експедиторів: 

 сталість надання сервісу  

 узагальнений час доставки «від дверей до дверей»  

 тарифи на транспортування «від дверей до дверей» 

 готовність до переговорів щодо зміни тарифів  

 надійність у виконанні поставок  

 моніторинг вантажів на кожному етапі транспортування  

 якість організації продажу транспортних послуг  

 наявність додаткових послуг з компенсації та доставки вантажу  

 фінансова стійкість перевізника  

 гнучкість у схемах маршрутизації перевезень  

 наявність власного транспортного рухомого складу для перевезення. 

Експедитори та їх асоціації можуть здійснювати процес сертифікації якості 

своїх послуг відповідно до встановлених стандартів, щоб поліпшити якість та 

конкурентоспроможність своїх транспортно-експедиторських послуг. Вони також 

можуть організовувати професійну підготовку або перепідготовку фахівців та 

підвищення кваліфікації спеціалістів у галузі транспортно-експедиторського 

бізнесу. 

Ефективність транспортно-експедиторської фірми напряму залежить від 

професійної компетентності кожного експедитора. Аналізуючи фактори, що 

підвищують продуктивність роботи експедиторів, важливо враховувати такі 

аспекти, як рівень оплати та можливості кар'єрного зростання; також значущими є 

премії за високу продуктивність та різноманітні переваги, пов'язані з гнучким 

графіком роботи. Сприяючи мотивації та підтримці своїх співробітників, компанія 

може зміцнити свою позицію на ринку транспортно-експедиторських послуг. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ 

УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ЗБРОЙНИХ СИЛ 

УКРАЇНИ 

 

Зростання можливостей служб забезпечення, спрямованих на задоволення 

потреб сил безпеки, є важливим фактором у підвищенні рівня безпеки в країні. Це 

вимагає перегляду та вдосконалення логістичного забезпечення відповідно до 

світових стандартів. Однією з ключових проблем, які стикаються військові 

офіцери, що відповідають за матеріально-технічне забезпечення, є складний 

паперовий облік. Українські Збройні Сили затруднено працюють за застарілими 

стандартами обліку, а також не можуть використовувати незахищені ІТ системи 

через секретний характер інформації. Тому перенесення цієї інформації на інші ІТ 

платформи є незаконним. 

Один із ключових аспектів стратегічного розвитку Збройних Сил України 

для досягнення цілей національної безпеки та удосконалення оборонного 

комплексу полягає в проведенні нових реформ у сфері цифровізації. Серед 

основних напрямків реформування Збройних Сил України є перехід на ефективну 

та інтегровану систему логістики, що відповідає стандартам НАТО.  

Починаючи з 2016 року, у Збройних Силах України з підтримки 

міжнародних партнерів та уряду США реалізується проект впровадження 

автоматизованої системи управління логістичним забезпеченням. У межах цього 

проекту розроблено логістичну інформаційну систему обліку та відстеження руху 

матеріальних ресурсів (LIS), а також планується передача дослідного зразка цієї 

системи найближчим часом. Крім того, вже запроваджено автоматизовану 

систему кодифікації військового майна (BULCOD). 
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Першим кроком у спрощенні процесу паперового обліку та покращенні 

планування для офіцерів логістики військових операцій буде перехід до 

використання спеціалізованого програмного забезпечення. Україна впроваджує 

натівську автоматизовану систему логістики LOGFAS. Країни-члени Альянсу 

надають дані у систему LOGFAS, такі як кількість військовослужбовців, зброя, 

потяги, порти, дороги тощо. Потім система автоматично генерує план військової 

операції на основі цих даних. На шляху від паперових журналів до цифрової 

логістики є проміжний етап - необхідно налагодити дані. Для структурування 

принаймні складського обліку використовується ІТ-система німецької компанії 

SAP - S/4HANA. Однак це лише одна з її функцій. За задумом Міністерства 

оборони, система SAP може бути використана для обліку і планування всіх 

матеріальних ресурсів взагалі. Потім ці дані передаються до системи LOGFAS, де 

плануються логістичні операції. 

Система логістики LOGFAS - це інтегрована програмна платформа, яка 

призначена для автоматизації та оптимізації логістичних процесів у сфері 

військової логістики. LOGFAS допомагає управляти постачанням, складськими 

запасами, транспортуванням, обробкою замовлень і взаємодією з 

постачальниками та клієнтами. Вона надає комплексні інструменти для 

планування, моніторингу та аналізу логістичних процесів з метою забезпечення 

ефективності та оптимальності військових поставок і переміщень. 

Система логістики LOGFAS працює на основі інтеграції різних модулів і 

функцій, що дозволяють автоматизувати та оптимізувати логістичні процеси у 

сфері військової логістики. Основні принципи її роботи включають: 

1. Інтеграція даних. LOGFAS об'єднує інформацію з різних джерел, 

таких як бази даних, сенсорні пристрої, системи зв'язку тощо, для отримання 

повного зображення логістичних потоків та потреб у постачанні. 

2. Планування. Система дозволяє встановлювати стратегічні та 

операційні плани постачання, переміщення та розподілу ресурсів з урахуванням 

різноманітних факторів, таких як час, вартість, доступність та вимоги. 

3. Керування запасами. LOGFAS допомагає відслідковувати рівні 

запасів, прогнозувати їхні зміни, автоматично оновлювати інформацію про 

запаси та вчасно здійснювати замовлення на поповнення запасів. 

4. Моніторинг і контроль. Система надає можливість стежити за 

виконанням логістичних операцій у реальному часі, отримувати повідомлення 

про події та втручатися в процеси управління при необхідності. 

5. Аналіз і звітність. LOGFAS забезпечує збір даних про логістичні 

операції, їх аналіз і підготовку звітів для прийняття рішень на різних рівнях 

управління. 

Згідно з наказом Міністерства Оборони України, визначені основні 

принципи логістичного забезпечення Збройних Сил. У цьому документі 

розкривається сутність логістичної бази даних (LOGBASE), яка є джерелом 

логістичної інформації. Через цю базу даних здійснюється управління даними 

оперативного та логістичного характеру, а також надається можливість 

командуванню НАТО та керівникам національних підрозділів отримувати 
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інформацію про можливості системи логістики у режимі реального часу та 

проводити аналіз її стану. 

Починаючи з 2019 року, Україна впроваджує поетапний процес для 

введення в дію єдиної системи логістики. Українські військові логісти брали 

участь у багатонаціональних командно-штабних навчаннях з логістики, таких як 

«LOGDEV-2019» в Грузії та форумі «CAPABLE LOGISTICIAN-2019» в Польщі. 

Незважаючи на активність у впровадженні цієї системи, Україна мала обмежений 

доступ до LOGFAS. Проте з літа 2022 року військові отримали повну ліцензію на 

всі модулі цієї бази без обмеження кількості користувачів. 

Логістичне забезпечення військових частин Збройних Сил України під час 

ведення бойових операцій є критично важливим для виконання стратегічних і 

тактичних завдань та досягнення перемоги. Впровадження системи LOGFAS в 

ЗСУ дозволить створити єдину автоматизовану систему управління логістичним 

забезпеченням і сприятиме обміну інформацією між штабами ЗСУ та НАТО, а 

також прийняттю управлінських рішень для забезпечення безпеки держави та 

захисту територіальної цілісності. Сильна армія - сильна країна! 

Література 

1. Логістичне забезпечення армії: чому в сучасних війнах все вирішує 

швидкість. URL: http://pivnich.org.ua/623-logstichne-zabezpechennya-armyi-chomu-

v-suchasnih-vynah-vse-virshuye-shvidkst.html    

2. Основні положення логістичного забезпечення Збройних сил України: 

наказ МОУ від 11 жовтня 2016 № 522. URL: http://arcdrmis.rit.org.ua/WWW/   

3. Міст між арміями НАТО. Україна переводить військову логістику на 

натівську ІТ-систему LOGFAS. Наскільки складний цей шлях. URL: 

https://forbes.ua/innovations/mist-mizh-armiyami-nato-ukraina-perevodit-viyskovu-

logistiku-z-paperu-na-nativsku-it-sistemu-logfas-naskilki-skladniy-tsey-shlyakh-

07092022-8129    

 

 

УДК 656.96 

Фучіджи Н. С. 

здобувачка вищої освіти за першим (бакалаврським) рівнем  

спеціальність 275 Транспортні технології (автомобільний транспорт) 

Пилипенко С. М. 

кандидат технічних наук  

доцент кафедри туризму та готельно-ресторанної справи 

ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

 

ПРОЦЕДУРА ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

СУЧАСНИХ ЛОГІСТИЧНИХ КОМПАНІЯХ 

 

Транспорт є ключовим елементом соціально-економічної системи країни, 

він вважається однією з важливих стратегічних галузей національної економіки. 

Без ефективної роботи транспорту подальше підвищення рівня добробуту 

суспільства стає неможливим. Транспортна система становить невід'ємну 
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складову народного господарства країни та обслуговує всі його сектори. По-

перше, транспорт забезпечує зв'язок між різними галузями економіки. По-друге, 

він забезпечує переміщення продукції з сфери виробництва до сфери обігу, що 

робить транспортну діяльність продовженням процесу виробництва у межах 

обігу. 

Транспортна галузь виступає ключовим сектором виробництва, який в 

значній мірі визначає конкурентоспроможність національної економіки. Це 

єдиний сегмент системи, що об'єднує всі види транспорту в країні, включаючи 

залізничний, автомобільний, авіаційний, трубопровідний, морський, річковий, 

поромний та міський. Розташування та структура транспортних мереж у країні в 

цілому відповідають внутрішнім та зовнішнім транспортно-економічним зв'язкам 

країни, однак є потреба вдосконалення. 

Розвиток сфери транспортних послуг в Україні стає особливо важливим. 

Ринок транспортно-експедиторських послуг стає необхідною складовою 

української економіки, яка пройшла значні зміни, включаючи процеси 

приватизації, лібералізації тарифів, ліцензування та сертифікації. Під 

транспортно-експедиторськими послугами мається на увазі окремі операції або 

група операцій, спрямованих безпосередньо на задоволення певних потреб 

підприємства у народному господарстві. 

Відповідно до Закону України "Про транспортно-експедиторську 

діяльність" від 1 липня 2004 року № 1955-ІV, транспортно-експедиторська 

послуга визначається як діяльність, що прямо пов'язана з організацією та 

забезпеченням перевезень експортного, імпортного, транзитного або іншого 

вантажу за умовами договору транспортного експедирування. Транспортно-

експедиторська діяльність визнається підприємницькою діяльністю, що полягає в 

наданні транспортно-експедиторських послуг з організації та забезпечення 

перевезень експортних, імпортних, транзитних або інших видів вантажів. 

Розглядаючи функціонування транспортно-експедиторських компаній, 

можна упорядкувати широкий спектр послуг, які вони забезпечують, а саме: 

 організація транспортних процесів; 

 проведення операцій з транспортними засобами та вантажем; 

 керування логістичними процесами; 

 експедиторські послуги; 

 надання інформаційної підтримки; 

 укладання договорів щодо надання транспортно-експедиторських 

послуг; 

 оформлення товарно-транспортної документації; 

 оптимізація транспортного обслуговування; 

 консультативна допомога; 

 управління кадрами. 

Останнім часом в транспортно-експедиторських компаніях спостерігається 

тенденція поступового переходу від спеціалізації як посередника при 

перевезеннях до виконання функцій організаторів і операторів. Великі 

транспортно-експедиторські компанії розвивають власні можливості, такі як 

пересувний склад та складські термінали. Таким чином, кінцевою метою 
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транспортно-експедиторських компаній в Україні є залучення додаткових обсягів 

перевезень та надання комплексу різноманітних послуг, що пришвидшує доставку 

вантажу. При цьому компанії виконують максимальний обсяг операцій, 

включаючи прийом та прийняття вантажів для перевезення, оформлення 

документації, здійснення розрахунків та вирішення питань, пов'язаних з 

розвантаженням, складуванням та іншими аспектами організації перевезень. 

Сучасний ринок експедиторських послуг в Україні формується без 

системної організації. Він характеризується значною кількістю експедиторських 

організацій, які не завжди гарантують високу якість послуг, і великим числом 

компаній, які спеціалізуються лише на одній конкретній послузі. При цьому 

спостерігаються значні розходження у вартості однакових послуг. Це призводить 

до збільшення термінів перевезень та підвищення вартості транспортних послуг. 

Введення ліцензування або сертифікації експедиторських послуг сприятиме 

підвищенню рівня безпеки в транспортній галузі загалом, а також позитивно 

вплине на конкурентоспроможність окремих підприємств. 

Розвиток транспортно-експедиторської сфери в Україні є важливим 

пріоритетом на шляху її інтеграції у глобальну економічну систему. Без 

вирішення завдань щодо оптимізації взаємодії всіх етапів транспортного процесу, 

що беруть участь у постачанні товарів на ринок транспортних послуг, не можна 

очікувати успішної реформи економіки країни в цілому. Це обумовлено тим, що 

транспортна діяльність є важливим компонентом господарської діяльності та діє 

як потужний катализатор його розвитку. 
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ЗАХВОРЮВАННЯ НА СТАФІЛОКОК СЕРЕД ПІДЛІТКІВ 
 

Актуальною проблемою у сучасній медицині є зростання кількості 

інфекційно-запальних процесів, які спричинені умовно-патогенними 

мікроорганізмами, тобто збудниками гнійно-запальних процесів із низьким 

ступенем патогенності для людини, що проявляється лише при певних умовах. 

Інша назва цих збудників – «мікроби-опортуністи».  

Цим мікроорганізмом колонізовано близько чверті населення планети. 

Зазвичай він поширюється в носовій порожнині, паховій області, під пахвами, а 

також на інших частинах шкіри. В більшості випадків — ці бактерії є частиною 

шкірної флори людини і не викликає ніяких проблем. 

Стало зрозуміло, що хоча інфекції стафілококу можуть вражати людей 

будь-якого віку, розрізнення між дорослими та підлітками в контексті 

захворюваності часто визначається соціальними та фізіологічними факторами, які 

впливають на кожну групу. 

Підлітки можуть мати особливості у стилі життя, такі як активність, участь 

у спорті, схильність до експериментів з харчуванням та здійсненням самостійних 

гігієнічних процедур. Всі ці чинники можуть впливати на ризик зараження 

стафілококами. 

Розуміння особливостей імунної системи підлітків теж важливо для 

розробки стратегій попередження інфекцій та забезпечення їхнього оптимального 

здоров'я. Імунна система підлітків є унікальною через період активного 

фізіологічного та психологічного росту. Деякі особливості імунної системи 

підлітків можуть впливати на їхню захворюваність на стафілококи. Підлітки 

переживають значні зміни у рівнях гормонів, зокрема, статевих гормонів під час 

підліткового періоду. Ці зміни можуть впливати на функцію імунітету та сприяти 

певним змінам у вразливості до інфекцій. Під час підліткового періоду імунна 

система активно розвиває імунну пам'ять, яка грає важливу роль у визначенні 

відповіді на раніше виявлені антигени, включаючи стафілококи.  

Проблема полягає не лише в розповсюдженні й високій частоті виділення S. 

aureus, а в зростаючому рівні антибіотикорезистентності цього виду бактерій, 

інтенсивному використанні інвазивних методів діагностики і лікування, значному 
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розповсюдженні серед пацієнтів набутих імунодефіцитних станів різноманітної 

етіології та різного ступеня тяжкості. 

Антибіотикорезистентність, в тому числі і серед стафілококових штамів, 

серед підлітків є серйозною глобальною проблемою, що вимагає уваги. Підлітки 

часто стикаються з інфекціями і надмірне та неправильне використання 

антибіотиків може сприяти розвитку резистентності. Важливо впроваджувати 

ефективні програми навчання щодо вірного використання антибіотиків, 

здійснювати моніторинг антибіотикорезистентності, та сприяти свідомому вибору 

лікувальних методів для збереження ефективності антибіотиків в майбутньому. 

Профілактика стафілококових інфекцій у підлітковій групі включає ряд 

стратегій, які спрямовані на уникнення інфікування та поширення стафілококових 

бактерій, зокрема Staphylococcus aureus, а також зменшення ризику розвитку 

антибіотикорезистентності. Ці стратегії мають за мету забезпечити здорову шкіру, 

підвищити свідомість щодо гігієни та зменшити ризик інфікування 

стафілококовими бактеріями у підлітковій групі. 

Враховуючи ці фактори, важливо надавати освіту підліткам щодо здорового 

способу життя, правильної гігієни та важливості профілактичних заходів для 

запобігання інфекцій, зокрема стафілококових. Систематичний медичний 

моніторинг та консультація з лікарем також є важливими для підтримання 

оптимального стану імунної системи підлітків. Освіта про важливість регулярного 

медичного моніторингу та консультацій з лікарем допомагає підліткам 

усвідомити значення раннього виявлення можливих проблем з імунною системою 

та їхнього своєчасного лікування. 

Висновок про необхідність освіти підлітків щодо здорового способу життя 

та профілактичних заходів базується на кількох ключових аргументах: 

— підвищена вразливість імунної системи підлітків; 

— гормональні зміни та їх вплив; 

— важливість особистої гігієни; 

— систематичний медичний моніторинг. 

Всі ці аспекти об'єднуються для підкреслення важливості ретельної освіти 

та свідомого підходу до здоров'я серед підлітків, спрямованого на зміцнення 

їхньої імунної системи та запобігання ризикам інфекцій, зокрема стафілококових. 

Здоров'я підлітків залежить від їхніх звичок і знань, тому важливо створити 

середовище, яке підтримує здоровий спосіб життя і гігієну. 

Популяризація та охорона здоров’я підлітків матиме позитивний вплив на 

громадське здоров’я, економіку та демографію. Інвестиції в підліткове здоров’я 

можуть принести потрійну користь у сфері охорони здоров’я: для підлітків 

сьогодні, для майбутнього дорослого життя підлітків та майбутніх поколінь 

підлітків. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОТЕЗУВАННЯ НЕЗНІМНИМИ ЗУБНИМИ 

ПРОТЕЗАМИ З ОПОРОЮ НА ІМПЛАНТАТИ 

 

Протезування незнімними зубними протезами з опорою на імплантати має 

свої особливості, які роблять його ефективним рішенням для відновлення зубного 

ряду. Однією з основних переваг є стабільність і надійність таких конструкцій, які 

забезпечують відчуття природних зубів. Встановлення імплантатів відбувається в 

декілька етапів: хірургічне вживлення імплантату, період остеоінтеграції та 

протезування [1]. 

Імплантати, виготовлені з біосумісних матеріалів, таких як титан, 

інтегруються з кістковою тканиною, забезпечуючи міцну основу для протезів. Це 

дозволяє уникнути атрофії кістки, що часто спостерігається при втраті зубів. 

Технологічні досягнення у сфері імплантології дозволяють проводити процедуру 

з високою точністю, використовуючи комп'ютерну томографію та цифрові 

технології для планування операції. 

Незнімні протези, встановлені на імплантати, можуть бути як одиночними 

коронками, так і мостоподібними конструкціями, що дозволяє відновлювати як 

окремі зуби, так і значні дефекти зубного ряду. Вони забезпечують високу 

естетику, зберігаючи природний вигляд і функцію зубів. Пацієнти можуть 

насолоджуватися нормальним харчуванням та мовленням без обмежень, 

характерних для знімних протезів. 

Догляд за такими протезами вимагає ретельного гігієнічного контролю, 

оскільки недостатня гігієна може призвести до ускладнень, таких як 

периімплантит. Регулярні візити до стоматолога для професійного чищення та 

огляду є необхідними для підтримання здоров'я імплантатів і протезів [2]. 

Установка незнімних протезів на імплантати є індивідуальною процедурою, 

яка враховує анатомічні особливості пацієнта, його загальний стан здоров'я та 

побажання щодо естетики. Сучасні матеріали та методи дозволяють досягати 

високих результатів з мінімальним дискомфортом для пацієнта. 

Література 

1. Маланчук В. О., Крищук М. Г., Копчак А. В. Імітаційне комп’ютерне 

моделювання в щелепно-лицевій хірургії. К. : Видавничий дім «Асканія», 2013. 

231 с.  



 

240  

2. Неспрядько В. П., Барановський О. В., Тихонов Д. О. Особливості 

ортопедичного лікування хворих з поєднанням повної та часткової втрати зубів. 

Вісник проблем біології і медицини. 2013. Вип. 1, Т. 1 (98). С. 173–176 

 

 

УДК 614.2 

Дієв Є. В. 

доктор медичних наук  

професор кафедри охорони здоров’я  

ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

Шамрай І. В. 

 кандидат медичних наук 

 доцент кафедри охорони здоров’я  

ПЗВО «Міжнародний класичний університет імені Пилипа Орлика» 

 

КЛІНІЧНІ І ТЕХНОЛОГІЧНІ ПРОТОКОЛИ В МЕДИЦИНІ ЯК  ОДИН З 

КРИТЕРІЇВ КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ В МЕДИЦИНІ 

 

Контроль у системі управління якістю медичної допомоги можна 

розглядати як частину управлінського процесу, як управлінську функцію та як 

систему. 

Контроль як частина управлінського процесу спрямований на досягнення 

стратегічної мети – надання пацієнтам якісної медичної допомоги – через 

визначення рівня відповідності характеристик якості медичної допомоги 

прийнятим стандартам [1]. 

Контроль як управлінська функція включає: 

- збір даних про фактичні характеристики якості медичної допомоги на 

основі моніторингу за встановленими критеріями; 

- порівняння отриманих даних з нормативами, стандартами, протоколами та 

інструкціями; 

- виявлення та оцінку відхилень (невідповідностей); 

- аналіз причин відхилень; 

- використання аналітичної інформації для підтримки прийняття 

управлінських рішень щодо покращення якості медичної допомоги. 

Це забезпечує зворотний зв’язок у системі управління якістю. 

Контроль як система розглядається через сукупність взаємопов’язаних 

елементів: мети, завдань, ідентифікованих суб’єктів і об’єктів контролю, функцій, 

методів, засобів контролю, джерел інформації про функціонування системи 

якості, критеріїв і результатів контролю. 

Важливим інструментом для забезпечення високої якості медичної 

допомоги виступають клінічні та технологічні протоколи. Вони базуються на 

доказовій медицині та спрямовані на стандартизацію процесів діагностики, 

лікування та профілактики захворювань. Протоколи містять рекомендації, 

засновані на найкращих наявних наукових доказах, і враховують клінічний досвід 

та переваги пацієнтів. 
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Розробка та впровадження клінічних протоколів допомагають зменшити 

варіативність у наданні медичної допомоги, підвищують ефективність та безпеку 

лікування, а також сприяють оптимальному використанню ресурсів. Вони 

встановлюють єдині стандарти для діагностики та лікування захворювань, що 

дозволяє медичним працівникам діяти злагоджено і чітко розуміти свої завдання. 

Контроль якості медичної допомоги, здійснюваний за допомогою клінічних 

і технологічних протоколів, включає регулярний моніторинг дотримання 

стандартів, оцінку результатів лікування та корекцію дій у випадку відхилень. Це 

дозволяє вчасно виявляти та усувати недоліки, а також впроваджувати нові, більш 

ефективні методи діагностики та лікування. 

Клінічні протоколи забезпечують прозорість та підзвітність у медичній 

практиці, сприяючи довірі пацієнтів до медичної системи. Вони також є основою 

для навчання та професійного розвитку медичного персоналу, забезпечуючи їм 

доступ до найновішої інформації та методів лікування. 

Таким чином, клінічні та технологічні протоколи є невід’ємною частиною 

системи контролю якості в медицині, сприяючи підвищенню рівня медичної 

допомоги та покращенню здоров’я населення в цілому. 
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Важливим та невід'ємним елементом здорового способу життя школярів є 

відповідний рівень фізичної активності. Фізична активність – це природна 

біологічна потреба, що виражається в сукупності рухів, які здійснює людина в 

процесі життя. За останні десятиліття проведено багато досліджень, що 

підтверджують роль та значення фізичної активності для людського організму. 
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Результати наукових досліджень демонструють тісний зв'язок між фізичним 

навантаженням, щоденною руховою активністю та здоров'ям людини. З цієї 

проблеми в науковій літературі існує значний обсяг фактичних даних. 

Стан здоров'я підлітків значною мірою залежить від рівня їх фізичної 

активності. Підлітки з високим рівнем фізичної активності зазвичай мають кращу 

фізичну форму, менше схильні до надмірної ваги та ожиріння, і демонструють 

вищу витривалість та силу. Вони також мають кращий настрій, вищий рівень 

енергії і краще загальне самопочуття завдяки регулярному вивільненню 

ендорфінів під час фізичних навантажень. Їхній імунітет зазвичай сильніший, що 

знижує ризик захворювань, а кісткова і м'язова системи розвиваються 

оптимально. 

Навпаки, підлітки з низьким рівнем фізичної активності часто стикаються з 

проблемами, пов'язаними з надмірною вагою та ожирінням, що підвищує ризик 

розвитку хронічних захворювань, таких як діабет, гіпертонія та серцево-судинні 

захворювання. Вони можуть також мати знижену фізичну витривалість, слабкість 

м'язів і кісток. Психологічні проблеми, такі як депресія та тривожність, також 

можуть бути більш поширеними серед малорухомих підлітків через недостатню 

фізичну активність. 

Крім того, високий рівень фізичної активності сприяє кращій соціалізації та 

розвитку комунікативних навичок серед підлітків. Вони частіше беруть участь у 

командних видах спорту та інших групових активностях, що позитивно впливає 

на їхнє соціальне здоров'я. 

Отже, рівень фізичної активності підлітків має значний вплив на їхнє 

фізичне, психологічне та соціальне здоров'я, визначаючи якість їхнього життя і 

майбутнє благополуччя. 
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Гіпертонічна хвороба, також відома як артеріальна гіпертензія, є одним з 

найбільш поширених серцево-судинних захворювань. Вона характеризується 

стійким підвищенням артеріального тиску, що може призвести до серйозних 

ускладнень, таких як інфаркт міокарда, інсульт, ниркова недостатність та інші. 

Актуальність вивчення проблеми гіпертонічної хвороби не викликає 

сумнівів, оскільки це захворювання є однією з головних причин смертності та 

інвалідності у світі. За даними Всесвітньої організації охорони здоров'я (ВООЗ), 

близько 1,13 мільярда людей у всьому світі страждають на гіпертонію, і ця 

кількість продовжує зростати. 

Гіпертонічна хвороба значно підвищує ризик розвитку серцево-судинних 

захворювань, таких як інфаркт міокарда, інсульт, серцева недостатність та 

захворювання нирок. Це робить її однією з ключових медичних та соціальних 

проблем сучасності. Рання діагностика та ефективне лікування гіпертонії можуть 

суттєво знизити ризик ускладнень і смертності, що підкреслює важливість 

вивчення та розробки нових підходів до лікування та профілактики цього 

захворювання. 

Фактори ризику, такі як нездоровий спосіб життя, незбалансоване 

харчування, недостатня фізична активність, стрес, ожиріння та шкідливі звички, 

також вимагають уваги, оскільки їх можна модифікувати через відповідні 

профілактичні програми. Вивчення впливу різних генетичних, екологічних та 

соціальних чинників на розвиток гіпертонії сприяє більш глибокому розумінню 

захворювання та розробці індивідуалізованих стратегій лікування. 

Окрім медичних аспектів, гіпертонічна хвороба має значний економічний 

вплив, оскільки витрати на лікування та догляд за пацієнтами з ускладненнями є 

значними. Зниження поширеності гіпертонії може сприяти зменшенню 

навантаження на системи охорони здоров'я та економію ресурсів. 

Таким чином, актуальність вивчення проблеми гіпертонічної хвороби 

полягає в її широкому поширенні, серйозних ускладненнях, які вона спричиняє, 

можливості профілактики та лікування, а також значному економічному впливу 

на суспільство 

Комплексний підхід до лікування та профілактики гіпертонічної хвороби 

дозволяє ефективно контролювати артеріальний тиск і запобігти розвитку 

серйозних ускладнень. Рефлексотерапія є методом лікування, що включає 

стимуляцію певних точок на тілі для досягнення терапевтичного ефекту. У 

випадку гіпертонічної хвороби рефлексотерапія може бути використана як 

додатковий метод до основного лікування, що допомагає знизити артеріальний 

тиск та покращити загальний стан пацієнта. Комплексне застосування 

рефлексотерапії може включати наступні методи: 

1. Акупунктура 

Акупунктура передбачає введення тонких голок у певні точки на тілі. Це 

може допомогти знизити артеріальний тиск шляхом: 

Регулювання функції нервової системи. 

Зниження стресу та тривожності. 

Покращення кровообігу. 
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2. Акупресура 

Акупресура схожа на акупунктуру, але замість голок використовуються 

пальці або спеціальні пристрої для натискання на певні точки. Це може бути 

менш інвазивним методом для пацієнтів, які бояться голок. 

3. Масаж 

Спеціальні техніки масажу, такі як шиацу або тайський масаж, також 

можуть бути корисні для зниження артеріального тиску. Масаж допомагає 

розслабити м'язи, покращити кровообіг та знизити рівень стресу. 

4. Моксотерапія 

Моксотерапія включає нагрівання точок акупунктури за допомогою 

паличок з полину. Це може сприяти покращенню енергетичного балансу в тілі та 

нормалізації артеріального тиску. 

5. Електропунктура 

Цей метод поєднує акупунктуру з електростимуляцією. Електроди, 

підключені до голок, надають слабкі електричні імпульси, що можуть посилити 

терапевтичний ефект. 

6. Гірудотерапія 

Застосування медичних п'явок для рефлексотерапії. Гірудотерапія може 

сприяти покращенню мікроциркуляції та зниженню в'язкості крові, що допомагає 

нормалізувати артеріальний тиск. 

Рекомендації для застосування рефлексотерапії: 

Консультація з лікарем: Перед початком рефлексотерапії важливо 

проконсультуватися з кардіологом та рефлексотерапевтом для оцінки стану 

здоров'я та визначення оптимальної методики. 

Комплексний підхід: Рефлексотерапію слід застосовувати в поєднанні з 

медикаментозною терапією та змінами способу життя (дієта, фізична активність). 

Регулярність процедур: Для досягнення максимального ефекту процедури 

рефлексотерапії повинні бути регулярними. 

Моніторинг стану: Постійний моніторинг артеріального тиску та стану 

здоров'я пацієнта дозволить своєчасно коригувати терапію. 

Комплексне застосування рефлексотерапії може допомогти не тільки 

знизити артеріальний тиск, але й покращити загальний фізичний та емоційний 

стан пацієнта, що є важливим аспектом у лікуванні гіпертонічної хвороби 
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	1. Оптимізація управлінських процесів: (вдосконалення менеджменту: Впровадження сучасних методів управління, таких як Agile, Lean або Six Sigma, допомагає покращити ефективність бізнес-процесів); автоматизація та цифровізація: Використання інформаційн...
	2. Інновації та технологічне оновлення: інвестиції у НДДКР (підвищення інвестицій у науково-дослідницькі та дослідно-конструкторські роботи для створення нових продуктів і технологій); впровадження нових технологій (використання передових виробничих т...
	3. Розвиток людського капіталу: (підвищення кваліфікації персоналу: Організація навчання та підвищення кваліфікації працівників для забезпечення відповідності їхніх навичок сучасним вимогам ринку); мотивація і стимулювання працівників (розробка ефекти...
	4. Покращення якості продукції та послуг: (впровадження системи управління якістю: Впровадження стандартів якості, таких як ISO 9001, для забезпечення високої якості продукції та задоволення потреб клієнтів); контроль якості (постійний моніторинг і вд...
	5. Маркетинг і збут: (розробка ефективної маркетингової стратегії: Аналіз ринку, визначення цільової аудиторії та розробка комплексної маркетингової стратегії для збільшення обсягу продажів); оптимізація каналів збуту: Розширення та оптимізація каналі...
	6. Фінансовий менеджмент: (ефективне управління фінансами: Планування та контроль фінансових потоків, оптимізація витрат і управління ризиками для забезпечення фінансової стійкості підприємства); інвестиційна діяльність (раціональне управління інвести...
	7. Логістика та управління ланцюгами постачань: (оптимізація логістичних процесів: Вдосконалення логістики, включаючи управління запасами, транспортуванням та постачанням для зниження витрат і підвищення швидкості обслуговування); інтеграція ланцюгів ...
	8. Соціальна відповідальність та сталий розвиток: впровадження принципів сталого розвитку (інтеграція екологічних і соціальних аспектів у стратегію підприємства для забезпечення його сталого розвитку); корпоративна соціальна відповідальність (реалізац...

	МОТИВАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ ЯК СКЛАДОВА ПРОГРАМИ КРАЩОГО ВИКОРИСТАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА
	Розглянемо роль мотиваційного механізму у використанні потенціалу підприємства.
	США є лідером у венчурному фінансуванні, яке відіграє ключову роль у підтримці стартапів та інноваційних підприємств. Венчурні фонди інвестують у високоризикові проекти з високим потенціалом зростання. Держава також підтримує ці ініціативи через подат...
	У Німеччині створюються індустріальні парки та інноваційні кластери, де зосереджені підприємства з подібними інтересами та технологіями. Підприємства отримують доступ до спільної інфраструктури, дослідницьких установ, фінансових ресурсів та консультат...
	Податкові стимули є ефективним інструментом, який уряди використовують для стимулювання інвестиційної активності підприємств. Різні країни застосовують різноманітні податкові пільги та кредити для заохочення інвестицій у розвиток бізнесу, інновації та...
	Фінансові стимули та субсидії є ефективним інструментом, який уряди використовують для стимулювання інвестиційної активності підприємств. Так, у Німеччина державний банк розвитку пропонує низьковідсоткові кредити та фінансування для підприємств, які і...
	Ефективним інструментом для стимулювання інвестиційної активності підприємств є підтримка інновацій та технологічного розвитку. Так, в Ізраїлі Інститут досліджень та розвитку промисловості фінансує співпрацю між підприємствами та академічними установа...
	Інвестиції у людський капітал також є ефективним інструментом для стимулювання інвестиційної активності підприємств. Так, уряд Швеції активно інвестує в освіту та професійне навчання, що дозволяє підприємствам мати доступ до кваліфікованих працівників...
	1. Геополітичні ризики. Політична нестабільність, конфлікти, зміни в урядах та міжнародні санкції можуть суттєво вплинути на інвестиційну діяльність. Непередбачувані політичні зміни можуть призвести до втрати інвестицій, зміни умов ведення бізнесу та ...
	2. Економічні ризики. Коливання економічної активності, фінансові кризи, інфляція, коливання валютних курсів та зміни у міжнародній торгівлі. Економічна нестабільність може призвести до втрати вартості активів, зниження доходності інвестицій та підвищ...
	3. Соціальні ризики. Соціальні заворушення, страйки, зміни в демографічних тенденціях та соціальна нерівність. Соціальні конфлікти можуть спричинити перебої у виробництві, підвищення витрат на охорону праці та втрату довіри з боку інвесторів. Масові п...
	4. Екологічні ризики. Зміни клімату, природні катастрофи, екологічні кризи та регуляторні зміни, пов'язані з охороною навколишнього середовища. Екологічні ризики можуть призвести до значних фінансових втрат через знищення інфраструктури, перебої у пос...
	5. Технологічні ризики. Стрімкий технологічний розвиток, кібератаки, порушення в інформаційних системах та технічні збої. Технологічні ризики можуть спричинити втрату даних, збої у виробничих процесах та значні фінансові втрати. Масштабні кібератаки, ...
	6. Регуляторні ризики. Зміни у законодавстві, посилення регуляторних вимог, міжнародні торгові обмеження та податкові реформи. Непередбачувані зміни у регуляторному середовищі можуть збільшити витрати на дотримання норм, знизити прибутковість інвестиц...
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	У ході порівняльного аналіза методів контролю цілісності інформації, був зроблений висновок, що підхід на основі MAC вимагає для обчислення контрольної комбінації секретного ключа, а для MDC це не потрібно. Зловмисник не зможе обчислити MAC для довіль...
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	Індивідуалізація навчання у вищій школі в умовах дистанційного навчання є процесом, який спрямований на розширення можливостей планування індивідуальної траєкторії розвитку, на формування готовності майбутнього педагога до самоосвітньої діяльності. Дл...

