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КОНЦЕПЦІЯ УПРАВЛІННЯ ІНВЕСТИЦІЙНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВ 

THE CONCEPT OF MANAGING THE INVESTMENT POTENTIAL OF 

ENTERPRISES 

 

Інвестиційна діяльність підприємств є процесом вкладення 

інвестиційних ресурсів у інвестиційні проекти, при здійсненні яких 

відбувається їх відтворення в різних формах. Інвестиційні ресурси - це всі 

види реальних та грошових цінностей, які вкладаються в реалізацію 

інвестиційного проекту та поділяються на матеріально-речові, фінансові, 

інтелектуальні та інформаційні. Задля реалізації інвестиційного проекту 

недостатньо лише наявності всіх видів інвестиційних ресурсів. Необхідна 

їхня повна взаємна відповідність за якісними та кількісними 

характеристиками для даного проекту.  

Між інвестиційними ресурсами підприємства та його інвестиційним 

потенціалом існує нерозривний взаємозв'язок. Наявність інвестиційних 

ресурсів є необхідною та достатньою умовою формування інвестиційного 
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потенціалу. Ця позиція найяскравіше виражена методологічним підходом 

деяких науковців, що визначає ресурс як «...продуктивну силу (здатність), 

наявну (кінетичну) і можливу до використання (потенційну). Потенціал - це 

прихована можливість використання продуктивної сили ресурсу, він 

«міститься» у «готівковому ресурсі» [1].  

Отже, інвестиційний потенціал підприємства є можливість 

підприємства брати участь у реалізації інвестиційних проектів наявними в 

нього інвестиційними ресурсами. Структурно-інвестиційний потенціал 

представлений сукупністю виробничого, фінансового, інтелектуального та 

інноваційного потенціалів. При цьому виробничий потенціал підприємства 

визначається наявністю матеріально-речових ресурсів та можливостями 

підприємства щодо їх ефективного використання з метою реалізації 

інвестиційного проекту; фінансовий - наявністю фінансових ресурсів та 

можливостями підприємства структурувати їх у фонди цільового 

призначення, призначені для ведення інвестиційної діяльності при реалізації 

інвестиційного проекту; інтелектуальний - наявністю інтелектуальних 

ресурсів та можливостями підприємства ефективно використовувати їх з 

метою реалізації інвестиційного проекту за допомогою використання знань 

та трудових умінь персоналу; інноваційний - наявністю та можливостями 

ефективного використання інформаційних ресурсів для розробки 

інвестиційного проекту, а також мірою готовності організації виконувати 

поставлені інноваційні завдання, що забезпечують досягнення поставленої 

інноваційної мети [2].  

Сукупність зазначених інвестиційних ресурсів по відношенню до 

інвестиційного потенціалу є факторами внутрішнього середовища 

підприємства, що впливають на його діяльність. Дані фактори можуть бути 

схильні до управлінського впливу з боку підприємства. Зовнішнє середовище 

формує фактори ринкового та державного впливу на інвестиційний потенціал 

підприємств. До них відносяться ринкові структуроутворюючі фактори: 

вертикальна структура, що характеризує вертикальний перерозподіл ресурсів 
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з виробничої індустрії у сферу обігу, та горизонтальна структура, що описує 

специфіку розмірів підприємств виробничої індустрії, а також особливості, 

пов'язані з їхньою концентрацією та централізацією; фактори, що залежать 

від системи державного регулювання: визначаються державними витратами 

(бюджетним фінансуванням), а також податковою та зовнішньоекономічною 

політикою, що зумовлює структуру витрат, доходів, рівень монополізму 

тощо.  Сукупність внутрішніх та зовнішніх факторів інвестиційного 

потенціалу визначає ступінь готовності підприємства до реалізації будь-

якого інвестиційного проекту. Інвестиційний потенціал зумовлює 

інвестиційну активність та привабливість, які є взаємозалежними елементами 

інвестиційної діяльності підприємства. Інвестиційна активність є 

інтенсивність залучення інвестицій в основний капітал підприємства, її 

підвищення є важливою умовою розвитку підприємства. Інвестиційна 

привабливість підприємства як сукупність різних об'єктивних ознак, коштів, 

можливостей та обмежень зумовлює активність підприємства у залученні 

інвестицій [3]. 

Інвестиційна привабливість підприємства формується двома 

комплексними факторами – інвестиційним потенціалом та інвестиційними 

ризиками (імовірністю неповного використання інвестиційного потенціалу 

підприємства). Оскільки інвестиційний потенціал є визначальним чинником 

інвестиційної привабливості, і, як наслідок, ділової та інвестиційної 

активності, підприємство має безупинно ним управляти. Під управлінням 

інвестиційним потенціалом розуміється регулятивний процес, що підтримує 

рівень інвестиційного потенціалу в заданому стані, або переводить його в 

якісно та кількісно новий стан. Регулювання рівня інвестиційного потенціалу 

підприємства досягається цільовим впливом на його структурні компоненти, 

що полягає у застосуванні комплексу фінансово-економічних, виробничих, 

організаційно-управлінських, інноваційно-технологічних заходів, 

спрямованих на зміну та коригування фінансових та техніко-економічних 

показників. Останні є визначальними критеріями оцінки наявності та 
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можливості використання інвестиційних ресурсів з метою підвищення 

ділової та інвестиційної активності підприємств. 
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ФІНАНСОВІ МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ 

ЕКОНОМІЧНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

	

Фінансові механізми забезпечення конкурентоспроможності 

підприємств в умовах економічної нестабільності є ключовим фактором для 

успішного функціонування компаній на ринку в умовах кризових явищ, 

коливань макроекономічних показників, змін у законодавстві та інших 

зовнішніх викликів. Економічна нестабільність, що характеризується 

високими ризиками та непередбачуваністю, потребує від підприємств 

адаптації до нових умов і використання різноманітних фінансових 

інструментів і стратегій для забезпечення конкурентних переваг і стійкості 

бізнесу. 
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Основні фінансові механізми для забезпечення 

конкурентоспроможності. 

1.Фінансове планування та бюджетування. У нестабільних економічних 

умовах важливим інструментом забезпечення конкурентоспроможності є 

розробка та впровадження гнучкого фінансового плану, здатного 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. Це дозволяє підприємствам 

своєчасно реагувати на фінансові коливання та зберігати ефективність при 

мінімальних витратах. Аналіз і прогнозування фінансових потоків допомагає 

виявити потенційні ризики для ліквідності підприємства. Впровадження 

гнучкого бюджетування дозволяє коригувати фінансові стратегії в умовах 

змін. 

2.Управління оборотними активами: В умовах економічної 

нестабільності підприємства повинні зменшувати ризики, пов'язані з 

нестачею оборотних коштів. Для цього важливо ефективно управляти 

дебіторською та кредиторською заборгованістю, оптимізувати склад запасів 

та використовувати лінії кредитування, що дозволяють оперативно 

покривати тимчасові фінансові потреби. Зменшення циклу обороту коштів 

через оптимізацію дебіторської заборгованості сприяє збільшенню 

ліквідності. Стратегічне управління запасами дає змогу зменшити витрати та 

забезпечити безперебійне виробництво в умовах нестабільного попиту. 

3.Диверсифікація джерел фінансування: Для зниження фінансових 

ризиків підприємства повинні застосовувати стратегії диверсифікації джерел 

фінансування, що дозволяє зменшити залежність від конкретних кредиторів 

або зовнішніх ринків капіталу. 

Використання різних інструментів фінансування (банківські кредити, 

облігації, венчурний капітал) дозволяє компаніям швидше реагувати на 

економічні коливання. 

Створення фондів резервного капіталу дозволяє підприємствам 

забезпечити фінансову стійкість в умовах економічної нестабільності. 
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4.Управління фінансовими ризиками: Оскільки економічна 

нестабільність супроводжується високими фінансовими ризиками, ефективне 

управління ризиками є необхідною складовою конкурентоспроможності. 

Використання фінансових деривативів, страхування та хеджування дозволяє 

зменшити вплив ризиків на фінансові результати підприємства. 

Хеджування валютних, процентних ризиків дозволяє знизити фінансові 

втрати внаслідок коливань на ринку. 

Використання страхових полісів для захисту від можливих збитків при 

зміні ринкових умов або природних катастроф. 

5.Інвестиційні стратегії та модернізація виробництва: Для збереження 

конкурентних переваг підприємства повинні інвестувати в інновації та 

модернізацію виробничих процесів. Це забезпечує зниження витрат, 

покращення якості продукції та можливість швидко реагувати на зміни на 

ринку. 

Вкладення у науково-технічний розвиток та модернізація виробництва 

дозволяють підвищити ефективність, зменшити собівартість продукції та 

вивести нові продукти на ринок. 

Стратегії енергоефективності та екологічні інвестиції можуть стати 

конкурентними перевагами, оскільки на ринку зростає попит на "зелені" 

технології та сталий розвиток. 

6.Стратегії ціноутворення та управління витратами. В умовах 

економічної нестабільності підприємства повинні оптимізувати свої витрати 

та застосовувати гнучкі стратегії ціноутворення, щоб зберігати 

конкурентоспроможність. Оперативне коригування цінової політики залежно 

від зміни економічних умов може значно покращити фінансові результати. 

Гнучке ціноутворення дозволяє пристосовувати ціни до зміни попиту 

та вартості ресурсів. 

Оптимізація витрат через аутсорсинг, а також впровадження нових 

технологій, може дозволити підприємству знижувати загальні витрати. 
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7.Фінансова стратегія з урахуванням інновацій та цифровізації. 

Цифровізація бізнес-процесів є важливим інструментом забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства в умовах нестабільної економіки. 

Інвестиції в цифрові технології можуть підвищити ефективність управління 

фінансами, знизити витрати та покращити взаємодію з клієнтами та 

партнерами. 

Впровадження цифрових платіжних систем, CRM-систем, ERP-систем 

дозволяє автоматизувати фінансові процеси та приймати більш обґрунтовані 

рішення. 

Інвестиції в аналітику даних дозволяють глибше розуміти потреби 

клієнтів і адаптувати пропозицію продукції до змін на ринку. 

Умови економічної нестабільності створюють додаткові виклики для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств, проте ефективно 

впроваджені фінансові механізми можуть стати основою для їхньої стійкості 

та розвитку. Важливими інструментами є гнучке фінансове планування, 

управління ризиками, диверсифікація джерел фінансування, оптимізація 

витрат, інвестиції в інновації та цифровізація. Компанії, які ефективно 

використовують ці механізми, зможуть не лише зберегти свою 

конкурентоспроможність, але й зміцнити свої позиції на ринку в умовах 

економічної нестабільності. 

 

УДК 330.131.7 

Ю.В. Кіскін, магістр  

Г.М. Рябенко, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 
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ІДЕНТИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ У КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ  БІЗНЕС- 

ПРОЄКТІВ 

	

Ідентифікація ризиків у контексті реалізації бізнес-проєктів є одним із 

основних етапів управління проєктами, який дозволяє виявити потенційні 

загрози для успішної реалізації проєкту та розробити стратегії їх мінімізації 

чи уникнення. Ідентифікація ризиків ‒ це процес виявлення і визначення 

потенційних загроз, які можуть вплинути на досягнення цілей проєкту, 

організації чи діяльності. Вона є важливою частиною управління ризиками і 

передбачає систематичний підхід до виявлення всіх можливих проблем, що 

можуть виникнути у процесі реалізації бізнес-проєктів або операційної 

діяльності.  

Ризики можуть виникати на різних етапах проєкту ‒ від його ініціації 

до завершення, і можуть бути пов’язані з різними аспектами: фінансами, 

часом, ресурсами, технічними складнощами, правовими проблемами та 

іншими. 

Наведемо  основні етапи ідентифікації ризиків. 

1.Планування та підготовка до ідентифікації ризиків. На цьому етапі 

важливо чітко визначити мету проєкту, його масштаби та обмеження, а також 

інші фактори, які можуть вплинути на реалізацію. Це дозволить сформувати 

чітке розуміння потенційних джерел ризиків і створити основу для їх 

подальшого аналізу. 

2.Визначення джерел ризиків: Для ідентифікації ризиків необхідно 

вивчити різні аспекти проєкту, включаючи його внутрішні і зовнішні 

фактори.  

Ризики можуть бути пов’язані з багатьма факторами: фінансові ризики 

(недостатнє фінансування, зміни у курсах валют, коливання процентних 

ставок, порушення платіжної дисципліни партнерами); технічні ризики 

(невідповідність технічних рішень вимогам замовника, затримки у 

постачанні обладнання, технологічні збої, помилки у проектуванні); 
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юридичні та регуляторні ризики (зміни у законодавстві, наявність правових 

спорів, порушення умов контрактів); операційні ризики (недосконалість 

внутрішніх процесів, недостатня кваліфікація персоналу, проблеми з 

комунікацією у команді); ризики, пов’язані з людським фактором (помилки 

співробітників, конфлікти у команді, недостатня мотивація); ринкові ризики 

(зміни у попиті на продукцію чи послугу, наявність конкурентів, зміна 

економічної ситуації). 

2.Методи ідентифікації ризиків. Для ефективної ідентифікації ризиків 

можна використовувати різноманітні методи: мозковий штурм 

(Brainstorming) (залучення команди до колективного обговорення можливих 

ризиків. Це дозволяє зібрати всі можливі варіанти загроз, навіть якщо вони 

здаються малоймовірними); аналіз історичних даних (вивчення попередніх 

проєктів і результатів для виявлення типових проблем, які виникали в 

подібних ситуаціях); SWOT-аналіз (оцінка сильних і слабких сторін проєкту, 

можливостей та загроз, що дає змогу чітко ідентифікувати внутрішні і 

зовнішні ризики); дерево рішень (створення моделі можливих варіантів 

розвитку подій для кожного етапу проєкту, щоб передбачити всі можливі 

варіанти ризиків та їхні наслідки); аналіз експертів: залучення експертів для 

оцінки потенційних ризиків на основі їхнього досвіду. 

4. Документування і класифікація ризиків. Після того, як ризики були 

ідентифіковані, необхідно їх задокументувати та класифікувати за різними 

ознаками: за джерелом виникнення (технічні, фінансові, правові тощо); за 

ймовірністю виникнення (ймовірні, малоймовірні, неможливі); за 

серйозністю наслідків (критичні, помірні, несуттєві); за періодичністю 

(разові, постійні, періодичні). Така класифікація дозволяє визначити 

пріоритетність для кожного ризику та впроваджувати відповідні стратегії для 

їх управління. 

5.Оцінка впливу та ймовірності ризиків. Після класифікації важливо 

оцінити ймовірність виникнення кожного ризику та можливі наслідки для 

проєкту. Це дозволяє зрозуміти, які ризики є найбільш критичними для 
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проєкту і потребують першочергової уваги. Для цього використовуються 

методи, такі як матриця ймовірності та впливу, яка допомагає оцінити 

важливість кожного ризику в контексті загальних цілей проєкту. 

6.Розробка стратегії управління ризиками: Після ідентифікації та 

оцінки ризиків необхідно розробити стратегії для управління ними. Це може 

включати: уникнення ризику (зміна плану або підходу для повного 

виключення ризику); мінімізація ризику (вжиття заходів для зменшення 

ймовірності виникнення ризику або його впливу); перехід до ризику 

(прийняття рішення про те, щоб погодитися на ризик, якщо його ймовірність 

та вплив визнано низьким); страхування ризику (фінансові інструменти, які 

дозволяють компенсувати втрати у разі настання ризику). 

7.Моніторинг та оновлення ризиків. Важливо розуміти, що ризики 

можуть змінюватися протягом усього життєвого циклу проєкту. Тому 

необхідно регулярно проводити моніторинг ситуації, перевіряти, чи не 

з’явилися нові ризики, і оновлювати стратегії управління ними. Це дозволяє 

підтримувати актуальність інформації та забезпечити своєчасне реагування 

на нові загрози. 

Наведемо інструменти для підтримки ідентифікації ризиків: 

1. Програмні засоби для управління проєктами: такі як Microsoft 

Project, Asana, Trello, які дозволяють вести облік ризиків, оцінювати їх вплив 

та управляти відповідними стратегіями. 

2. Методики прогнозування та моделювання: наприклад, 

використання аналізу Monte Carlo або діаграму дерева рішень, що дозволяє 

змоделювати різні варіанти розвитку подій у проєкті. 

3. Інструменти для аналізу великих даних: дозволяють проводити 

більш детальний аналіз ризиків на основі великих обсягів інформації. 

Ідентифікація ризиків є першим кроком в управлінні ризиками і дозволяє 

своєчасно реагувати на загрози, розробляючи стратегії для їх мінімізації або 

уникнення. Ідентифікація ризиків є невід’ємною частиною управління бізнес-

проєктами. Вона дозволяє не лише вчасно виявити загрози, а й підготувати 
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стратегії для їх ефективного управління. Врахування всіх можливих ризиків 

на ранніх етапах проєкту підвищує ймовірність успішної реалізації та 

досягнення поставлених цілей. 

 

УДК 336.64 

Н.О. Кобзар, магістр  

Г.О. Бєлов, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ФІНАНСОВИЙ МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Фінансовий механізм забезпечення ефективної діяльності підприємства 

‒ це сукупність фінансових інструментів, методів, принципів і процедур, які 

сприяють оптимальному використанню фінансових ресурсів з метою 

досягнення стратегічних та операційних цілей підприємства. Основною 

метою цього механізму є забезпечення стійкості підприємства, максимізація 

прибутку, підвищення конкурентоспроможності та сталий розвиток. 

Складові фінансового механізму забезпечення ефективної діяльності 

підприємства можна розглядати як основні елементи, які взаємодіють між 

собою для досягнення цілей організації. Кожна складова виконуює свою роль 

у забезпеченні оптимального використання фінансових ресурсів 

підприємства. Наведемо основні складові фінансового механізму: 

1. Фінансове планування та прогнозування передбачає: 

- складання фінансових планів (бюджетів) підприємства для 

визначення необхідних ресурсів і доходів на майбутні періоди; 

- прогнозування фінансових потоків, витрат і доходів на основі аналізу 

ринку, виробничих можливостей та економічних умов. 

2.Фінансовий аналіз включає: 
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- оцінку фінансового стану підприємства шляхом аналізу 

бухгалтерської звітності (баланс, звіт про фінансові результати, звіт про рух 

грошових коштів); 

- використання різноманітних фінансових показників (ліквідність, 

рентабельність, оборотність активів) для оцінки ефективності діяльності 

підприємства. 

3.Фінансове управління: 

- управління грошовими потоками, що передбачає правильне 

розподілення коштів між поточними витратами і інвестиціями; 

- визначення оптимальної структури капіталу (власний капітал vs 

позикові кошти) для забезпечення фінансової стійкості. 

4.Кредитування та залучення інвестицій: 

- використання різних форм фінансування (кредити, облігації, акції) 

для забезпечення фінансової стабільності та розвитку підприємства; 

- оцінка ризиків при залученні інвесторів і кредиторів, а також 

прийняття зважених рішень щодо використання фінансових інструментів. 

5.Контроль і моніторинг фінансових показників: 

- встановлення системи контролю для відстеження виконання 

фінансових планів та досягнення фінансових цілей; 

- оцінка ефективності витрат, повернення інвестицій і досягнення 

заданих фінансових результатів. 

6.Оптимізація податкових та фінансових витрат: 

- використання податкових пільг та інших інструментів для зниження 

податкового навантаження без порушення законодавства; 

- уникнення фінансових перевитрат і ефективне управління витратами 

для підвищення прибутковості. 

7.Ризик-менеджмент: 

- ідентифікація, оцінка і мінімізація фінансових ризиків (кредитний, 

валютний, інвестиційний, операційний); 
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- використання хеджування та інших стратегій для захисту від 

несприятливих змін на фінансових ринках. 

Загалом, фінансовий механізм є важливою частиною стратегії розвитку 

підприємства, що допомагає ефективно управляти ресурсами, знижувати 

фінансові ризики та забезпечувати стабільність і зростання організації в 

умовах економічної нестабільності. Використання ефективного фінансового 

механізму дозволяє підприємству досягати своїх стратегічних цілей, 

залишатися фінансово стабільним та адаптуватися до змінних умов ринку. 

 

УДК 336.1:339.17 

М.В. Котик, магістр  

Г.О. Бєлов, канд. економ. наук, доцент  

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ФІНАНСОВА ДІАГНОСТИКА ЯК ПЕРЕДУМОВА ПРОГНОЗУВАННЯ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Фінансова діагностика є важливою складовою процесу стратегічного 

управління підприємством, що дозволяє оцінити його фінансовий стан і 

визначити ключові фактори, які впливають на розвиток компанії. Вона 

включає в себе систему аналізу фінансових показників підприємства, що дає 

можливість виявити сильні і слабкі сторони фінансової діяльності. Це, у свою 

чергу, є основою для ефективного прогнозування розвитку підприємства. 

Розглянемо роль фінансової діагностики. Фінансова діагностика дає 

змогу: оцінити фінансову стабільність підприємства; визначити ступінь 

ліквідності і платоспроможності; виявити можливі фінансові ризики; 

визначити напрямки для оптимізації витрат і покращення рентабельності; 

оцінити ефективність використання ресурсів підприємства. 
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Наведемо основні етапи фінансової діагностики: 

1. Аналіз фінансової звітності. Основною частиною фінансової 

діагностики є аналіз таких звітів, як баланс, звіт про прибутки і збитки, звіт 

про рух грошових коштів. Ці документи надають повну картину фінансового 

стану підприємства. Оцінюється структура активів і пасивів, джерела 

фінансування, витрати та доходи, зміни у фінансових результатах. 

2. Розрахунок фінансових коефіцієнтів. Використання фінансових 

коефіцієнтів для оцінки: ліквідності (наприклад, коефіцієнт поточної 

ліквідності); платоспроможності (коефіцієнт автономії); рентабельності 

(коефіцієнт рентабельності активів, рентабельності продажів); оборотності 

(коефіцієнт оборотності активів, дебіторської та кредиторської 

заборгованості). Ці коефіцієнти дозволяють не лише оцінити поточний 

фінансовий стан, а й визначити перспективи фінансового розвитку 

підприємства. 

3.Аналіз грошових потоків. Оцінка руху грошових коштів 

підприємства дозволяє визначити, наскільки ефективно здійснюється 

фінансове управління і чи є підприємство здатним забезпечити свою 

платоспроможність у майбутньому.  

4.Аналіз фінансових ризиків. Виявлення і оцінка ризиків, які можуть 

вплинути на фінансову стійкість підприємства, таких як валютний ризик, 

процентний ризик, кредитний ризик. Визначення можливостей для 

хеджування цих ризиків через використання страхування, хеджування на 

фінансових ринках або диверсифікацію активів. 

Прогнозування розвитку підприємства на основі фінансової 

діагностики: 

1.Фінансове прогнозування допомагає виявити, як змінюватимуться 

ключові фінансові показники підприємства в майбутньому при різних 

сценаріях розвитку. Це може включати прогнозування доходів, витрат, 

чистого прибутку, грошових потоків і капіталовкладень на основі отриманих 

даних. 
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2.Стратегічне планування. На основі результатів фінансової 

діагностики розробляються стратегії розвитку підприємства. Прогнозування 

дозволяє визначити, чи буде компанія зростати, чи стабілізувати свої позиції, 

чи потребує реорганізації. 

3.Моделювання майбутніх фінансових ситуацій. Використовуючи 

фінансові дані і математичні моделі, можна спрогнозувати, як різні чинники 

(наприклад, зміни у ринковій кон'юнктурі, зміни податкового законодавства 

чи валютних курсів) можуть вплинути на фінансові показники компанії у 

майбутньому. 

Фінансова діагностика є важливим інструментом для управління 

підприємством, адже вона дозволяє не лише оцінити поточний фінансовий 

стан, а й створити основу для точного прогнозування розвитку підприємства, 

що допомагає керівництву приймати зважені рішення щодо фінансування, 

інвестиційної діяльності та стратегічного розвитку компанії. Прогнозування 

на основі правильної фінансової діагностики дозволяє знизити ризики та 

забезпечити стійке фінансове зростання підприємства. 

 

УДК 658.1.336 

П.О. Можейко, магістр  

О.Ю. Верланов, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

	

ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ 

ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Стратегія управління фінансовим потенціалом підприємств ‒ це 

сукупність методів, прийомів і практик, які використовуються для 

ефективного використання фінансових ресурсів підприємства з метою 

забезпечення його стабільного розвитку, підвищення 

конкурентоспроможності та досягнення стратегічних цілей. Фінансовий 
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потенціал підприємства включає наявні фінансові ресурси, здатність 

підприємства генерувати прибуток і забезпечувати зростання в умовах різних 

економічних чинників. 

Вдосконалення стратегії управління фінансовим потенціалом 

підприємств є ключовим аспектом для забезпечення їхньої ефективної 

діяльності, стійкості на ринку та можливостей для довгострокового розвитку. 

Фінансовий потенціал підприємства включає в себе сукупність фінансових 

ресурсів, здібностей та можливостей, що дозволяють підприємству досягати 

своїх цілей, зокрема максимізувати прибуток, підвищувати 

конкурентоспроможність та забезпечувати стабільний розвиток. 

Наведемо основні напрямки вдосконалення стратегії управління 

фінансовим потенціалом підприємства. 

1.Оцінка і розвиток фінансових ресурсів підприємства. Необхідно 

здійснювати постійний моніторинг доступних фінансових ресурсів (власних і 

позикових), а також забезпечити їх ефективне використання. Важливими є 

питання оптимізації структури капіталу, що дозволить мінімізувати витрати 

на позикові кошти та забезпечити фінансову стабільність підприємства. 

Розвиток системи внутрішніх джерел фінансування, зокрема, за рахунок 

ефективного управління прибутком і дивідендами. 

2.Інвестування у розвиток та модернізацію. Стратегію управління 

фінансовим потенціалом необхідно спрямувати на створення умов для 

інвестування в нові технології, модернізацію виробничих потужностей, а 

також інноваційні проекти, що дозволяють підвищити продуктивність і 

конкурентоспроможність. Важливо розробити стратегії для ефективного 

управління інвестиціями, щоб вони приносили максимальний економічний 

ефект для підприємства. 

3.Фінансове планування та прогнозування. Створення детальних 

фінансових планів на короткострокову та довгострокову перспективу, що 

дозволить прогнозувати фінансові потоки, визначати потреби у капіталі, а 

також мінімізувати ризики. Постійне коригування планів з урахуванням 
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зміни економічних умов, ринкової ситуації та внутрішніх показників 

підприємства. 

4. Оптимізація витрат та підвищення ефективності фінансових 

процесів. Вдосконалення управлінських та фінансових процесів для 

підвищення ефективності витрачання коштів. Це може включати 

оптимізацію витрат на виробництво, зниження адміністративних витрат, а 

також поліпшення логістики. Використання інформаційних технологій для 

автоматизації фінансових процесів і забезпечення прозорості. 

5.Ризик-менеджмент та хеджування. У процесі управління фінансовим 

потенціалом важливо враховувати ризики, що можуть виникати у зв'язку з 

коливанням валютних курсів, процентних ставок або інших економічних 

змін.  

Розробка стратегії управління фінансовими ризиками, що включає у 

себе використання різних інструментів хеджування (форвардні контракти, 

опціони, страхування ризиків), дозволить знизити негативні впливи 

зовнішніх факторів на фінансову стабільність підприємства. 

6.Покращення структури капіталу та оптимізація фінансування. 

Важливим аспектом є постійна оцінка структури капіталу підприємства 

(власні кошти vs позикові). Вдосконалення стратегії управління капіталом 

дозволить знизити витрати на залучення позикових коштів, а також 

забезпечить стабільність та гнучкість у фінансуванні. Залучення інвесторів 

через випуск акцій, облігацій, а також ефективне управління кредитними 

лініями допоможе забезпечити підприємство необхідними фінансовими 

ресурсами для реалізації стратегічних цілей. 

7.Управління грошовими потоками. Вдосконалення управління 

грошовими потоками є необхідним для забезпечення платоспроможності 

підприємства, адже без достатнього рівня ліквідності неможливе здійснення 

розрахунків з постачальниками, виплата заробітної плати співробітникам та 

інші операційні витрати. Важливо забезпечити рівновагу між надходженнями 
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і витратами грошових коштів для забезпечення безперервності та розвитку 

бізнесу. 

8.Фінансова звітність та її прозорість. Вдосконалення фінансової 

звітності, її регулярне оновлення та доступність для ключових стейкхолдерів 

дозволить підвищити рівень довіри до підприємства з боку інвесторів, 

кредиторів та партнерів. Застосування міжнародних стандартів фінансової 

звітності (МСФЗ) може допомогти покращити взаємодію з міжнародними 

фінансовими установами та інвесторами. 

9.Підвищення фінансової грамотності менеджерів. Для ефективного 

управління фінансовим потенціалом необхідно постійно підвищувати рівень 

фінансової грамотності керівників підприємства та фінансових менеджерів. 

Оволодіння сучасними методами фінансового аналізу, планування та 

прогнозування дозволить приймати більш обґрунтовані та ефективні 

рішення. 

Стратегія управління фінансовим потенціалом підприємства є 

важливим інструментом для досягнення фінансової стабільності, 

забезпечення ефективного використання ресурсів і максимізації прибутку. 

Вдосконалення стратегії управління фінансовим потенціалом підприємства є 

важливою передумовою для забезпечення його стабільного розвитку в 

умовах високої конкуренції та змінних економічних умов. Це вимагає 

комплексного підходу, що охоплює ефективне використання ресурсів, 

оптимізацію фінансових процесів, стратегічне планування та управління 

ризиками. Розробка і реалізація такої стратегії дозволяє не лише підвищити 

фінансову стійкість підприємства, а й забезпечити його сталий розвиток та 

досягнення високих конкурентних переваг. 

 

УДК 658.1 

Н.Н. Нанаши, магістр  

О.Ю. Верланов, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 
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КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ 

СИСТЕМИ ФІНАНСОВОЇ ДІАГНОСТИКИ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Концептуальний підхід до формування ефективної системи фінансової 

діагностики діяльності підприємства передбачає створення цілісної, 

системної моделі оцінки фінансового стану підприємства, яка б 

забезпечувала об’єктивний і всебічний аналіз його діяльності. Цей підхід 

базується на науково обґрунтованих методах та інструментах, які дозволяють 

виявити сильні та слабкі сторони підприємства, ідентифікувати потенційні 

ризики, а також надавати рекомендації для покращення фінансової 

стабільності та ефективності. 

Основними елементами концептуального підходу до формування 

системи фінансової діагностики є: 

1. Мета і завдання фінансової діагностики. Мета фінансової 

діагностики ‒ це всебічна оцінка фінансового стану підприємства для 

прийняття зважених управлінських рішень. Вона включає оцінку здатності 

підприємства досягати своїх стратегічних цілей, виявлення ризиків і 

можливостей для поліпшення. Завдання діагностики включають виявлення 

фінансових проблем (наприклад, низька ліквідність, висока заборгованість), 

прогнозування майбутніх фінансових результатів, оцінку ефективності 

використання фінансових ресурсів, а також оптимізацію структури капіталу. 

2.Інформаційне забезпечення системи фінансової діагностики. Система 

фінансової діагностики повинна ґрунтуватися на чітко визначених та 

надійних джерелах фінансової інформації, таких як бухгалтерська звітність 

(баланс, звіт про прибутки та збитки, звіт про рух грошових коштів) та інші 

внутрішні документи підприємства. Для забезпечення достовірності 

інформації важливо інтегрувати автоматизовані системи управління 
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фінансами та використовувати сучасне програмне забезпечення для збору і 

обробки фінансових даних. 

3.Методи та інструменти фінансової діагностики. Методи та 

інструменти фінансової діагностики ‒ це сукупність технік та підходів, що 

використовуються для аналізу фінансового стану підприємства з метою 

виявлення сильних і слабких сторін його діяльності, а також для оцінки 

можливостей та ризиків, що виникають у процесі функціонування. Для 

ефективної діагностики необхідно використовувати як кількісні, так і якісні 

методи, що дозволяють комплексно оцінити фінансову ситуацію 

підприємства. Аналіз фінансової звітності (оцінка балансу, звіту про 

прибутки та збитки, грошових потоків дає загальне уявлення про фінансовий 

стан підприємства); фінансові коефіцієнти (використовуються для оцінки 

ліквідності, платоспроможності, рентабельності, оборотності активів та 

інших важливих показників, наприклад, коефіцієнти поточної ліквідності, 

швидкої ліквідності, рентабельності активів, оборотності дебіторської 

заборгованості тощо). Аналіз грошових потоків (оцінка здатності 

підприємства генерувати грошові кошти, управління поточними і 

майбутніми фінансовими потоками); аналіз ризиків (ідентифікація 

фінансових ризиків, таких як валютні, процентні, кредитні, а також ризики 

ліквідності і платоспроможності). 

Методи та інструменти фінансової діагностики підприємства є 

важливими для аналізу його фінансового стану, прогнозування розвитку та 

виявлення потенційних проблем. Використання правильної комбінації 

методів і інструментів дає можливість отримати точну картину фінансової 

ситуації на підприємстві, що дозволяє вчасно приймати обґрунтовані 

управлінські рішення і забезпечувати стабільний розвиток бізнесу. 

4.Прогнозування і планування. Оцінка поточного фінансового стану 

підприємства є основою для прогнозування майбутніх результатів. Це 

включає прогнозування доходів, витрат, прибутку, грошових потоків та 

інших важливих показників. Створення фінансових планів та сценаріїв 
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розвитку, які допоможуть підприємству адаптуватися до змінних умов 

економічного середовища. 

5.Оцінка ефективності використання фінансових ресурсів. Важливо 

виявляти, наскільки ефективно підприємство використовує свої фінансові 

ресурси: від ефективності операційної діяльності до стратегічного 

використання інвестицій та залучених коштів. Інструменти, такі як аналіз 

рентабельності, дозволяють оцінити, як  підприємство генерує прибуток від 

фінансових активів і операцій. 

6.Фінансовий контроль і аудит. Фінансовий контроль є важливим 

елементом системи діагностики. Він включає перевірку точності фінансової 

звітності, відповідності витрат і доходів плановим показникам, а також 

перевірку ефективності управління фінансовими потоками. Аудит 

(внутрішній та зовнішній) дає можливість підтвердити правильність 

фінансових звітів і допомагає виявити можливі помилки або зловживання у 

фінансовому управлінні. 

7.Оцінка фінансової стійкості підприємства. Для підтримки стабільного 

розвитку підприємства необхідно постійно оцінювати його фінансову 

стійкість. Це вимагає аналізу здатності підприємства покривати свої 

зобов'язання, зберігати ліквідність і платоспроможність навіть у випадку 

економічних криз чи фінансових труднощів. Оцінка фінансової стійкості 

проводиться через вивчення таких показників, як коефіцієнт автономії, 

коефіцієнт фінансової залежності. 

8.Система моніторингу і адаптації. Оскільки економічні умови та 

внутрішні процеси постійно змінюються, система фінансової діагностики 

повинна включати механізм моніторингу фінансових показників і 

оперативної адаптації до змін. Важливо регулярно оновлювати дані, 

аналізувати тенденції та швидко реагувати на зміни для підтримки 

фінансової стійкості підприємства. 

Концептуальний підхід до формування ефективної системи фінансової 

діагностики передбачає створення комплексної та адаптивної моделі оцінки 
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фінансового стану підприємства. Цей підхід має включати чітко визначені 

методи збору та аналізу фінансової інформації, використання фінансових 

коефіцієнтів, прогнозування та планування, а також механізми контролю та 

адаптації до змінюваних умов. Застосування такого підходу дозволяє не лише 

оцінити поточний фінансовий стан підприємства, а й надавати обґрунтовані 

рекомендації для покращення його діяльності та розвитку у майбутньому. 
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КОМПЛЕКСНЕ ПРОГНОЗУВАННЯ У СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОЇ 

ДІАГНОСТИКИ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

	

Комплексне прогнозування у системі стратегічної діагностики 

потенціалу підприємства є важливим інструментом для оцінки і 

передбачення майбутніх змін в діяльності підприємства. Воно включає у собі 

набір методів та підходів для визначення напрямків розвитку підприємства, 

оцінки його поточного стану та виявлення можливих ризиків і шансів у 

майбутньому. Стратегічне прогнозування дозволяє компанії визначити 

найбільш ефективні стратегії для забезпечення сталого розвитку та 

підтримання конкурентоспроможності.  

Роль комплексного прогнозування в управлінні підприємством є 

надзвичайно важливою, оскільки воно дозволяє забезпечити обґрунтоване 

планування та прийняття стратегічних рішень на основі аналізу майбутніх 

змін у бізнес-середовищі. Прогнозування дає можливість підприємству 

передбачити можливі проблеми, оцінити шанси та ризики, а також визначити 

оптимальні шляхи досягнення своїх цілей. Прогнозування дозволяє 

заздалегідь виявити потенційні ризики та можливості, що може допомогти 
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підприємству своєчасно реагувати на зовнішні або внутрішні зміни. 

Наприклад, підприємство може передбачити коливання попиту на свою 

продукцію, зміни у законодавстві або технологічні інновації. 

Зазначимо основні елементи комплексного прогнозування. 

1.Стратегічна діагностика потенціалу підприємства: Стратегічна 

діагностика ‒ це процес вивчення внутрішнього та зовнішнього середовища 

підприємства з метою оцінки його потенціалу для досягнення стратегічних 

цілей. Вона включає виявлення сильних і слабких сторін підприємства, а 

також визначення зовнішніх загроз і можливостей, які можуть вплинути на 

майбутнє компанії. 

Ключові аспекти діагностики потенціалу підприємства: аналіз 

фінансового потенціалу (оцінка фінансової стійкості, ліквідності, 

рентабельності); аналіз кадрового потенціалу (визначення рівня кваліфікації 

та мотивації працівників, здатність до адаптації); аналіз інноваційного 

потенціалу (рівень інвестицій у нові технології та інноваційні рішення); 

аналіз виробничого потенціалу (здатність підприємства забезпечувати 

високий рівень виробничих процесів, обсяги виробництва, технології). 

2.Методи прогнозування. Комплексне прогнозування включає кілька 

основних підходів: кількісні методи прогнозування (використовують 

статистичні дані та математичні моделі для передбачення майбутніх змін. Це 

можуть бути лінійні моделі, регресійний аналіз, методи часових рядів тощо); 

якісні методи прогнозування (ґрунтуються на експертних оцінках і думках 

ключових фахівців підприємства, а також на аналізі тенденцій у галузі та 

ринку.  

Це може бути метод експертних оцінок, аналітичні огляди, SWOT-

аналіз); метод сценаріїв (побудова кількох варіантів майбутнього розвитку з 

урахуванням різних зовнішніх і внутрішніх чинників. Кожен сценарій описує 

потенційний розвиток ситуації за певних умов); аналіз рядів динаміки 

(прогнозування на основі історичних даних з розрахунком трендів та 

сезонних коливань). 
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3.Фактори, які впливають на прогнозування. Прогнозування 

результативності підприємства та його потенціалу здійснюється з 

урахуванням багатьох внутрішніх і зовнішніх факторів: макроекономічні 

фактори (економічний розвиток країни, зміни в податковій політиці, валютні 

коливання, рівень інфляції); ринкові фактори (зміни попиту і пропозиції, 

коливання цін на сировину та інші ресурси, конкурентна ситуація); 

технологічні зміни (інновації у галузі, розвиток нових технологій і процесів); 

соціальні і культурні фактори (зміни у поведінці споживачів, соціальні 

тренди, демографічні зміни); правові фактори (зміни у законодавстві, 

регулювання діяльності підприємств). 

4.Задачі комплексного прогнозування. Оцінка поточного стану 

підприємства (виявлення основних сильних та слабких сторін бізнесу); 

прогнозування майбутнього розвитку (визначення напрямків розвитку 

підприємства на основі поточних і майбутніх умов); визначення стратегічних 

цілей (формулювання цілей для забезпечення росту і 

конкурентоспроможності підприємства); аналіз можливих ризиків 

(прогнозування негативних факторів, які можуть вплинути на діяльність 

підприємства); оптимізація ресурсів (ефективне використання ресурсів 

підприємства з урахуванням прогнозів і майбутніх трендів). 

5.Інструменти для комплексного прогнозування. Фінансові моделі (для 

прогнозування прибутковості, ліквідності та інших фінансових показників); 

планування ресурсів підприємства (ERP-системи) (дозволяють прогнозувати 

необхідні ресурси для досягнення запланованих цілей); SWOT-аналіз (для 

оцінки внутрішніх сильних і слабких сторін та зовнішніх можливостей і 

загроз); аналіз PESTEL (для вивчення макроекономічних факторів ‒ 

політичних, економічних, соціальних, технологічних, екологічних і 

правових). 

6.Вплив комплексного прогнозування на стратегічне управління. 

Стратегічне прогнозування дозволяє компанії визначити найбільш ефективні 

стратегії розвитку, знизити рівень ризиків і забезпечити стійкість 
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підприємства. Це забезпечує більш точне планування ресурсів, коригування 

виробничих процесів і можливість швидко реагувати на зміни у ринку або 

зовнішньому середовищі. Успішне прогнозування дозволяє підприємству 

займати лідерські позиції на ринку та підтримувати свою 

конкурентоспроможність у довгостроковій перспективі. 

Комплексне прогнозування є важливим елементом стратегічного 

управління підприємством, оскільки воно дозволяє підприємству бути 

готовим до майбутніх викликів і можливостей. Застосування методів 

прогнозування сприяє прийняттю обґрунтованих рішень, зменшенню 

невизначеності, оптимізації ресурсів та забезпеченню стабільного розвитку в 

умовах змінюваного бізнес-середовища. 

Комплексне прогнозування є необхідним елементом стратегічної 

діагностики потенціалу підприємства, оскільки дозволяє враховувати всі 

можливі чинники, що можуть вплинути на діяльність компанії. Воно включає 

використання різноманітних методів і інструментів для аналізу даних і 

передбачення майбутнього, що допомагає приймати обґрунтовані рішення 

для забезпечення сталого розвитку та успішної реалізації стратегічних цілей 

підприємства. 
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ФОРМУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ СТРАТЕГІЇ КОРПОРАЦІЙ 

FORMATION OF FINANCIAL STRATEGY OF THE CORPORATION 

 

Процеси, що супроводжують ринкову перебудову вітчизняного 

господарства, зумовили виникнення корпорацій, що з'явилися в результаті 
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економічних, політичних і, як наслідок, інституційних перетворень. 

Дослідження концептуальних підходів до розуміння корпорації дозволило 

дійти висновку у тому, що зазначене поняття трактується в наукових 

джерелах неоднозначно, а саме для позначення: факту відокремлення права 

власності на капітал від функції управління; комплексного характеру 

організації, що функціонує на основи об'єднаної власності, єдиного 

цілепокладання та захисту привілеїв; консолідації та індивідуального 

знеособлення капіталу з метою отримання прибутку та ін. 

Різноманітність наявних підходів свідчить про поліаспектний характер 

поняття, що розглядається. Водночас, в економічній літературі системно не 

представлені суттєві властивості корпорації як учасника фінансових 

відносин. До зазначених властивостей, на нашу думку, необхідно віднести: 

- особливу форму організації підприємницької діяльності, яка 

заснована на об'єднанні капіталу за принципом обмеженої відповідальності; 

- виразність капіталу корпорації в цінних паперах, що знаходяться в 

вільному обігу на фондовому ринку; 

- пріоритетність максимізації ринкової вартості як мети 

функціонування корпорації; 

- розподіл права власності та функції управління в рамках 

організаційної структури корпорації [1, 2].  

Фінансові відносини корпорації складаються у процесі 

формування та використання фінансових ресурсів з різними економічними 

суб'єктами (постачальниками та партнерами, банками, страховими та 

інвестиційними фондами, біржовим сектором тощо) і є основою 

функціонування корпорації. Фінансові відносини корпорацій 

трансформуються в ході зміни та розвитку вітчизняного ринку, зумовлених 

процесами інтеграції економіки в Світове господарство. У цьому виникає 

необхідність управління всією сукупністю фінансових відносин корпорації за 

допомогою формування фінансової стратегії та розробки ефективного 

механізму її реалізації. 
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Фінансова стратегія корпорації представляє собою визначення 

пріоритетних цілей та системи дій щодо їх досягнення у сфері формування 

фінансових ресурсів, оптимізації їх структури та ефективного використання, 

що відповідають загальній концепції розвитку корпорації та забезпечують її 

реалізацію. Фінансова стратегія корпорації детермінована дією комплексу 

взаємопов'язаних факторів, які можуть бути ранжовані наступним чином: 

- макроекономічні чинники формування фінансової стратегії 

(кон'юнктура фінансового ринку, грошово-кредитна, бюджетна, 

інвестиційна, податкова, амортизаційна політики та адміністративне 

регулювання економіки); 

- мезоекономічні фактори формування фінансової стратегії, відбивають 

галузеву (рівень інтенсивності конкуренції; зміни структури галузі; 

перспективи отримання високого рівня доходів на фоні інших галузей та ін.) 

та регіональну (правове поле регіону; наявність необхідного обсягу 

фінансових ресурсів та потенційних альтернатив їх вкладення) середовище; 

- мікроекономічні фактори (здатність до залучення фінансових ресурсів 

над ринком; рівень кваліфікації фінансового менеджменту та його здатність 

до організації ефективної фінансової політики; кредитна історія; механізм 

корпоративного керування; принципи, форми та методи розкриття 

інформації) [2, 3].  

Формування фінансової стратегії забезпечує збалансований розвиток 

корпорації в умовах зростаючого динамізму фінансових ринків, 

інноваційності інструментів фінансового управління, адекватних векторів 

світогосподарської інтеграції.  
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АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

ЗАГРОЗИ БАНКРУТСТВА ПІДПРИЄМСТВА 

	

Антикризове управління є комплексом заходів, спрямованих на 

збереження стабільності підприємства та запобігання його банкрутству в 

умовах економічної чи фінансової кризи. Це стратегічний підхід, що 

дозволяє адаптуватися до змінюваних умов ринку, мінімізувати ризики та 

відновити ефективність діяльності підприємства. Одним із основних завдань 

антикризового управління є виявлення проблемних зон у діяльності компанії 

на ранніх етапах, що дозволяє впроваджувати превентивні заходи для 

запобігання банкрутству. 

Основні аспекти антикризового управління включають: 

1. Аналіз фінансового стану підприємства при антикризовому 

управлінні є одним з ключових етапів, оскільки він дозволяє виявити слабкі 

місця у фінансовій діяльності компанії, прогнозувати можливі фінансові 

труднощі та розробити стратегію для їх подолання. Цей аналіз включає 

оцінку різних аспектів фінансової діяльності, зокрема ліквідності, 

рентабельності, платоспроможності та фінансової стійкості підприємства. 

Аналіз фінансового стану підприємства ‒ виявлення проблемних ділянок, 

таких як висока заборгованість, низька ліквідність чи погіршення фінансових 

результатів. Регулярний фінансовий аудит дозволяє швидко реагувати на 
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зміни в економічній ситуації. Загалом, аналіз фінансового стану 

підприємства в рамках антикризового управління є основою для розробки 

ефективної стратегії виходу з кризи. Він дозволяє виявити слабкі місця у 

діяльності підприємства, оцінити рівень фінансових ризиків і сформувати 

комплекс заходів, спрямованих на відновлення стабільності та забезпечення 

довгострокової платоспроможності. 

2.Перегляд стратегії підприємства ‒ під час кризи необхідно 

адаптувати стратегію розвитку підприємства до нових умов. Це може 

включати зміну продуктового асортименту, зниження витрат або навіть 

коригування цінової політики. 

3.Управління грошовими потоками ‒ оцінка та оптимізація фінансових 

потоків допомагає забезпечити стійкість підприємства в умовах обмежених 

ресурсів. Важливо вчасно погашати борги та уникати непотрібних витрат. 

4.Переговори з кредиторами ‒ у разі виникнення проблем із виплатою 

боргів, антикризове управління передбачає проведення переговорів із 

кредиторами щодо реструктуризації заборгованості або пролонгації термінів 

погашення. 

5.Управління персоналом ‒ оптимізація кадрових витрат, мотивація 

співробітників та підтримка ефективної комунікації є важливими складовими 

антикризового управління. В умовах кризи необхідно зберігати 

продуктивність команди, що може потребувати змін у внутрішній організації. 

6.Залучення інвестицій та партнерів ‒ у деяких випадках для виведення 

підприємства із кризи необхідно залучити додаткові фінансові ресурси через 

інвестиції, продаж частини активів або стратегічне партнерство. 

7. Розробка плану антикризових заходів ‒ чіткий і детальний план, що 

описує конкретні кроки у разі настання кризи, може допомогти швидко 

реагувати та мінімізувати негативні наслідки для компанії. Розробка плану 

антикризових заходів є критичним етапом в антикризовому управлінні, 

оскільки дозволяє визначити конкретні кроки для подолання кризи, 

збереження фінансової стабільності та забезпечення виживання 
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підприємства. План має бути гнучким, структурованим та адаптованим до 

конкретної ситуації підприємства, а також орієнтованим на швидку 

реалізацію в умовах кризи, що дозволить не тільки вийти з кризи, а й 

закласти основи для подальшого розвитку підприємства. 

Таким чином, антикризове управління дозволяє не тільки вчасно 

виявити загрози банкрутства, а й ефективно на них реагувати, мінімізуючи 

ризики та підвищуючи шанси на збереження і розвиток підприємства навіть в 

умовах економічної нестабільності. 

 

УДК 336:658 

Г.В. Скачкова, магістр  

О.Ю. Верланов, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

	

ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ФІНАНСОВУ БЕЗПЕКУ СУБ’ЄКТІВ 

ГОСПОДАРЮВАННЯ 

	

Вплив цифровізації на фінансову безпеку суб'єктів господарювання є 

надзвичайно актуальною темою в умовах розвитку технологій та 

трансформації бізнес-процесів. Цифровізація, що охоплює автоматизацію 

фінансових операцій, використання цифрових технологій для управління 

фінансами та інтеграцію нових інструментів для аналітики, суттєво змінює 

підходи до забезпфечення фінансової безпеки підприємств. Однак, разом з 

перевагами, цифровізація приносить також нові виклики, пов'язані з 

ризиками кіберзагроз, необхідністю постійного оновлення технологій та 

підвищеними вимогами до захисту даних. Наведемо вплив цифровізації на 

фінансову безпеку. 

1.Покращення управління фінансовими ризиками. Цифрові технології 

дозволяють автоматизувати процеси моніторингу фінансових потоків, що 

допомагає вчасно виявляти фінансові аномалії або ризики. Використання 
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аналітичних систем, великих даних (Big Data) і алгоритмів машинного 

навчання дозволяє прогнозувати та оцінювати можливі фінансові ризики, 

такі як зміни валютних курсів, коливання процентних ставок або фінансові 

шахрайства. 

Системи прогнозування та аналізу можуть своєчасно виявляти 

потенційні загрози для ліквідності, платоспроможності та стійкості бізнесу, 

дозволяючи запобігати кризовим ситуаціям. Аналіз великих даних (Big Data) 

надає можливість підприємствам визначати нові можливості для скорочення 

витрат та підвищення ефективності використання фінансових ресурсів. 

2. Покращення прозорості фінансових операцій. Завдяки цифровим 

технологіям зростає рівень прозорості фінансових операцій. Підприємства 

можуть використовувати блокчейн для забезпечення достовірності та 

незмінності фінансових транзакцій, що значно знижує ризик шахрайства та 

помилок в обліку. Технології розподіленого реєстру (Blockchain) 

забезпечують прозорість і контроль за фінансовими транзакціями, 

зменшуючи можливості для маніпуляцій з фінансовими даними та 

покращуючи взаємодію з партнерами та органами контролю. Використання 

електронних платежів і цифрових підписів сприяє більш ефективному 

управлінню грошовими потоками, мінімізуючи людський фактор та 

знижуючи ймовірність фінансових помилок. 

3.Оптимізація внутрішнього контролю та аудиту. Цифровізація 

дозволяє створювати автоматизовані системи внутрішнього контролю та 

аудиту, які здійснюють моніторинг фінансових операцій у реальному часі. Це 

дозволяє оперативно виявляти порушення, недоліки у фінансових процесах 

та приймати відповідні заходи для їх усунення. Системи автоматизованого 

контролю знижують ризик помилок, пов'язаних із людським фактором, 

підвищують точність та ефективність аудитів, а також спрощують процес 

перевірки фінансової звітності. Інтеграція аудиторських систем з ERP-

системами дозволяє здійснювати планування фінансової діяльності та 

реагувати на фінансові порушення. 
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4.Покращення захисту фінансових даних: Цифровізація створює 

необхідність у більш надійних механізмах захисту даних. Це особливо 

важливо в умовах збільшення кількості кібератак та спроб несанкціонованого 

доступу до конфіденційної фінансової інформації підприємства. 

Використання систем шифрування та біометричної аутентифікації забезпечує 

безпеку фінансових даних, захищаючи їх від зловмисників і витоку 

інформації. Кібербезпека стає важливим елементом фінансової безпеки, що 

вимагає постійного оновлення програмного забезпечення та впровадження 

нових технологій для захисту від кіберзагроз. 

5.Зниження операційних витрат і підвищення ефективності. Цифрові 

технології дозволяють значно знизити операційні витрати, зокрема через 

автоматизацію фінансових процесів, використання електронних платіжних 

систем, а також завдяки зменшенню потреби у фізичному зберіганні та 

обробці документів. Автоматизація бухгалтерії, фінансового обліку, звітності 

дозволяє знижувати витрати на адміністрування фінансів, а також швидко 

реагувати на зміни в економічній ситуації. Електронний документообіг 

дозволяє значно спростити процеси погодження та зберігання фінансових 

документів, що знижує ризики помилок та підвищує швидкість ухвалення 

фінансових рішень. 

6.Підвищення здатності до адаптації в умовах змін. Цифровізація дає 

підприємствам більшу гнучкість у відповіді на зміни на ринку та в 

економічному середовищі. Це дозволяє оперативно адаптувати фінансові 

стратегії, змінювати структуру витрат і залучати нові джерела фінансування, 

що підвищує фінансову безпеку підприємства. Системи фінансового 

планування та прогнозування на основі штучного інтелекту (AI) 

допомагають підприємствам оперативно змінювати свої стратегії в умовах 

фінансової нестабільності або змін у законодавстві. 

Виклики і ризики цифровізації для фінансової безпеки. 

1.Кіберзагрози. З розширенням цифрових технологій зростає кількість 

кіберзагроз, які можуть стати причиною фінансових втрат через атаки на 
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систему обробки платежів або витік конфіденційних даних. Для мінімізації 

цих ризиків важливо інвестувати в технології кібербезпеки та регулярно 

оновлювати їх. 

2.Залежність від технологій. Підприємства можуть стати надмірно 

залежними від технологічних систем, що може призвести до серйозних 

проблем у разі збоїв у роботі програмного забезпечення чи відключень від 

Інтернету. Такі випадки можуть спричинити фінансові втрати та порушення 

фінансових потоків. 

3.Ризики від неправомірного використання даних: Враховуючи 

зростання обсягів оброблюваних даних, виникає ризик їх неправомірного 

використання. Підприємства повинні ретельно дотримуватися стандартів 

захисту даних та відповідати вимогам законодавства (наприклад, GDPR). 

Цифровізація має значний вплив на фінансову безпеку суб'єктів 

господарювання, забезпечуючи більшу прозорість, зменшення витрат, 

покращення управління ризиками і захисту даних. Проте вона також вимагає 

уваги до нових викликів, зокрема до кіберзагроз і необхідності підтримки 

високих стандартів безпеки. Успішне впровадження цифрових технологій у 

фінансову діяльність підприємства дозволяє зберігати 

конкурентоспроможність та забезпечити фінансову стійкість в умовах 

швидко змінюваного ринку. 

 

УДК 330.332 

С.С. Слюсаренко, магістр  

Г.М. Рябенко, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ЦИФРОВІ ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЗАСІБ УДОСКОНАЛЕННЯ 

СФЕРИ ФІНАНСУВАННЯ 

 



47 
 

Цифрові фінансові технології (fintech) стають важливим інструментом 

у вдосконаленні сфери фінансування. Вони надають можливості для 

значного полегшення фінансових операцій, покращення доступу до 

фінансових послуг і створення нових фінансових продуктів та сервісів. 

Розглянемо використання цифрових фінансових технологій у сфері 

фінансування.  

1. Автоматизація фінансових операцій. Цифрові технології дозволяють 

автоматизувати процеси кредитування, інвестицій, розрахунків і бухгалтерії. 

Це сприяє зменшенню людських помилок, підвищенню ефективності та 

швидкості фінансових операцій. 

2. Блокчейн і криптовалюти. Блокчейн-технології забезпечують 

прозорість, безпеку і децентралізацію фінансових транзакцій. Криптовалюти, 

як-от біткоїн чи ефір, створюють нові можливості для фінансування, 

особливо у міжнародному бізнесі, де швидкість і безпека транзакцій є 

критично важливими. 

3. Інтернет-банкінг і мобільні платіжні системи. Мобільні додатки та 

інтернет-банкінг дозволяють користувачам здійснювати фінансові операції в 

будь-якому місці і у будь-який час. Це значно знижує витрати на 

інфраструктуру і розширює доступ до фінансових послуг для людей у 

віддалених регіонах. 

4. Фінансові робочі платформи. Платформи для онлайн-кредитування 

(peer-to-peer lending), краудфандинг та інші альтернативні фінансові моделі 

дозволяють підприємцям та стартапам отримувати фінансування без участі 

традиційних банків. Це відкриває нові можливості для малого бізнесу та 

інноваційних проектів. 

5. Інтелектуальний аналіз даних і штучний інтелект (AI). AI та 

аналітика даних можуть автоматично оцінювати ризики, прогнозувати 

фінансові результати та навіть здійснювати персоналізовані інвестиційні 

рекомендації. Ці технології допомагають зменшити фінансові ризики та 

приймати обґрунтованіші рішення в сфері фінансування. 
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6. Захист даних і кібербезпека. Із зростанням цифрових технологій 

важливим стає забезпечення високого рівня кібербезпеки. Блокчейн, 

біометричні системи та інші новітні технології дозволяють підвищити рівень 

захисту фінансових даних, що знижує ризики шахрайства та крадіжки 

особистої інформації. 

7. Інклюзивність фінансових послуг. Цифрові фінансові технології 

допомагають забезпечити доступ до фінансових послуг для тих, хто раніше 

не мав до них доступу через обмеження традиційних банківських систем. Це 

особливо важливо для країн, що розвиваються, де значна частина населення 

не має доступу до банківських установ. 

8. Електронні гроші та мобільні платежі. Мобільні платіжні системи, 

такі як Google Pay, Apple Pay або інші локальні рішення, дозволяють 

здійснювати платежі швидко та безпечно. Це зручний інструмент для 

користувачів і бізнесів, що дозволяє пришвидшити фінансові транзакції. 

9. Інновації у страхуванні та пенсійних системах. Цифрові платформи 

також пропонують нові способи страхування, що базуються на реальних 

даних, аналітиці і персоналізації. Вони дозволяють користувачам вибирати 

оптимальні варіанти страхування та пенсійних планів, що підвищує 

ефективність цього сектору. 

10. Міжнародні перекази та транскордонні операції. Цифрові 

платформи значно знижують вартість і час, необхідний для міжнародних 

переказів. Вони дозволяють здійснювати транскордонні операції без 

посередників і з меншими комісіями. 

Цифрові фінансові технології мають величезний потенціал для змін у 

фінансовому секторі. Вони дозволяють зробити фінансові послуги більш 

доступними, зручними та ефективними, що відкриває нові можливості для 

бізнесу та споживачів, одночасно знижуючи операційні витрати та 

підвищуючи безпеку. 

 

УДК 336.144.36:339.9 
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В.О. Суровцев, магістр  

Г.М. Рябенко, канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ФІНАНСОВЕ ПРОГНОЗУВАННЯ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ 

НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Фінансове прогнозування в умовах глобальної невизначеності є 

складним, але необхідним інструментом для підприємств, які прагнуть 

залишатися конкурентоспроможними і адаптуватися до змін у глобальній 

економіці. Невизначеність на світових ринках ‒ це результат таких факторів, 

як зміни в економічних політиках, геополітичні ризики, екологічні 

катастрофи, технологічні інновації, а також епідемії чи глобальні кризи, такі 

як пандемії чи війни. 

Фінансове прогнозування у таких умовах вимагає застосування 

особливих підходів, стратегій і методів, що дозволяють зберегти здатність 

швидко адаптуватися до змін. Розглянемо ключові аспекти і підходи до 

фінансового прогнозування в умовах глобальної невизначеності. 

1. Сценарний аналіз є важливим інструментом для прогнозування в 

умовах невизначеності. Це метод, за допомогою якого створюються кілька 

альтернативних сценаріїв розвитку подій на основі різних економічних, 

політичних і соціальних факторів. Сценарії можуть бути оптимістичними, 

песимістичними та базовими. 

Оптимістичний сценарій передбачає сприятливий розвиток подій, 

наприклад, відновлення економічного зростання після кризи, зниження 

процентних ставок, зростання попиту на продукцію компанії. 

Песимістичний сценарій включає погіршення економічної ситуації, 

падіння попиту, збільшення витрат через підвищення цін на сировину, 

зростання боргового навантаження. Базовий сценарій передбачає середні 

умови розвитку без значних змін у зовнішньому середовищі. Такі сценарії 
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дозволяють компанії підготуватися до різних можливих ситуацій і мати 

чіткий план дій для кожного з них.  

2. Чутливість прогнозів до змінних параметрів. Фінансові прогнози 

повинні бути чутливими до змін найбільш впливових факторів. Це означає, 

що необхідно прогнозувати не лише за статичними умовами, але й із 

врахуванням можливих коливань змінних, таких як: курс валют, ціни на 

сировину (нафта, метали, газ і т. д.), зміни у законодавстві (податкова 

політика, регулювання бізнесу), рівень інфляції, відсоткові ставки. 

Моделювання чутливості дозволяє оцінити, як зміни у цих змінних 

впливають на фінансові результати підприємства, що допомагає приймати 

обґрунтовані рішення в умовах глобальної невизначеності. 

3. Використання методів «стрес-тестування». Стрес-тестування полягає 

у перевірці стійкості фінансової моделі підприємства при настанні 

надзвичайних ситуацій, таких як економічні кризи, значні зміни на 

фінансових ринках, політичні катаклізми тощо. Наприклад, можна 

проаналізувати, як зміни у процентних ставках або валютних курсах 

впливають на ліквідність і платоспроможність компанії. Це дозволяє виявити 

слабкі місця у бізнес-моделі і вчасно вжити заходів для пом'якшення 

можливих наслідків, таких як збільшення резервів, скорочення витрат чи 

перегляд структури капіталу. 

4. Адаптивне фінансове планування. В умовах глобальної 

невизначеності традиційне фінансове прогнозування на основі фіксованих 

даних стає менш ефективним. Замість цього компанії використовують 

адаптивне фінансове планування, яке передбачає регулярне оновлення 

прогнозів і стратегій на основі нової інформації і змін у зовнішньому 

середовищі. Цей підхід включає: постійне оновлення фінансових прогнозів з 

урахуванням нових економічних даних, тенденцій на ринку та результатів 

діяльності; моніторинг і адаптація до змін у політичній, економічній та 

соціальній ситуації; гнучке коригування бізнес-стратегій та бюджетів. 
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5. Фінансова стійкість і диверсифікація ризиків. У глобальній 

невизначеності важливо забезпечити фінансову стійкість підприємства. Це 

включає: 

- диверсифікація доходів: пошук нових ринків або сегментів, що 

дозволяють знизити залежність від одного джерела доходів; 

- диверсифікація фінансування: залучення різних джерел фінансування 

для зменшення ризику фінансових труднощів у разі змін на ринку; 

- резервування: створення резервних фондів, які можна використати у 

разі непередбачених ситуацій. 

Завдяки цьому підходу підприємство може більш ефективно реагувати 

на непередбачувані зміни в економічному середовищі. 

6. Технології та аналітика великих даних (Big Data) стають важливими 

інструментами для більш точного фінансового прогнозування в умовах 

невизначеності. Завдяки інструментам аналізу великих обсягів даних можна: 

прогнозувати тенденції та патерни, які можуть бути неочевидними для 

традиційних методів; використовувати аналітичні інструменти для 

моделювання ризиків і перевірки можливих сценаріїв; оцінювати вплив змін 

у макроекономічному середовищі на конкретні аспекти бізнесу. 

7. Постійний моніторинг макроекономічних факторів. Прогнозування в 

умовах глобальної невизначеності неможливе без постійного моніторингу 

макроекономічних і політичних факторів, таких як: 

- зміни у міжнародних торгових угодах; 

- глобальні економічні тенденції (наприклад, інфляція, зростання або 

падіння ВВП); 

- геополітичні ризики, такі як війни, санкції, політична нестабільність; 

- нові технологічні прориви або зміни у споживчих тенденціях. 

Цей моніторинг дозволяє вчасно реагувати на зміни і вносити 

корективи у стратегію підприємства. 

Фінансове прогнозування в умовах глобальної невизначеності вимагає 

від підприємств високої гнучкості, здатності швидко адаптуватися до 
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змінюваних умов та використання сучасних методів і технологій для 

отримання більш точних прогнозів. Використання сценарного аналізу, стрес-

тестування, адаптивного планування та інтеграція сучасних аналітичних 

інструментів дозволяє підприємствам зберігати фінансову стійкість і 

ефективно реагувати на зміни в економічному середовищі. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТА ЇЇ РОЛЬ У ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ У ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Цифровізація ‒ це процес впровадження цифрових технологій у різні 

сфери діяльності, зокрема в бізнес, державне управління, освіту, охорону 

здоров’я та інші галузі. Це перехід від традиційних, часто паперових чи 

механічних процесів, до електронних, автоматизованих і цифрових форм 

роботи. Метою цифровізації є підвищення ефективності, доступності, 

зручності та швидкості виконання різноманітних операцій та процесів.  

Цифровізація відіграє ключову роль у забезпеченні ефективності 

підприємств під час воєнного стану, особливо в умовах, коли традиційні 

методи управління та бізнес-процеси можуть бути значно обмежені або 

ускладнені. Цифрові технології дають змогу зберігати і навіть підвищувати 

операційну ефективність, знижувати витрати та створювати нові можливості 

для підприємств, навіть в умовах нестабільності. 

Наведемо основні аспекти, у яких цифровізація допомагає 

підприємствам у період воєнного стану. 

1. Адаптація до нових умов через автоматизацію та дистанційне 

управління. У періоди криз та воєнних дій часто виникають труднощі з 
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доступом до офісів, транспортною інфраструктурою чи фізичним доступом 

до ключових ресурсів. Завдяки автоматизації та цифровим інструментам 

підприємства можуть продовжувати працювати без необхідності фізично 

перебувати на робочих місцях. Системи для дистанційного управління 

проектами, обліку та аналізу даних (CRM, ERP системи) дозволяють 

керівникам контролювати діяльність бізнесу та ухвалювати важливі рішення 

в режимі реального часу.  

2. Перехід на електронну комунікацію та онлайн-платформи. В умовах 

воєнного стану важливою є можливість збереження комунікації з клієнтами, 

постачальниками та партнерами через інтернет. Онлайн-платформи для 

електронної комерції, а також інструменти для відеоконференцій та чатів 

(Zoom, Teams, Slack, Telegram тощо) дають можливість підприємствам 

зберігати зв'язок і навіть масштабувати свою діяльність без обмежень за 

місцем розташування.  

3. Безпека даних і кіберзахист. В умовах воєнного стану зростає ризик 

кібернападів, які можуть мати серйозні наслідки для функціонування бізнесу. 

Цифровізація дозволяє підприємствам використовувати сучасні системи 

кіберзахисту, такі як шифрування даних, багаторівневу автентифікацію, 

антивірусні програми та системи для моніторингу та виявлення загроз. Це 

допомагає зберігати важливу інформацію в безпеці та забезпечувати 

безперервність бізнесу.  

4. Аналіз великих даних (Big Data) для прогнозування та адаптації. 

Цифрові інструменти для збору та аналізу даних дозволяють підприємствам 

отримувати точну інформацію про зміни в ринкових умовах, витрати, попит 

на продукти та послуги. Це дозволяє швидко адаптувати стратегії до змін, 

прогнозувати наслідки зовнішніх чинників та коригувати бізнес-плани. В 

умовах війни оперативна реакція на зміни в економічній ситуації є критично 

важливою. 

5. Цифрові фінансові технології для підтримки бізнесу. Цифрові 

фінансові технології (fintech) дають можливість здійснювати безпечні і 
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швидкі грошові перекази, фінансування через краудфандинг або онлайн-

кредитування. Вони також допомагають підприємствам мінімізувати ризики 

через автоматичне управління фінансами та оптимізацію витрат. Цифрові 

платформи для бухгалтерії та управління грошовими потоками дозволяють 

зберігати фінансову стабільність в умовах економічної нестабільності. 

6. Забезпечення безперервності постачань через цифрові ланцюги 

поставок. Цифровізація дозволяє створювати прозорі та ефективні ланцюги 

постачання через автоматизовані платформи для управління запасами, а 

також через використання блокчейн-технологій для забезпечення прозорості 

та відстеження товарів. Це важливо для зниження впливу на бізнес перебоїв у 

постачаннях, які можуть виникнути під час війни.  

7. Підтримка соціальної відповідальності через цифрові платформи. 

Цифровізація допомагає підприємствам в умовах воєнного стану 

організовувати благодійні кампанії, надавати гуманітарну допомогу та 

підтримувати своїх працівників через онлайн-платформи. Це також включає 

можливості для підприємств звітувати про свою соціальну відповідальність 

через цифрові канали, що може покращити імідж компанії. 

8.Швидке прийняття рішень на основі даних. За допомогою цифрових 

технологій, зокрема великих даних, аналітики та систем штучного інтелекту, 

підприємства можуть миттєво реагувати на зміни у навколишньому 

середовищі. Цифрові інструменти дозволяють створювати прогнози, 

оптимізувати виробничі та бізнес-процеси, що допомагає знижувати витрати 

та підвищувати ефективність роботи. 

9. Гнучкість у зміні бізнес-моделей. Цифрові технології дозволяють 

компаніям швидко змінювати свої бізнес-моделі відповідно до нових умов. 

Наприклад, у разі перебоїв у поставках або змін у попиті на певні продукти, 

компанії можуть швидко перебудувати свої операції, запустити нові онлайн-

продукти чи послуги, що дозволяє зберігати прибуток та відповідати 

вимогам ринку. 
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Цифровізація має величезний потенціал для перетворення економіки, 

бізнесів та суспільства, відкриваючи нові можливості для розвитку та 

зростання, зокрема через полегшення доступу до послуг, зменшення витрат і 

підвищення швидкості обробки інформації. Цифровізація забезпечує 

підприємствам не лише можливість збереження ефективності в умовах 

воєнного стану, але й надає додаткові переваги у вигляді підвищеної 

гнучкості, швидкості реагування, а також покращення управління ризиками 

та ресурсами. Цифрові технології стають важливим інструментом для 

виживання та розвитку підприємств у кризових ситуаціях, дозволяючи їм 

зберігати конкурентоспроможність і підтримувати сталий розвиток навіть в 

умовах високої невизначеності. 
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Цифрові технології як драйвер управлінських змін стали ключовим 

чинником, що радикально змінює підходи до управління підприємствами в 

сучасному світі. Вони сприяють автоматизації процесів, покращенню 

взаємодії з клієнтами, підвищенню ефективності операцій та зниженню 

витрат. Однак їх інтеграція в управлінські практики вимагає значних змін у 

структурі організації, корпоративній культурі та стратегічному управлінні. 

Розглянемо, як цифрові технології виступають як драйвери управлінських 

змін. 

Цифровізація дає можливість значно змінити спосіб управління 

підприємствами: 

- автоматизація бізнес-процесів: завдяки впровадженню 

автоматизованих систем, таких як ERP (Enterprise Resource Planning) та CRM 

(Customer Relationship Management), підприємства можуть ефективніше 

управляти фінансами, кадрами, логістикою, маркетингом та іншими 

критичними аспектами. Це дозволяє зменшити людські помилки, підвищити 

швидкість прийняття рішень і знизити витрати на операції; 

- інтеграція великих даних та аналітики: зібрані та оброблені великі 

обсяги даних допомагають менеджерам приймати більш обґрунтовані 

рішення. Прогнозування тенденцій, аналіз споживчих переваг, контроль за 

операційною ефективністю − все це доступно завдяки використанню 

інструментів аналітики в реальному часі; 

- покращення комунікації і співпраці: цифрові платформи для спільної 

роботи, відеоконференції та чати дозволяють менеджерам та співробітникам 

підприємства ефективно взаємодіяти незалежно від їх фізичного 

місцезнаходження. Це особливо важливо в умовах дистанційної роботи та 

глобалізації. 

Цифровізація вимагає змін у корпоративній культурі, оскільки 

управлінці повинні бути готовими до швидких змін і володіти новими 

навичками: 
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- гнучкість та адаптивність: управлінці повинні бути готовими до 

швидкого реагування на зміни в технологічному середовищі та ринкових 

умовах. Це включає в себе вміння швидко адаптувати стратегії, оптимізувати 

робочі процеси та використовувати новітні технології для досягнення 

конкурентних переваг; 

- інноваційний підхід: цифрові технології сприяють розвитку інновацій 

у всіх аспектах управління ‒ від розробки продуктів до нових підходів до 

управління персоналом. Керівники повинні бути відкритими до нових ідей, 

технологій і підходів для забезпечення сталого розвитку організації; 

- у сучасних умовах компанії повинні бути готові до того, що рішення 

прийматимуться на основі аналізу великих обсягів даних, а не лише на 

інтуїтивних припущеннях. Це вимагає від управлінців нових навичок у 

роботі з даними та розуміння цифрових інструментів. 

Впровадження цифрових технологій вимагає змін в організаційній 

структурі підприємства: 

- завдяки цифровим інструментам можна зменшити ієрархічність 

управлінських структур. Це дозволяє зменшити затримки в ухваленні рішень, 

швидше реагувати на зміни та підвищити ефективність комунікації між 

різними рівнями організації; 

- дистанційне управління та гнучка робота ‒ діджиталізація дозволяє 

ефективно управляти командами, що працюють дистанційно або в різних 

регіонах. Використання хмарних платформ та інструментів для спільної 

роботи дозволяє підприємствам зберігати високу продуктивність навіть при 

розподілених командах 

-нова роль керівників ‒ технології дозволяють керівникам більше 

зосереджуватися на стратегічному управлінні, оскільки багато операційних 

процесів автоматизуються. Це дозволяє менеджерам працювати на рівні 

вищого стратегічного планування, а також приймати рішення на основі 

реальних даних і прогнозів. 
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Цифрові технології змінюють саму природу процесу прийняття рішень 

в організаціях: 

- прогнозування та прийняття рішень на основі даних: Використання 

аналітики для прогнозування тенденцій, розпізнавання патернів у поведінці 

споживачів і оптимізації бізнес-процесів дає можливість ухвалювати більш 

обґрунтовані рішення; 

- адаптивність та гнучкість ‒ завдяки використанню цифрових 

технологій можна швидко адаптувати стратегії в умовах постійних змін. 

Технології дозволяють зібрати інформацію в реальному часі, що значно 

покращує прийняття рішень, зменшує ризики і підвищує ефективність 

організаційних змін; 

- зниження суб'єктивізму в управлінні: інструменти на основі даних 

допомагають усунути суб'єктивізм і інтуїтивні рішення з процесу управління, 

надаючи чіткі і доказові підстави для прийняття рішень. 

Цифровізація також має значний вплив на управління персоналом: 

рекрутинг і навчання (використання великих даних та штучного інтелекту 

для аналізу кандидатів дозволяє компаніям швидко знаходити потрібних 

працівників. Окрім того, цифрові платформи для навчання та розвитку 

дозволяють ефективно підвищувати кваліфікацію співробітників); 

індивідуалізація управління (цифрові технології дозволяють більш точно 

визначати потреби співробітників і розробляти індивідуальні програми 

розвитку, що підвищує мотивацію і продуктивність праці); 

аналітика персоналу (використання систем для управління талантами 

та великих даних дозволяє відстежувати ефективність роботи співробітників 

і вчасно коригувати стратегії управління персоналом). 

Цифрові технології стали потужним драйвером управлінських змін, 

створюючи нові можливості для підприємств в усіх аспектах їх діяльності. 

Вони не лише автоматизують і оптимізують процеси, а й змінюють саму 

природу управління, від впровадження нових стратегій до адаптації 

корпоративної культури. Цифровізація дозволяє організаціям бути більш 
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адаптивними, гнучкими і готовими до швидких змін, що є ключем до їх 

успішного розвитку в умовах сучасного, висококонкурентного бізнес-

середовища. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ СИСТЕМИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА 

ЗНИЖЕННЯ РИЗИКІВ 

 

Обґрунтування системи ефективного управління та зниження ризиків є 

важливим аспектом у діяльності будь-якого підприємства, адже успіх 

організації значною мірою залежить від того, наскільки ефективно вона 

управляє ризиками та використовує ресурси для досягнення своїх цілей. 

Підприємства стикаються з різними видами ризиків, які можуть впливати на 

їх фінансову стабільність, репутацію та довгострокову стійкість. Розробка та 

впровадження ефективної системи управління ризиками дозволяє 

мінімізувати можливі негативні наслідки та забезпечити стабільний розвиток. 

Ризики ‒ це ймовірність виникнення подій, які можуть негативно 

вплинути на досягнення цілей підприємства, зниження його ефективності та 

стійкості. У сфері управління підприємствами існують кілька типів ризиків: 

- фінансові ризики: включають ймовірність фінансових втрат через 

зміни на ринку валют, коливання процентних ставок, зміни в податковому 

середовищі або неефективне управління фінансами; 

- операційні ризики: зумовлені внутрішніми процесами підприємства, 

такими як помилки в управлінні виробництвом, неякісне обслуговування 

клієнтів, проблеми з постачанням чи інші операційні неефективності; 
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- ризики, пов’язані з дотриманням законодавства: можуть включати 

штрафи або юридичні наслідки через порушення нормативно-правових актів 

чи регуляцій; 

- екологічні та соціальні ризики: пов'язані з несприятливими впливами 

на довкілля або негативною реакцією громадськості на діяльність 

підприємства. 

Ефективна система управління ризиками передбачає ряд етапів і 

компонентів, які сприяють своєчасному виявленню, оцінці та зниженню 

ризиків. 

1. Ідентифікація ризиків. Перше, що потрібно зробити для ефективного 

управління ризиками, ‒ це виявити всі можливі ризики, з якими може 

стикатися підприємство. Для цього проводяться різноманітні методи та 

інструменти: SWOT-аналіз (визначення сильних та слабких сторін 

підприємства, можливостей і загроз дозволяє виявити основні внутрішні та 

зовнішні ризики); Аналіз сценаріїв (прогнозування можливих подій, що 

можуть негативно вплинути на підприємство, з аналізом ймовірностей їх 

виникнення); метод "мозкового штурму" (залучення співробітників різних 

рівнів до виявлення ризиків, з якими вони стикаються на своїх ділянках). 

2. Оцінка ризиків. Після того як ризики виявлені, їх необхідно оцінити 

за кількома ключовими параметрами: ймовірність виникнення (оцінка того, 

наскільки ймовірно, що цей ризик реалізується в умовах поточної діяльності 

підприємства); масштаб наслідків (визначення ступеня негативного впливу, 

який цей ризик може мати на фінансову стабільність, репутацію та 

операційну діяльність підприємства); рейтингові системи (використання 

числових оцінок для визначення критичності ризиків (від низького до 

високого) для подальшого прийняття рішень щодо їх управління). 

3. Розробка стратегій для зниження ризиків. Після оцінки ризиків 

необхідно розробити стратегії для їх зниження або контролю: превентивні 

заходи (запобігання виникненню ризиків через зміну процесів, технологій 

або політик (наприклад, зміна постачальників для зниження ризику дефіциту 
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матеріалів)); перерозподіл ресурсів (перерозподіл ресурсів підприємства для 

зменшення впливу негативних факторів (наприклад, диверсифікація 

постачань або запасів)); страхування (використання страхових продуктів для 

компенсації фінансових втрат від певних ризиків (наприклад, страхування 

активів, ризиків бізнес-перерв)); хеджування фінансових ризиків 

(використання фінансових інструментів (форварди, опціони, ф’ючерси) для 

захисту від коливань валютних курсів або цін на сировину). 

4. Моніторинг та контроль за ризиками. Ключовим елементом 

ефективного управління ризиками є постійний моніторинг і контроль. Для 

цього використовуються такі методи: 

- ключові показники ефективності (KPI) для моніторингу ризиків, що 

дозволяють визначати, наскільки успішно підприємство керує ризиками в 

реальному часі; 

- системи управління ризиками: впровадження автоматизованих 

платформ для аналізу та моніторингу ризиків у різних аспектах діяльності 

підприємства; 

- регулярні аудити: проведення перевірок та оцінок ефективності 

впроваджених заходів щодо управління ризиками. 

5. Планування дій на випадок непередбачених ситуацій. Незважаючи 

на усі зусилля для запобігання ризикам, важливо мати план дій на випадок їх 

реалізації: план реагування на кризи (визначення дій у разі виникнення 

критичних ситуацій, які можуть привести до серйозних втрат); навчання 

персоналу (проведення тренінгів і підготовка персоналу до можливих 

кризових ситуацій). 

Для ефективного управління та зниження ризиків підприємства 

використовують різноманітні інструменти та технології: 

- аналіз даних та аналітика: використання великих даних і аналітичних 

платформ для прогнозування ризиків та ідентифікації тенденцій; 
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- інформаційні системи для управління ризиками (ERM): Платформи 

для інтегрованого управління ризиками, що забезпечують централізований 

контроль за всіма видами ризиків підприємства; 

-технології блокчейн: використання блокчейн-технологій для 

забезпечення прозорості та безпеки у фінансових операціях та знижування 

ризиків шахрайства. 

Формування ефективної системи управління ризиками є критично 

важливим для успішної діяльності підприємства в умовах постійно 

змінюваного бізнес-середовища. Правильне і своєчасне виявлення ризиків, 

оцінка їх ймовірності та впливу, розробка стратегій зниження та запобігання 

їх реалізації дозволяє підприємствам не лише мінімізувати потенційні втрати, 

але й отримувати нові можливості для зростання та стабільного розвитку. 
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МАРКЕТИНГОВА ПОЛІТИКА РОЗПОДІЛУ ЯК ПРОГРЕСИВНИЙ 

РІЗНОВИД УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

MARKETING DISTRIBUTION POLICY AS A PROGRESSIVE TYPE OF 

MANAGEMENT OF COMMERCIAL ACTIVITIES AT THE 

ENTERPRISE 

 

Політика розподілу – це діяльність фірми щодо планування, реалізації 

та контролю руху товарів від виробника до кінцевого споживача з метою 

задоволення потреб споживачів та отримання фірмою прибутку. Основна 

мета політики розподілу – організація ефективного збуту виготовленої 

продукції. 



63 
 

Завдання розподілу продукції можна поділити на дві групи: стратегічні; 

тактичні. Стратегічні завдання пов'язані з формуванням та організацією 

каналів збуту: прогнозування перспективних каналів збуту; вибір прямого чи 

опосередкованого каналу збуту; вибір оптимальних каналів збуту, маршрутів 

збуту, розміщення складів. Тактичні завдання розподілу включають: роботу з 

наявними клієнтами та залучення нових; пошук і відбір комерційних 

пропозицій на поставку товару; організацію виконання замовлень і поставку 

товарів (визначення маршрутів збуту, перевірку наявності товарних запасів, 

заходи стимулювання збуту тощо). Ефективність політики розподілу багато в 

чому залежить від вибору ефективного каналу розподілу.  

Канали розподілу – це сукупність фірм чи окремих осіб, які беруть на 

себе право власності на товар чи послугу або сприяють передачі цього права 

іншим фірмам чи особам на шляху руху товарів від виробника до споживача. 

Канали розподілу мають дві характеристики: рівень каналу та ширину. Рівень 

каналу розподілу – це будь-який посередник, який виконує ту чи іншу роботу 

щодо наближення товару й права власності на нього до кінцевого споживача. 

Кількість рівнів визначає довжину каналу. Якщо фірма використовує пряму 

систему розподілу «виробник – споживач», це так званий «канал нульового 

рівня», що отримав свою назву через відсутність посередницької ланки в 

ланцюгу товароруху [1]. 

Ще однією характеристикою каналу розподілу є ширина каналу – 

кількість посередників на кожному рівні каналу розподілу. Тобто ширина 

каналу визначається тим, скільки незалежних учасників каналу розподілу є 

на окремому рівні збутового ланцюга: скільки оптових покупців буде 

залучено до збуту, скільки збутових агентів потрібно та ін.  Довжина каналів 

розподілу споживчих і промислових товарів відрізняється: найдовші, як 

правило, – канали розподілу споживчих товарів. Коротшими за канали 

розподілу споживчих товарів також є канали розподілу послуг, що 

пояснюється їхнім нематеріальним характером, який вимагає потребу в 

особистих контактах споживача й постачальника послуг  [3]. 
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Незалежно від того, як саме здійснюється поставка товарів чи послуг 

споживачеві, безпосередньо від виробника (прямий збут) або через 

посередників (непрямий збут), збутовий канал виконує певний набір 

функцій. Усі функції збуту можна поділити на три групи: функції, пов'язані з 

угодами; логістичні функції; функції обслуговування. Під час виконання цих 

функцій між учасниками процесу обміну виникають п'ять потоків: фізичні 

(переміщення товарів від виробника до споживача), фінансові, потоки прав 

власності, потоки замовлень, інформаційні потоки. Рішення щодо розподілу 

пов'язані з тим, хто саме з учасників каналу збуту й які саме функції 

виконуватиме. Функції розподілу, пов'язані зі збутом товару, можуть 

виконувати фірма виробник прямий збут, або посередники – 

опосередкований збут. Прямим каналам розподілу варто віддати перевагу за 

таких обставин: обсяг продажу виправдовує витрати на прямий збут; 

споживачі, для яких призначається продукція, зосереджені в одному регіоні; 

товари є вузькоспеціалізованими або виготовляються на замовлення 

споживача, що потребує прямих контактів зі споживачами (для внесення змін 

до конструкції, для високоспеціалізованого сервісу тощо); ціна на товар 

змінюється, і ці зміни потрібно постійно враховувати.  

Серед основних форм прямого збуту: власні збутові філії, власна 

роздрібна мережа, позамагазинна торгівля, оптові бази при виробниках. 

Прямий продаж має наступні переваги: зменшення кількості контактів між 

учасниками обміну, завдяки чому скорочується кількість дій і забезпечується 

узгодженість попиту й пропозиції; зменшення витрат завдяки економії на 

масштабі, враховуючи  великий обсяг виконання певних 

функцій;розширення асортименту продукції різних виробників, завдяки чому 

досягається економія часу й зусиль виробника та споживача; можливість 

забезпечити оптимальні для споживача масштаби поставок; підвищення 

рівня обслуговування споживачів на основі досвіду обслуговування, 

цільового ринку, спеціалізації торгового посередника тощо. 
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Залежно від того, чи перебирає посередник право власності на товар, а 

також від чийого імені він діє, можна виділити чотири типи посередників: 

дилер (від свого імені, за свій рахунок); дистриб'ютор (від чужого імені, за 

свій рахунок); комісіонер (від свого імені, за чужий рахунок); агент, брокер 

(від чужого імені, за чужий рахунок) [2]. 

Застосування заходів маркетингової діяльності значно підвищує 

ефективність управління комерційною діяльністю будь-яких підприємств. 
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не лише забезпечувати своє довгострокове процвітання, але й адаптуватися 

до швидко змінюваного бізнес-середовища. Діджиталізація економіки 

трансформує всі аспекти ведення бізнесу, включаючи виробництво, 

управління, маркетинг і взаємодію з клієнтами, що ставить перед 

підприємствами нові виклики й можливості. 

Сталий розвиток підприємства ‒ це здатність організації забезпечувати 

своє економічне зростання, зберігаючи екологічну рівновагу та соціальну 

відповідальність. Стратегія сталого розвитку повинна враховувати три 

складові: економічна стійкість (забезпечення прибутковості і 

конкурентоспроможності підприємства на тривалий період); екологічна 

стійкість (мінімізація впливу на довкілля та використання ресурсів з 

урахуванням екологічних стандартів); соціальна відповідальність (підтримка 

соціальних ініціатив, сприяння розвитку спільноти, забезпечення 

благополуччя працівників і партнерів). 

Діджиталізація економіки є процесом інтеграції цифрових технологій у 

всі сфери бізнесу та економіки, що створює нові можливості для розвитку 

підприємств. Вона є каталізатором для зміни підходів до управління, 

виробництва, постачання та споживання. Діджиталізація допомагає 

підприємствам: оптимізувати ресурси (за допомогою новітніх технологій 

можна значно знизити витрати на виробництво та управління, підвищити 

продуктивність та ефективність); покращити взаємодію з клієнтами (через 

цифрові канали підприємства можуть краще розуміти потреби своїх клієнтів, 

персоналізувати пропозиції та надавати високоякісне обслуговування); 

знижувати екологічний слід (автоматизація та використання ресурсів на 

основі даних допомагають зменшити витрати енергії та знижувати 

негативний вплив на довкілля). 

Наведемо основні етапи формування стратегії сталого розвитку в 

умовах діджиталізації. Першим етапом є детальний аналіз поточного стану 

підприємства, його можливостей та викликів у контексті діджиталізації. Це 

включає: аналіз існуючих цифрових технологій (оцінка наявних ІТ-ресурсів, 
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програмного забезпечення та технологій, які використовуються на 

підприємстві); Оцінка потреб у цифрових інноваціях (визначення, які нові 

технології, такі як штучний інтелект (AI), великі дані (big data), інтернет 

речей (IoT), блокчейн і автоматизація, можуть бути корисними для 

оптимізації процесів і сталого розвитку); аналіз екологічного впливу (оцінка 

поточного впливу підприємства на навколишнє середовище і можливості для 

зменшення цього впливу за допомогою цифрових технологій). 

Наступним кроком є визначення напрямків, які потребують найбільших 

змін для сталого розвитку, з урахуванням діджиталізації: інноваційні 

технології для енергоефективності (інвестування у цифрові рішення для 

енергетичного моніторингу і управління ресурсами, що дозволяє зменшити 

витрати енергії та знизити викиди); цифровізація виробничих процесів 

(впровадження автоматизованих систем і технологій для зниження витрат і 

підвищення продуктивності праці); залучення до циркулярної економіки 

(використання цифрових технологій для підтримки моделей бізнесу, 

заснованих на повторному використанні ресурсів, переробці та зменшенні 

відходів); Інтеграція інтелектуальних систем (використання великих даних та 

аналітики для розробки рішень, які дозволяють оптимізувати логістичні 

ланцюги, покращити управління запасами і скоротити витрати); 

використання Інтернету речей (IoT) (впровадження сенсорів для моніторингу 

та контролю за енерговикористанням, які дозволяють знизити витрати 

енергії, води і інших ресурсів у виробничих процесах); розвиток цифрових 

платформ для клієнтів (платформи для прямого зв'язку з кінцевими 

споживачами, через які можна не лише продавати продукцію, але й збирати 

відгуки для покращення продуктів і послуг з урахуванням сталих принципів). 

Для ефективної реалізації стратегії сталого розвитку необхідно 

інвестувати в модернізацію цифрової інфраструктури підприємства: розвиток 

хмарних технологій (це дозволяє забезпечити гнучкість і масштабованість 

бізнес-процесів, що є важливим аспектом для сталого розвитку); 

інвестування у кібербезпеку (оскільки цифровізація може підвищити 
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уразливість підприємства до кіберзагроз, необхідно забезпечити високий 

рівень захисту даних та інфраструктури). 

Сталість розвитку підприємства залежить також від взаємодії з різними 

зацікавленими сторонами: забезпечення соціальної відповідальності 

(підприємства повинні активно залучати своїх працівників, постачальників, 

клієнтів і місцеві громади до реалізації ініціатив сталого розвитку. Це може 

включати корпоративні програми, що підтримують екологічні та соціальні 

проекти); співпраця з державними органами (діджиталізація може допомогти 

підприємствам відповідати на вимоги регулювання щодо сталого розвитку, у 

тому числі через ефективне впровадження екологічних стандартів). 

Для того щоб стратегія була успішною, потрібно розробити систему 

моніторингу та оцінки її реалізації: використання ключових показників 

ефективності (KPI) для оцінки успіху у досягненні сталих цілей, таких як 

зменшення витрат на енергоресурси, зниження рівня викидів CO2, 

поліпшення соціальної взаємодії з місцевими громадами; аналіз впливу на 

довкілля і громади: використання цифрових технологій для оцінки 

екологічного сліду підприємства і визначення шляхів для його зменшення. 

Формування стратегії сталого розвитку підприємства в умовах 

діджиталізації економіки є важливим кроком для забезпечення 

конкурентоспроможності, довгострокового зростання та сталого впливу на 

довкілля і суспільство. Використання цифрових технологій дозволяє 

підприємствам значно підвищити ефективність, зменшити витрати, 

оптимізувати використання ресурсів і забезпечити більш гнучке управління. 

Водночас важливо, щоб така стратегія була інтегрована з більш широкою 

стратегією сталого розвитку і враховувала всі три основні компоненти: 

економічну, екологічну та соціальну відповідальність. 
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ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА МЕНЕДЖМЕНТУ В 

НЕВИРОБНИЧІЙ СФЕРІ 

 

FEATURES OF ACTIVITY AND MANAGEMENT IN THE NON-

PRODUCTION SECTOR 

Дії при виробництві та продажі послуг повинні бути диференційовані, 

вони мають особливості, облік яких необхідний для одержання їхньої 

ефективності. Г. Беквіт у своїй роботі «Продаючи незриме» говорить, що 

маркетинг послуг відмінний від маркетингу товарів: «Послуга - це не товар, 

усього  лише  обіцянка  того,  що  хтось  виконає певну роботу» [1]. 

Невиробнича сфера більш складна, ніж виробництво будь-яких товарів, 

тому що споживач послуг невпевнений у якості та результатах того, що не 

може перевірити до придбання. Менеджмент невиробничої сфери згідно 

Беквіту повинен  починатися з ясного подання про страхи споживача. Він 

виділяє наступні особливості  потенційних  споживачів  і  користувачів 

послуги, які необхідно враховувати в діяльності: їхній страх, недостача часу, 

найчастіше нелогічні шляхи, якими вони приходять до ухвалення рішення. 

Підприємство послуг - це теж, у першу чергу, люди, що виконують різні 

операції. Розходження в типових операція залежать, у більшій мері,  від 

розходжень між цими людьми. Тобто процес виробництва та реалізації 

послуг - це особистісні взаємини та взаємодії, який має проблеми та переваги 

в порівнянні з більше технологічним маркетингом товарів.  Тому головним 

завданням менеджменту невиробничої сфери виступає постійна підтримка на 

належному рівні даних людських відносин між продавцем і споживачами 

послуг від залучення покупця до невідчутної їм послуги до втримання 

споживача, що цією послугою скористався, постійно нагадуючи та 

завдячуючи. Беквіт виділяє особливість конкуренції на ринку послуг, що 



70 
 

полягає в тому, що головними конкурентами виробника та продавця послуг 

виступає потенційний покупець: «у потенційного  споживача  є  три  

можливості  для вибору:  скористатися  вашими  послугами,  зробити  це  

самому  або  взагалі  нічого  не робити». «Наш  ринок - не  справжній  

конкурентний  ринок.  За  невеликим винятком, компанії не борються за те, 

щоб поділити цей ринок. Вони борються за те, щоб  створити  його,  щоб  

переконати  клієнта  захотіти  використовувати  їхню  послугу - замість того, 

щоб нічого не робити, або зробити те, що йому потрібно, самотужки». 

Стратегічні дії, спрямовані на боротьбу з конкурентами, у менеджменті 

невиробничої сфери можуть завдати шкоди конкретному продавцеві цих 

послуг, тому що вони ставлять під сумнів компетентність будь-якого 

продавця послуг. Це підсилює сумніви покупців відносно потреби йому цих 

послуг взагалі або в необхідності залучення стороннього виробника послуг 

[2]. 

По визначенню К. Лавлока існує два підходи до визначення послуги: 

дія або процес, пропонована одною стороною інший, які носять невловимий 

характер і не приводять до одержання права власності на що-небудь, 

незважаючи на можливе використання в ході цієї дії або процесу 

матеріальних товарів; а також вид економічної діяльності, що формує 

цінність і забезпечує обумовлені переваги для клієнтів у конкретному місці 

та конкретний час, у результаті дій, спрямованих на користувача послуги або 

його власність [3]. 
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Консультаційна послуга – це вид послуг з надання допомоги у 

визначенні та вирішенні проблем стратегічного, тактичного та оперативного 

рівня діяльності клієнта, за допомогою спеціально навчених та 

кваліфікованих осіб та за умов оплати їхньої праці. З метою вивчення 

специфічних властивостей консультаційної  послуги як товару нами 

проведено аналіз існуючих підходів до класифікації даних послуг. В 

результаті дослідження виявлено, що існує два основних види класифікації 

консультативних послуг: з погляду предмета консультування – попредметна 

класифікація; з погляду методу консультування – методична класифікація. 

Попредметна класифікація є більш поширеною, оскільки вона 

використовується споживачами при виборі постачальника консультаційних 

послуг. Відповідно до неї консультаційні послуги класифікуються в залежно 

від предмета консультування.  Методична класифікація професійно 

орієнтована на самих консультантів, оскільки кваліфікує їх залежно від 

методів роботи. 

З погляду маркетингу, розбиття компаній на сегменти по предметному 

принципу малопродуктивно, тому що зараз більшість компаній, прагнучи 
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надавати повний комплекс послуг, намагаються об'єднати різні види 

консалтингу усередині однієї фірми. Також важливо зазначити, що навіть у 

тому випадку, коли різні компанії займаються одним і тим же видом 

консалтингу, вони не завжди конкурують між собою. 

Таким чином, об'єднавши кілька класифікаційних ознак, ми виділили 

найбільш суттєві, що характеризують консультаційну послугу як товар. На 

основі даних ознак запропоновано класифікацію консультаційних послуг, що 

дозволяє врахувати всі особливості послуги процес формування її ціни. 

В результаті проведеного аналізу діяльності українських 

консультаційних підприємств у галузі рішень щодо формування ціни на 

послугу було виявлено такі проблеми формування цінової політики 

консультаційних підприємств: 

- застосовувані на практиці методи формування ціни консультаційної 

послуги, дозволяють враховувати лише фактори внутрішнього середовища 

підприємства, тоді як процес формування ціни потрапляє під різнобічний 

вплив  багатьох зовнішніх факторів; 

- у системі управління консультаційним підприємством маркетингова 

функція тільки почала розвиватися, ринок консультаційних послуг ще 

остаточно не сформувався та маркетингова діяльність консультаційних 

підприємств утруднена в умовах динамічного середовища українського 

ринку. Тому не можливе пряме перенесення всіх елементів маркетингового 

управління у сферу консультування; 

- не розроблено систему факторів впливу на ціну консультаційної 

послуги, що не дозволяє українським консультаційним підприємствам вести 

активну цінову боротьбу за ринок [1, 2, 3]. 
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СУЧАСНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: ВИКЛИКИ, ТЕНДЕНЦІЇ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

 

Менеджмент у сучасному світі — це не просто система управлінських 

рішень чи сукупність технічних функцій. Це складна динамічна взаємодія 

між людьми, процесами та середовищем, у якому вони функціонують. 

Сьогодні поняття "менеджмент" виходить за межі класичних визначень, 

перетворюючись на мистецтво адаптації, комунікації та стратегічного 

мислення. Його сутність полягає у здатності бачити не лише теперішнє, але й 

майбутнє, формуючи напрямки розвитку організації. 

Сучасний менеджмент — це сфера, яка живе в ритмі глобальних 

викликів: цифровізація, нестабільність ринків, соціальні зрушення, зростання 

очікувань споживачів і співробітників. Класичні моделі управління більше не 

дають очікуваного ефекту без переосмислення ролі лідера, цінностей 

компанії та культури взаємодії. Тому аналіз сучасного стану менеджменту, 



74 
 

його актуальних тенденцій та прогнозів на майбутнє є не лише науковим 

завданням, а й практичною необхідністю для кожного, хто прагне 

розвиватися у сфері управління. 

Один із головних викликів для сучасного менеджменту полягає в 

необхідності ухвалювати рішення в умовах невизначеності, які раніше 

вважалися винятком, а нині стали нормою. Нині від менеджера вимагається 

не лише здатність до аналітичного мислення, а й інтуїції, гнучкості та 

швидкого навчання. Управлінці більше не можуть покладатися на усталені 

алгоритми — замість цього вони мусять розвивати навички мислити 

системно, але діяти ситуативно. 

Ще одним викликом є зростаюча складність взаємодії з людьми 

всередині організації. В епоху, коли працівники не бояться ставити 

запитання, очікують прозорості та шукають особистий сенс у роботі, 

керівник не може бути лише джерелом вказівок [1, с. 519-521]. Йому 

потрібно ставати фасилітатором, наставником і провідником водночас.  

Цифрова трансформація також приносить нові виклики. Впровадження 

технологій більше не є опцією — це вимога часу. Проте не кожна організація 

готова до змін, які стосуються не лише техніки, а й управлінської культури. 

Менеджер має не просто ініціювати впровадження інновацій, а ще й бути 

готовим до опору, навчати команду, підтримувати її в процесі адаптації.  

У відповідь на виклики сучасності менеджмент стрімко змінюється, 

набуваючи нових форм. Одна з найвиразніших тенденцій у сучасному 

менеджменті — це зсув фокуса від контролю до довіри. Якщо раніше 

ефективного менеджера асоціювали з чітким наглядом і дисципліною, то 

сьогодні управління базується на партнерстві, автономії та відповідальності 

[2, с. 297-302]. Керівники все частіше створюють умови, у яких працівники 

самі приймають рішення, ініціюють зміни та стають співтворцями успіху 

компанії. 

Також актуальним стає акцент на гнучких організаційних структурах. 

Замість ієрархій — горизонтальні команди, проєктний підхід і швидке 
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перепрофілювання функцій. Це дає змогу підприємствам адаптуватися до 

стрімких змін ринку без втрати внутрішньої координації. 

Швидкими темпами розвивається й тренд на впровадження цифрових 

інструментів управління. Мова йде не лише про автоматизацію процесів, а 

про використання аналітики, штучного інтелекту, хмарних сервісів та 

цифрових платформ для ухвалення управлінських рішень. Це дозволяє 

менеджерам працювати з великими обсягами даних у реальному часі та діяти 

на випередження. 

Щодо перспектив розвитку сучасного менеджменту, у найближчому 

майбутньому управління дедалі більше орієнтуватиметься на 

індивідуалізацію підходів. Стандартизовані методики поступово 

поступляться місцем персоналізованим стратегіям, де рішення 

прийматимуться з урахуванням особливостей не лише ринку, а й конкретних 

працівників, команд та навіть споживачів. Управління стане точнішим, 

чутливішим і гнучкішим. 

Очікується подальша інтеграція новітніх технологій у процеси 

управління, зокрема — розвиток систем на базі штучного інтелекту, які 

допомагатимуть прогнозувати ризики, формувати стратегії й оптимізувати 

ресурси. Проте успішність таких інновацій залежатиме не лише від технічної 

підготовки, а й від здатності менеджера поєднати цифрові інструменти з 

гуманістичним підходом [3]. 

Отже, сучасний менеджмент перебуває на етапі глибокої 

трансформації, що обумовлена глобальними змінами, технологічним 

прогресом та зростаючими очікуваннями суспільства. Виклики, з якими 

стикаються управлінці, вимагають нових підходів, а виявлені тенденції 

засвідчують необхідність гнучкості, відкритості до змін та людяності в 

управлінні. Перспективи розвитку цієї галузі пов’язані з інтеграцією 

інновацій, персоналізацією процесів і посиленням ролі лідерства як 

інструменту трансформації. 
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У сучасних умовах розвинених країн якість продукції формується під 

впливом таких основних чинників: активне прагнення фірм до оперативного 

використання досягнень науково-технічного прогресу; ретельне вивчення 

вимог внутрішнього і міжнародного ринків, а також потреб різноманітних 

категорій споживачів; інтенсивне використання творчого потенціалу 

персоналу через навчання, виховання, систематичне підвищення кваліфікації, 

різноманітну мотивацію матеріального і морального характеру [1]. 

Чинники, що впливають на формування якості, є основою 

систематичного вдосконалення системи організації виробництва, яка 

https://razumkov.org.ua/statti/tsyfrovizatsiia-perevagy-ta-shliakhy-podolannia-vyklykiv
https://razumkov.org.ua/statti/tsyfrovizatsiia-perevagy-ta-shliakhy-podolannia-vyklykiv
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органічно поєднує в собі підсистеми забезпечення і контролю якості 

продукції, що випускається.  

Для забезпечення якості продукції необхідно керуватися перевіреним 

практикою багатьох фірм основним принципом: робити якісно — завжди 

вигідніше. Відомий у світі фахівець з питань якості К. Ісікава підкреслює: 

«Не слід економити на якості, оскільки якість сама є економією». [2] 

Якість є однією з основних категорій, що визначають спосіб життя, 

соціальну і економічну основу для успішного розвитку людини і суспільства. 

Також якість – це ступінь відповідності властивих характеристик вимогам. 

Якість можна визначити і як – сукупність характеристик об'єкта, що 

ставляться до його здатності задовольняти обумовлені або передбачувані 

потреби. Під об'єктом у цьому визначенні розуміється все, що може бути 

індивідуально описане і розглянуте, тобто товар, послуга, процес; система, 

організація або окрема особа. Кожна потреба виражається рядом вимог, які 

беруть участь у формуванні відносин придатності об'єкта для цілей 

споживача, служать для оцінки відповідності об'єкта його призначенню й, 

отже, окреслюють границю якості об'єкта. Вимоги до якості можна 

визначити як вираження певних потреб або їхній переклад у набір кількісно 

або якісно встановлених вимог до характеристик об'єкта з метою їхнього 

майбутнього втілення в об'єкті [1]. 

Якість продукції визначається тим її вирішальним значенням, яке вона 

має для споживача та її виробника: 

- якість та ефективність виробництва перебувають у прямій 

залежності і доповнюють одна одну; 

- якість є основою скорочення витрат і виживання фірми в умовах 

внутрішньої та особливо міжнародної конкуренції; 

- з позиції споживача якість виробу визначає ступінь задоволення 

потреб, на які повинен своєчасно орієнтуватися його виробник [1, 2]. 
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Традиційний спосіб захисту споживачів — це здійснення вхідного 

контролю якості товарів, що надходять. Підвищення гарантії якості товарів та 

досягнення визначеного технічного рівня продукції на підприємстві потребує 

системного підходу до управління її якістю. Система управління якістю — це 

сукупність організаційної структури, відповідальності, процедур, процесів та 

ресурсів. 

Система управління якістю утворює логістику якості і посідає важливе 

місце в логістиці підприємства. Вона охоплює контроль якості матеріальних 

потоків і трудових процесів на всіх стадіях і етапах виробничого процесу, 

починаючи з надходження на склад підприємства матеріальних ресурсів до 

передачі продукції на склад готової продукції. 

Споживач на основі діючої в постачальника системи якості має 

можливість вибирати підприємства постачальника, система якості якого, з 

погляду споживача, здатна забезпечувати належну якість товарів, що 

надходять. Такий підхід взаємовідносин між постачальником і споживачем 

почав розвиватися з початку 80-х років. Спираючись на досвід національних 

організацій у сфері стандартизації, забезпечення та управління якістю, 

Міжнародна організація з стандартизації розробила та в 1987 р. видала перші 

п’ять стандартів ІSО серії 9000. Вони виступили основою для досягнення 

стабільної якості будь-яким підприємством. Цими стандартами було 

встановлено, що кожне підприємство повинно вирішувати три головні завдання 

у сфері якості: підтримувати якість продукції і послуг на рівні, що забезпечує 

постійне задоволення встановлених ним вимог споживача, які 

передбачаються; забезпечувати керівництву впевненість у тому, що 

необхідна якість досягається і підтримується на заданому рівні; 

забезпечувати споживачу впевненість у тому, що запланована якість 

продукції, що постачається, досягається або буде досягнута, якщо це 

передбачено контрактом. Для того щоб продукція відповідала вимогам ринку 

і в певний період часу була конкурентоспроможною, підприємство-виробник 

повинно впровадити і підтримувати на відповідному рівні систему якості, яка 
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забезпечує контроль всіх чинників, що впливають на якість продукції 

(послуг). Важливо вибрати та побудувати систему якості таким чином, щоб 

одночасно задовольняти потреби споживачів і захищати власні інтереси. 

Вдала структура управління якістю на підприємстві дає змогу знизити 

витрати, збільшити власний прибуток при постійному підвищенні якості 

продукції, що випускається [2]. 
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ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТОК МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Формування і розвиток менеджменту підприємства ‒ це комплексний 

процес, що включає організацію, координацію та контроль за усіма 

аспектами діяльності підприємства для досягнення його стратегічних цілей. 

Менеджмент є важливим елементом успіху будь-якої організації, оскільки 

від нього залежить ефективність використання ресурсів, досягнення 

конкурентних переваг, адаптація до змінюваного середовища та сталий 

розвиток. 
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Процес формування менеджменту підприємства можна розглядати 

через кілька етапів: 

1. Структура організації менеджменту. Структура менеджменту 

підприємства визначається рівнями управління та функціональними 

підрозділами. Ключовими елементами є: 

- стратегії та політики: формування стратегії розвитку підприємства є 

основою для менеджменту, адже без чітко визначеної стратегії складно 

встановити конкретні цілі та завдання для організації; 

- ієрархія управління: менеджмент включає кілька рівнів управління, 

таких як топ-менеджмент (керівництво підприємства), середній рівень 

(управління підрозділами) та низовий рівень (виконання операційних 

завдань); 

- функціональна спеціалізація: управління розділяється за функціями: 

фінансовий менеджмент, маркетинг, виробництво, людські ресурси, 

дослідження та розробки тощо. 

Успішне формування менеджменту залежить від того, наскільки чітко 

будуть визначені обов’язки та повноваження кожного рівня управління. 

Делегування дозволяє: 

- ефективно розподіляти ресурси: залежно від функцій підприємства, 

менеджери різних рівнів отримують відповідні ресурси для виконання 

завдань; 

- створювати систему контролю: через делегування та контроль за 

виконанням завдань на всіх рівнях менеджмент забезпечує належний рівень 

ефективності. 

Людський ресурс є одним із ключових аспектів ефективного 

управління. Формування менеджменту включає відбір, навчання та розвиток 

кадрів: 

- розвиток лідерських якостей: керівники повинні мати не лише 

технічні, а й стратегічні та людські навички; 
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- підвищення кваліфікації: постійне навчання та вдосконалення 

менеджерів допомагає адаптуватися до змін у бізнес-середовищі. 

Розвиток менеджменту передбачає постійне вдосконалення підходів до 

управління та адаптацію організаційної структури підприємства до нових 

вимог і умов. Ключові аспекти розвитку менеджменту: 

1. Інноваційні підходи та технології управління. Сучасні підприємства 

потребують впровадження інноваційних методів менеджменту, які 

дозволяють ефективно адаптуватися до змінюваного бізнес-середовища. Це 

включає: 

- інформаційні технології: використання ERP-систем, CRM, 

аналітичних платформ для управління фінансами, людськими ресурсами та 

іншими функціями; 

- управління знаннями: організації все більше орієнтуються на 

створення середовища, яке сприяє обміну знаннями та інноваціями серед 

співробітників; 

- гнучкість в управлінні: багато компаній впроваджують адаптивні, 

гнучкі структури управління, що дозволяють швидко реагувати на зміни на 

ринку. 

2. Стратегії розвитку. Розвиток менеджменту неможливий без чіткої 

стратегії. Для цього необхідно визначити ключові напрямки та пріоритети: 

- розвиток корпоративної культури: корпоративна культура визначає 

загальний напрямок діяльності підприємства та має значний вплив на 

мотивацію працівників; 

- інтернаціоналізація та глобалізація: вихід на міжнародні ринки 

вимагає адаптації управлінських практик, зокрема в організації виробництва, 

маркетингу та постачання; 

- інвестиції в інновації: вкладення в дослідження та розробки (R&D) 

дозволяють підприємству залишатися конкурентоспроможним. 

3. Адаптація до зовнішніх змін. У сучасному світі підприємства 

повинні постійно адаптуватися до змінних умов, таких як: зміни у 
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законодавстві: у зв’язку з постійними змінами у національному та 

міжнародному законодавстві, підприємства повинні оперативно коригувати 

свою діяльність; зміни у технологіях та ринкових умовах: стратегічні зміни 

на ринку можуть вимагати значних змін у виробничих і управлінських 

процесах. 

4. Оцінка ефективності управлінських рішень. Розвиток менеджменту 

потребує постійної оцінки результативності управлінських рішень, що 

включає: аналіз фінансових та операційних показників (використання метрик 

для визначення ефективності використання ресурсів та досягнення цілей); 

Оцінка клієнтської та внутрішньої ефективності (важливим аспектом є оцінка 

того, як менеджмент сприяє задоволеності клієнтів і ефективності внутрішніх 

процесів). 

5. Лідерство та мотивація. Сучасний менеджмент не тільки 

орієнтується на досягнення фінансових та операційних результатів, але й на 

розвиток лідерських якостей серед керівників: мотивація персоналу 

(створення умов для залучення і утримання талановитих працівників через 

систему заохочень, кар'єрного росту та професійного розвитку); лідерство в 

управлінні змінами (лідери підприємств повинні володіти навичками 

управління змінами, щоб ефективно здійснювати перетворення в організації). 

Формування і розвиток менеджменту підприємства є складним і 

багатогранним процесом, що включає розбудову організаційної структури, 

впровадження інноваційних підходів до управління та постійну адаптацію до 

змінюваних зовнішніх і внутрішніх умов. Сучасний менеджмент сприяє не 

лише ефективному використанню ресурсів, а й постійному розвитку 

організації, покращенню її конкурентоспроможності та здатності до 

інновацій. 

 

УДК 65. 011.3:658 

Миськів О.О., магістр  

Рябенко Г.М., канд. економ. наук, доцент 
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ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ЯК ФАКТОР НАРОЩУВАННЯ 

РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Управління ризиками є важливим елементом стратегічного та 

операційного управління підприємствами. В умовах постійної зміни 

зовнішнього середовища (економічні, політичні, технологічні та соціальні 

фактори) підприємства стикаються з різноманітними ризиками, які можуть 

негативно вплинути на їхні ресурси та здатність до зростання. Тому 

ефективне управління ризиками не тільки дозволяє зменшити потенційні 

втрати, але й може сприяти нарощуванню ресурсного потенціалу 

підприємства. 

Ефективне управління ризиками дає підприємству змогу не лише 

уникати чи зменшувати втрати, але й використовувати ризики як фактор для 

підвищення свого ресурсного потенціалу. Ключовими елементами стратегії 

управління ризиками є: 

ідентифікація ризиків (тобто визначення, які ризики можуть вплинути 

на підприємство. Важливо систематично проводити аналіз потенційних 

загроз для бізнесу); оцінка ризиків (оцінка ймовірності настання ризику та 

його потенційного впливу на бізнес дозволяє правильно розставити 

пріоритети у відповідних заходах); розробка стратегії реагування (для 

кожного виду ризику необхідно розробити план дій ‒ від запобігання до 

мінімізації негативних наслідків. Це включає в себе фінансові та операційні 

стратегії, диверсифікацію джерел доходів, страхування, хеджування); 

моніторинг та корекція (постійний моніторинг ризиків та коригування 

стратегій дозволяють підприємству адаптуватися до змінюваних умов і 

активно управляти своїм розвитком).  

Управління ризиками сприяє нарощуванню ресурсного потенціалу: 

оптимізація ресурсів (управління ризиками дозволяє підприємствам 
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ефективно використовувати свої ресурси (фінансові, людські, технологічні), 

що сприяє зниженню витрат і підвищенню ефективності діяльності. 

Наприклад, уникнення або мінімізація фінансових втрат у разі валютних 

коливань або економічної нестабільності); інвестиційний потенціал 

(підприємства, які вміють управляти ризиками, створюють більш стабільне і 

передбачуване середовище для інвесторів. Це може залучити додаткові 

інвестиції, що сприятиме розширенню виробництва, розробці нових 

продуктів чи послуг); інновації та конкурентоспроможність (ризики можуть 

бути джерелом нових можливостей. Наприклад, ризики, пов'язані з новими 

технологіями або змінами на ринку, можуть стимулювати підприємства до 

впровадження інновацій, що дозволяє зміцнити їх конкурентні позиції); 

покращення репутації (підприємства, що здатні ефективно управляти 

ризиками, створюють довіру серед клієнтів, партнерів і інвесторів. Вони 

стають більш привабливими для співпраці, що допомагає залучити нові 

ресурси ‒ як фінансові, так і людські); підвищення гнучкості та адаптивності 

(підприємства, які розвивають ефективну систему управління ризиками, 

зазвичай демонструють більшу гнучкість в умовах змін. Вони здатні швидше 

реагувати на зміну ринкових умов, технологічні інновації чи політичні 

потрясіння); захист від зовнішніх загроз (зменшення впливу зовнішніх 

ризиків, таких як економічні кризи, політичні нестабільності чи природні 

катастрофи, дозволяє підприємствам зберігати стабільність і уникати значних 

втрат). 

Стратегіями управління ризиками для нарощування ресурсного 

потенціалу є:  

диверсифікація (ризики можна зменшити шляхом диверсифікації 

бізнесу, інвестицій або постачальників. Це дозволяє знизити залежність від 

одного джерела доходу чи одного ринку); страхування та хеджування 

(використання фінансових інструментів, таких як страхування чи хеджування 

валютних ризиків, допомагає зменшити можливі фінансові втрати); побудова 

партнерських відносин (спільні підприємства, стратегічні альянси і 
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партнерства дозволяють зменшити ризики за рахунок спільного 

використання ресурсів, технологій або ринків); розвиток людського 

потенціалу (інвестиції у навчання та розвиток персоналу є важливим 

аспектом для зменшення операційних ризиків та підвищення ефективності 

організаційної структури). 

 

УДК 658.1.336 

Можейко П.О., магістр  

Верланов О.Ю., канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

	

ВДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ 

ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Стратегія управління фінансовим потенціалом підприємств ‒ це 

сукупність методів, прийомів і практик, які використовуються для 

ефективного використання фінансових ресурсів підприємства з метою 

забезпечення його стабільного розвитку, підвищення 

конкурентоспроможності та досягнення стратегічних цілей. Фінансовий 

потенціал підприємства включає наявні фінансові ресурси, здатність 

підприємства генерувати прибуток і забезпечувати зростання в умовах різних 

економічних чинників. 

Вдосконалення стратегії управління фінансовим потенціалом 

підприємств є ключовим аспектом для забезпечення їхньої ефективної 

діяльності, стійкості на ринку та можливостей для довгострокового розвитку. 

Фінансовий потенціал підприємства включає в себе сукупність фінансових 

ресурсів, здібностей та можливостей, що дозволяють підприємству досягати 

своїх цілей, зокрема максимізувати прибуток, підвищувати 

конкурентоспроможність та забезпечувати стабільний розвиток. 
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Наведемо основні напрямки вдосконалення стратегії управління 

фінансовим потенціалом підприємства. 

1.Оцінка і розвиток фінансових ресурсів підприємства. Необхідно 

здійснювати постійний моніторинг доступних фінансових ресурсів (власних і 

позикових), а також забезпечити їх ефективне використання. Важливими є 

питання оптимізації структури капіталу, що дозволить мінімізувати витрати 

на позикові кошти та забезпечити фінансову стабільність підприємства. 

Розвиток системи внутрішніх джерел фінансування, зокрема, за рахунок 

ефективного управління прибутком і дивідендами. 

2.Інвестування у розвиток та модернізацію. Стратегію управління 

фінансовим потенціалом необхідно спрямувати на створення умов для 

інвестування в нові технології, модернізацію виробничих потужностей, а 

також інноваційні проекти, що дозволяють підвищити продуктивність і 

конкурентоспроможність. Важливо розробити стратегії для ефективного 

управління інвестиціями, щоб вони приносили максимальний економічний 

ефект для підприємства. 

3.Фінансове планування та прогнозування. Створення детальних 

фінансових планів на короткострокову та довгострокову перспективу, що 

дозволить прогнозувати фінансові потоки, визначати потреби у капіталі, а 

також мінімізувати ризики. Постійне коригування планів з урахуванням 

зміни економічних умов, ринкової ситуації та внутрішніх показників 

підприємства. 

4. Оптимізація витрат та підвищення ефективності фінансових 

процесів. Вдосконалення управлінських та фінансових процесів для 

підвищення ефективності витрачання коштів. Це може включати 

оптимізацію витрат на виробництво, зниження адміністративних витрат, а 

також поліпшення логістики. Використання інформаційних технологій для 

автоматизації фінансових процесів і забезпечення прозорості. 

5.Ризик-менеджмент та хеджування. У процесі управління фінансовим 

потенціалом важливо враховувати ризики, що можуть виникати у зв'язку з 
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коливанням валютних курсів, процентних ставок або інших економічних 

змін.  

Розробка стратегії управління фінансовими ризиками, що включає у 

себе використання різних інструментів хеджування (форвардні контракти, 

опціони, страхування ризиків), дозволить знизити негативні впливи 

зовнішніх факторів на фінансову стабільність підприємства. 

6.Покращення структури капіталу та оптимізація фінансування. 

Важливим аспектом є постійна оцінка структури капіталу підприємства 

(власні кошти vs позикові). Вдосконалення стратегії управління капіталом 

дозволить знизити витрати на залучення позикових коштів, а також 

забезпечить стабільність та гнучкість у фінансуванні. Залучення інвесторів 

через випуск акцій, облігацій, а також ефективне управління кредитними 

лініями допоможе забезпечити підприємство необхідними фінансовими 

ресурсами для реалізації стратегічних цілей. 

7.Управління грошовими потоками. Вдосконалення управління 

грошовими потоками є необхідним для забезпечення платоспроможності 

підприємства, адже без достатнього рівня ліквідності неможливе здійснення 

розрахунків з постачальниками, виплата заробітної плати співробітникам та 

інші операційні витрати. Важливо забезпечити рівновагу між надходженнями 

і витратами грошових коштів для забезпечення безперервності та розвитку 

бізнесу. 

8.Фінансова звітність та її прозорість. Вдосконалення фінансової 

звітності, її регулярне оновлення та доступність для ключових стейкхолдерів 

дозволить підвищити рівень довіри до підприємства з боку інвесторів, 

кредиторів та партнерів. Застосування міжнародних стандартів фінансової 

звітності (МСФЗ) може допомогти покращити взаємодію з міжнародними 

фінансовими установами та інвесторами. 

9.Підвищення фінансової грамотності менеджерів. Для ефективного 

управління фінансовим потенціалом необхідно постійно підвищувати рівень 

фінансової грамотності керівників підприємства та фінансових менеджерів. 
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Оволодіння сучасними методами фінансового аналізу, планування та 

прогнозування дозволить приймати більш обґрунтовані та ефективні 

рішення. 

Стратегія управління фінансовим потенціалом підприємства є 

важливим інструментом для досягнення фінансової стабільності, 

забезпечення ефективного використання ресурсів і максимізації прибутку. 

Вдосконалення стратегії управління фінансовим потенціалом підприємства є 

важливою передумовою для забезпечення його стабільного розвитку в 

умовах високої конкуренції та змінних економічних умов. Це вимагає 

комплексного підходу, що охоплює ефективне використання ресурсів, 

оптимізацію фінансових процесів, стратегічне планування та управління 

ризиками. Розробка і реалізація такої стратегії дозволяє не лише підвищити 

фінансову стійкість підприємства, а й забезпечити його сталий розвиток та 

досягнення високих конкурентних переваг. 

 

УДК 338.2:65.016 

Носань О.С., магістр  

Пилипенко С.М., канд. техн. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

КРИЗА УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ 

 

Криза управління в умовах глобальних викликів ‒ це важлива 

проблема, що виникає, коли традиційні методи управління не можуть 

ефективно реагувати на нові, часто непередбачувані, глобальні загрози. Ці 

виклики включають економічні кризи, політичні нестабільності, глобальні 

епідемії, кліматичні зміни, технологічні революції та інші фактори, що 

виходять за межі національних і навіть міжнародних інститутів. 
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Наведемо причини кризи управління в умовах глобальних викликів: 

1. Невизначеність та швидкість змін: сучасний світ змінюється дуже 

швидко, і управлінські структури часто не встигають адаптуватися до нових 

реалій. Це може бути особливо важливим під час глобальних економічних 

або екологічних криз, коли важко прогнозувати майбутні тенденції. 

Невизначеність та швидкість змін є одними з головних чинників, що 

визначають сучасні виклики управління в умовах глобальних криз. Ці 

фактори мають суттєвий вплив на прийняття рішень і на здатність 

організацій адаптуватися до нових умов. Невизначеність відображає ситуації, 

коли майбутні події або наслідки дій є складними для прогнозування. Це 

означає, що менеджери та керівники можуть зіткнутися з невідомими або 

частково відомими факторами, які можуть вплинути на їхні рішення. 

2. Недосконалість інститутів і структур: багато управлінських 

інститутів (як на національному, так і на міжнародному рівнях) не мають 

необхідної гнучкості для ефективної відповіді на глобальні виклики. 

Наприклад, міжнародні організації іноді виявляються занадто повільними або 

бюрократичними в ухваленні рішень. 

3. Інформаційна перевантаженість: у сучасному світі ми маємо 

доступ до величезної кількості інформації, але не завжди є можливість 

правильно її обробити та використати. Це може ускладнювати прийняття 

рішень, особливо в умовах невизначеності. 

4. Глобалізація та взаємозалежність: глобалізація створює нові рівні 

складності в управлінні, оскільки події в одній частині світу можуть мати 

значний вплив на інші регіони. Наприклад, пандемія COVID-19, економічні 

кризи або геополітичні конфлікти можуть швидко поширюватися і вимагати 

скоординованих дій на міжнародному рівні. 

Наведемо напрями  подолання кризи управління: 

1. Гнучкість та адаптивність: організації та уряди повинні мати 

можливість швидко адаптуватися до нових умов. Це вимагає розвитку 

гнучких стратегій, здатних реагувати на швидко змінювані ситуації. 
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2. Міжнародна співпраця: у глобальному світі важливо зберігати 

ефективну міжнародну співпрацю та посилювати ролі таких організацій, як 

ООН, Світова організація торгівлі та інші, які можуть діяти як координатори 

глобальних ініціатив. 

3. Цифровізація та інновації в управлінні: використання сучасних 

технологій для збору та обробки даних може значно полегшити процес 

прийняття рішень. Наприклад, штучний інтелект, аналітика даних і системи 

автоматизованого управління можуть сприяти більш оперативному 

реагуванню на глобальні виклики. 

4. Навчання та розвиток лідерства: лідери повинні бути готовими до 

зміни традиційних підходів і стратегій управління, розвивати інноваційне 

мислення та вміння ефективно працювати в умовах невизначеності. 

Більш ефективне використання ресурсів: оптимізація використання 

ресурсів і більш ефективне їх розподілення є важливими складовими для 

подолання глобальних викликів. Це може включати як фінансові, так і 

людські ресурси. Криза управління в умовах глобальних викликів  це ‒ 

серйозний тест для сучасних управлінських інститутів, що потребує не тільки 

локальних, але й глобальних ініціатив. Адаптація до швидко змінюваного 

світу вимагає змін у підходах до управління, інноваційного мислення та 

більшої міжнародної координації. 

 

УДК 658.012 

Семенов Є.С., магістр  

Кудрич В.П., канд. економ. наук, доцент 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ІНСТРУМЕНТИ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ ДЛЯ 

СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 
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Інструменти стратегічного планування для стійкого розвитку 

підприємств є важливими інструментами для забезпечення довгострокової 

успішності та адаптації до змінюваних економічних і екологічних умов. 

Стійкий розвиток підприємства передбачає не лише фінансову 

стабільність, але й соціальні та екологічні аспекти його діяльності. 

Наведемо основні інструменти стратегічного планування для 

стійкого розвитку підприємств:  

1. SWOT-аналіз допомагає виявити сильні та слабкі сторони 

підприємства, а також можливості та загрози, які можуть вплинути на 

його діяльність. Це дозволяє побудувати стратегію, яка враховує як 

внутрішні, так і зовнішні фактори, що визначають стійкість підприємства.  

2. PESTEL-аналіз оцінює вплив політичних, економічних, 

соціальних, технологічних, екологічних та юридичних факторів на 

діяльність підприємства. Це дозволяє підприємству враховувати глобальні 

і локальні зміни в цих сферах для прийняття обґрунтованих стратегічних 

рішень.  

3. Баланси зацікавлених сторін (Stakeholder Analysis). Оцінка 

інтересів усіх зацікавлених сторін (споживачі, постачальники, інвестори, 

державні органи, громади тощо) дозволяє підприємству зрозуміти, як його 

діяльність впливає на різні групи людей і організацій, а також як їхні 

потреби можуть бути інтегровані в стратегію сталого розвитку.  

4. Теорія «Трійки» (Triple Bottom Line). Підхід Triple Bottom Line 

передбачає оцінку трьох основних аспектів: економічного, соціального та 

екологічного. Це допомагає підприємствам забезпечити баланс між 

прибутком, соціальною відповідальністю та охороною навколишнього 

середовища. 

5. Моделювання бізнесу (Business Model Canvas). Інструмент для 

опису та аналізу бізнес-моделей, що дає змогу визначити основні складові 

бізнесу, включаючи ключових партнерів, діяльність, ресурси, канали 
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розповсюдження та інші важливі елементи. Це дозволяє підприємець 

розробляти стратегії, що забезпечують довготривалий розвиток і стійкість. 

6. Аналіз життєвого циклу (Life Cycle Analysis, LCA). Оцінка впливу 

продукту чи послуги на навколишнє середовище на всіх етапах його 

життєвого циклу – від створення до утилізації. Це допомагає знижувати 

екологічний вплив та оптимізувати ресурси для досягнення стійкості. 

7. Інноваційне планування. Розробка стратегії через інновації, що 

дозволяють зберегти конкурентоспроможність на довгий термін, 

впроваджувати нові технології та продукцію з врахуванням екологічних та 

соціальних трендів. 

8. Фінансове планування з урахуванням ризиків. Розробка 

фінансових стратегій, які враховують потенційні ризики, зміни в 

економічному середовищі, варіанти диверсифікації та інвестиції в 

сталість, зокрема в енергоефективні проекти та зелені технології. 

9. Моніторинг і оцінка сталого розвитку (Sustainability Reporting). 

Ведення звітності щодо сталого розвитку підприємства за допомогою 

стандартів, таких як GRI (Global Reporting Initiative), що дозволяє 

вимірювати прогрес у досягненні стратегічних цілей у сферах екології, 

соціальної відповідальності та економіки. 

10. Картографія сценаріїв (Scenario Planning). Створення різних 

сценаріїв розвитку бізнесу в умовах нестабільності, що дозволяє 

підприємству бути готовим до різних економічних і екологічних змін та 

адаптувати свою стратегію відповідно до них.Використання цих 

інструментів дозволяє підприємствам не лише ефективно планувати свою 

діяльність, а й забезпечити її сталий розвиток, враховуючи економічні, 

екологічні та соціальні чинники. 

 

УДК 330.131.7:637.1 

Шаляпіна К.Г., магістр  

Верланов О.Ю., канд. економ. наук, доцент 
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ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ У СУЧАСНИХ УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Теоретичні аспекти системи управління підприємством у сучасних 

умовах невизначеності є важливою складовою сучасної економічної теорії та 

практики управління. В умовах швидких змін, глобалізації та економічної 

нестабільності підприємства стикаються з численними викликами, які 

потребують адаптивних, гнучких і науково обґрунтованих підходів до 

управління. 

1. Концепція системи управління підприємством. Система управління 

підприємством – це комплекс взаємопов'язаних елементів, що включають 

людей, організаційні структури, процеси і ресурси, які спрямовані на 

досягнення цілей підприємства. У сучасних умовах, коли підприємства 

змушені діяти в умовах постійної зміни, основною характеристикою такої 

системи має бути її гнучкість, здатність адаптуватися до нових обставин і 

викликів. 

2. Невизначеність як фактор впливу на систему управління. 

Невизначеність у бізнес-середовищі може бути спричинена факторами: 

економічні зміни (зміни у макроекономічній ситуації, інфляція, валютні 

коливання, зміна податкового законодавства); технологічні інновації 

(швидкий розвиток нових технологій і змін на ринку праці); політичні 

фактори (нестабільність політичної ситуації, міжнародні санкції, зміна 

урядів); соціальні фактори (зміна споживчих переваг, соціальні рухи, зміни у 

поведінці споживачів). Тому сучасна система управління повинна включати 

методи прогнозування та оцінки невизначеності, застосування сценарних 

підходів, а також бути здатною швидко адаптуватися до змін.  

3. Гнучкість і адаптивність системи управління. В умовах 

невизначеності організаційна система повинна мати високу гнучкість. Це 
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означає, що підприємство повинно мати: адаптивну стратегію управління, 

яка передбачає готовність до швидкого реагування на зміни в зовнішньому 

середовищі; декентралізацію управлінських процесів, що дозволяє 

оперативно приймати рішення на різних рівнях організації, швидше 

реагувати на зміни. 

4. Методи управління в умовах невизначеності. Управління 

підприємством в умовах невизначеності потребує використання специфічних 

методів: сценарне планування – побудова кількох можливих варіантів 

розвитку ситуації, що дозволяє підприємствам підготуватися до різних 

сценаріїв розвитку подій; управління ризиками – створення системи 

управління ризиками, яка дозволяє ідентифікувати, оцінювати та знижувати 

можливі негативні впливи; гнучке управління проектами– застосування 

гнучких методологій управління проектами, які дозволяють швидко 

адаптуватися до змін і отримувати результати на всіх етапах реалізації; 

антикризове управління – стратегічне управління в умовах економічної 

нестабільності, що дозволяє зберегти життєздатність організації у складних 

умовах. 

5. Інформаційні технології та цифрові інструменти. Управління 

підприємством в умовах невизначеності не може обійтися без використання 

сучасних інформаційних технологій. Системи автоматизації, аналітичні 

платформи та бізнес-аналітика допомагають швидко отримувати інформацію 

для прийняття управлінських рішень. Також важливу роль відіграють: Big 

Data та Data Analytics для прогнозування тенденцій на ринку, інтелектуальні 

системи підтримки прийняття рішень (DSS), штучний інтелект та машинне 

навчання, що дозволяють робити більш точні прогнози та автоматизувати 

частину управлінських процесів. 

6. Лідерство та корпоративна культура. Управління в умовах 

невизначеності потребує сильного лідерства, здатного мобілізувати колектив 

і впроваджувати інновації. Отже, управління підприємством в умовах 

невизначеності потребує нових підходів і стратегій, що включають гнучкість, 
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інноваційність і здатність адаптуватися до швидко змінюваного середовища. 

Застосування сучасних інформаційних технологій, розробка сценарних 

стратегій, управління ризиками та розвиток лідерства є основними 

факторами, які дозволяють підприємствам успішно функціонувати у таких 

умовах. 

 

	

	

	

	

СЕКЦІЯ	3		

ФІЗИЧНА	ТЕРАПІЯ,	ЕРГОТЕРАПІЯ	ТА	ГРОМАДСЬКЕ	ЗДОРОВ’Я	

	
 

УДК: 615.825:616.728.3-089.843-053.9 

В.О. Білецька, 

здобувачка першого (магістерського) рівня вищої освіти, 

Д.М.Борулько, д. мед. н. 

ПЗВО «МКУ імені Пилипа Орлика», кафедра охорони здоров’я 

 

ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА В РЕАБІЛІТАЦІЇ 

ПІСЛЯ ЕНДОПРОТЕЗУВАННЯ КУЛЬШОВОГО СУГЛОБА ОСІБ 

ПОХИЛОГО ВІКУ 

 

Реабілітація хворих після ендопротезування кульового суглобу є 

основною з найактуальніших проблем сучасної медицини. 

У зв’язку з довготривалими запаленнями кульшового суглобу, такими 

як артрити, артрози, виникають порушення функцій суглобу, м’язів та 

сухожилля. Дана проблема потребує детального вирішення. Використання 
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фізичних вправ та фізіотерапії покращує роботу м’язів та зміцнює їх перед та 

після ендопротезування, що знижує ризик атрофії м’язів в стадії відновлення. 

У подальшому лікування фізичними вправами та фізіотерапевтичними 

процедурами допомагають швидше повернути м’язи у їх фізіологічні 

працеспроможності, закріплення м’язовим корсетом ендопротезу, що 

поліпшує рух пацієнта у побуті, знижує його больові симптоми та 

пришвидшує адаптацію до соціуму. 

Мета дослідження. Адаптація, реабілітація хворих, які пройшли 

ендопротезування кульшового суглобу до нових умов та фізичних 

навантажень у житті пацієнта. 

Об’єкт – 10 людей з даною проблему були поділені на 2 контрольні 

групи. У першу групу були віднесені пацієнти, які внаслідок занадто 

великого навантаження на суглоби призвели до порушення цілісності 

суглобу а також спортсмени, у яких в процесі професійної діяльності 

виникли порушення суглобів в наслідок травм або неправильно заданих 

навантажень. В другу групу були взяті пацієнти, в яких порушення суглобів 

виникло внаслідок артритів, артрозів, ревматоїдних артритів та інших 

інфекційних та супутніх захворювань. 

Порівняльний аналіз. При порівняльному аналізі функціональних 

показників організму окремих груп, залежно від занять ЛФК та проходження 

фізіотерапевтичних методів встановлено, що перша група легше та швидше 

адаптується до фізичного навантаження, тому, що в них краща м’язова 

пам’ять. У другій групі – навпаки, ці процеси проходять повільніше тому, що 

вони не були підготовлені до тренувань, тому для цього ми задіяли додаткові 

методи, що краще їх адаптують до фізичного навантаження (легких та 

середніх), і до життя в соціумі. Для цього можна впровадити тренування в 

ігровому режимі, комплексні тренування, пасивні тренування (в домашньому 

режимі) та заняття в груповому форматі в реабілітаційній залі та в 

реабілітаційній нордичній ходьбі. 
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За результатами досліджень встановлено позитивний вплив ЛФК на 

функціональний стан та адаптаційний потенціал організму пацієнта. Раніше 

недостатня фізична активність другої групи до операції була компенсована 

адаптуванням організму за допомогою організованого комплексного підходу 

до тренувань в щадящому режимі, що сприяло покращенню самопочуття 

пацієнта, поліпшення, загоєння та відновлення після операції і адаптування 

м’язового апарату до повноцінної роботи суглобу. 

В подальшому ми рекомендуємо таким пацієнтам підтримувати стан 

здоров’я за допомогою ЛФК, щоб адаптувати кульшовий суглоб до 

навантаження у житті, та запобігти запаленню здорових суглобів. 

 

Література 
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О.С.Брікман  

здобувач першого магістерського рівня вищої освіти 

Д.М.Борулько, кадидат медичних наук 

ПЗВО «МКУ ім. Пилипа Орлика» 

 

ФІЗИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ХВОРИХ З ГІПЕРТОНІЧНОЮ 

ХВОРОБОЮ 

 

Хвороби серцево-судинної системи у теперішній час постає на 

перше місце серед соціальних хвороб нашого сьогодення. За останні 

десятиліття ця проблема значно зросла, збільшилась кількість  
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захворювань та смертності. Гіпертонічна хвороба – це хронічне 

захворювання, яке є однією з головних причин інвалідизації та смертності 

населення від серцево-судинних захворювань.  Ця хвороба стала хворобою 

розвинених країн, зокрема і в Україні хворобою соціума. За даними ВООЗ, 

що грунтуються на масштабному досліджені  STEPS (2019) поширеність АГ  

серед дорослих віком 30 – 79 років становить 43%, з розподілом по статі 45% 

і 42% відповідно у чоловіків і жінок.  

Для зменшення та запобігання АГ в суспільстві не достатньо простих 

методів профілактики та реабілітації. Потрібно застосовувати загальні, 

всеохоплювальні методи на всіх шарах реабілітації, мати комплексний підхід 

щоб запобігти та попередити захворювання АГ.  Широка обізнаність 

населення, доступність в реабілітації є запорука запобіганню АГ.   

Серцево-судинна система відіграє важливу роль у життєдіяльності 

організму людини, вона є основною системою, тому порушення роботи 

призведе збої у всіх системах організму. Порушення ССС знижують 

працездатність та якість життя, що призведе до зменшення довголіття.  Тому 

і реабілітація повинна бути направлена всесторонньо (мультидисциплінарна).  

Профілактика, запобігання захворювань є основним завданням для фізичного 

терапевта. Дуже велика численність чинників в соціумі, які є провокуючим 

фактором при захворюваннях ССС а й насамперед ГХ. До чинників належать 

внутрішні та зовнішні фактори(куріння, стрес, професійні шкідливості, 

малорухливий спосіб життя, ожиріння, гормональні порушення, інфекції, 

інтоксикації, спадковість, травми та ін).  

Одними з основних причин виникнення ГХ є атеросклеротичне 

ураження периферичних судин та порушення нейроендокринної та 

гуморальної регуляції. Що є первопричинами проявів гіпертонічної хвороби. 

Тому проводячи дослідження ми поділили хворих на умовні дві групи. В 

першій групі етіологія захворювання була пов'язана з порушенням 

нейроендокринної та гуморальної регуляції. У другій групі етіологія 
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захворювання була пов'язана з атеросклеротичними проявами та 

остеохондротичними проявами хребта (підвивихі атланта, грижі та протрузії 

в С6-С7 хребці, та ін). Для обох груп була створена програма реабілітації. 

Першій групі хворі проходили курс з лікувального масажу шийно-

воротникової зони, волосяної частини голови, передпліччя 20-25 хвилин, 

через 30-60 хвилин займалося лікувальною гімнастикою 25-30 хв. з 

використанням ізометричних вправ, дихальної гімнастики, вправи на 

рівновагу, а також вправи на розслаблення м'язів. Після чого через 1-1.5 

години проводилися фізіотерапія ( бальнеотерапія або тепло лікування, 

електрофорез, аромотерапія, електросон, магнітотерапія). Для другої групи 

було призначено проведення лікувального масажу голови та воротникової 

зони з сегментарно-рефлекторним масажем паровертебральних зон С7-С2 та 

Т1-Т9 до 30 хв. після чого проводилося ЛФК у тренувальному режимі 30-40 

хв. із застосуванням вправ на зміцнень м'язів, дихальні вправи, вправи по 

техніці пілатес, застосування вправ на профілакторі Євмінова з 

використанням петлі Гліссона. У цій групі також проводилися 

кінезіотейпування шийно-воротникової зони та грудного відділу хребта, з 

періодичністю постановою аплікації одного разу на тиждень.  

Кожна група має свої назологічні особливості тому до кожної групи є 

свій підхід.  Треба зауважити що більш об'єктивні результати ми отримуємо 

у другій групі ніж чим у першій групі. Дослідження тривають тому 

об'єктивні висновки можна буде зробити тільки через деякий період.      

Метою цієї роботи є поєднання методів у фізичній реабілітації при 

гіпертонічній хворобі в залежності від причини даного захворювання, що є 

головним. Саме первопричина дає змогу нам якнайкраще допомогти 

хворому, створити доцільну реабілітацію, підходячи до неї суцільно, 

працюючи з усією біомеханікою нашого організма. 
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ФІЗИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ПРИ ПОРУШЕННЯХ ПОСТАВИ У 

ПІДЛІТКІВ 

Порушення постави у підлітків є однією з найпоширеніших проблем 

опорно-рухового апарату, що зумовлена малорухливим способом життя, 

неправильним положенням тіла під час навчання та недостатньою фізичною 

активністю. За даними ВООЗ, понад 60% підлітків мають ті чи інші 

відхилення у формуванні постави, що може призвести до сколіозу, кіфозу чи 

лордозу [1, 2]. Основними факторами ризику є гіподинамія, нерівномірний 

розподіл фізичних навантажень, неправильно організоване робоче місце, 

носіння важких рюкзаків та спадкові чинники [3, 4]. 

Для корекції постави застосовуються різні методи фізичної реабілітації. 

Лікувальна фізична культура (ЛФК) є основним способом впливу, який 

включає корекційні вправи для зміцнення м’язового корсета, покращення 

біомеханіки рухів та усунення м’язового дисбалансу [5, 6]. 

Гідрокінезотерапія є ефективним методом, що використовує властивості 

води для рівномірного зміцнення м’язів, зменшення навантаження на хребет 

та покращення координації рухів [7]. Масаж та мануальна терапія 

допомагають зняти м’язове напруження, покращити кровообіг, 

нормалізувати біомеханіку хребта та усунути функціональні блоки [8]. 

Додатково до основного лікування часто застосовується фізіотерапія, 
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зокрема електроміостимуляція, магнітотерапія та ультразвукова терапія. Ці 

методи активно використовуються для стимулювання процесів регенерації 

м’язових тканин. Електроміостимуляція допомагає відновити функції м’язів 

шляхом їх стимуляції електричними імпульсами, що покращує кровообіг і 

сприяє швидкому відновленню пошкоджених тканин. Магнітотерапія 

застосовує магнітні поля для зменшення запальних процесів та болю, а також 

для активації природних процесів загоєння. Ультразвукова терапія 

використовує високочастотні звукові хвилі, які проникають в тканини, 

покращуючи кровообіг, лімфодренаж та метаболізм клітин, що в свою чергу 

сприяє швидшому відновленню і регенерації тканин. Загалом ці методи є 

важливими складовими комплексного підходу до відновлення після травм та 

хвороб м’язової системи[9]. При виражених порушеннях постави можуть 

використовуватися ортопедичні корсети, бандажі, коректори постави, які 

допомагають підтримувати хребет у правильному положенні, особливо у 

випадках значних деформацій [10]. 

Дослідження показують, що у 85% підлітків після систематичного 

застосування фізичної реабілітації протягом 6-12 місяців спостерігається 

покращення постави, зменшення больового синдрому на 50-70% та 

підвищення рівня фізичної активності [11]. Таким чином, комплексна 

фізична реабілітація, що включає ЛФК, гідрокінезотерапію, масаж, 

фізіотерапію та використання ортопедичних засобів, є найбільш ефективною 

у корекції порушень постави у підлітків. Важливим фактором успішної 

реабілітації є формування правильних рухових навичок у повсякденному 

житті, що сприяє закріпленню отриманих результатів та запобіганню 

подальшому розвитку патологій хребта [12]. 
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РЕАБІЛІТАЦІЯ ПРИ ГІПЕРТОНІЧНІЙ ХВОРОБІ 2 СТУПЕНЯ 

 

Актуальність проблеми: За даними численних епідеміологічних і 

соціологічних досліджень гіпертонічна хвороба (ГХ) є найбільш 

розповсюдженим хронічним захворюванням, яке спричинює високий рівень 

інвалідизації (1/3 причин непрацездатності) та смертності (1/2 всіх випадків) 

населення від серцево-судинних захворювань. За даними ВООЗ, підвищений 

артеріальний тиск (АТ) відзначається приблизно в 15-30% дорослого 

населення планети. До країн із дуже високою розповсюдженістю 

артеріальної гіпертензії (АГ) відносять й Україну. 

За поширеністю в структурі хвороб системи кровообігу в Україні  

перше місце посідає АГ (всі форми). 

Щорічно цю хворобу виявляють у 1 млн українців. Високий 

артеріальний тиск значно підвищує ризик захворіти на ішемічну хворобу 

серця, мозковий інсульт, а також на серцеву та ниркову недостатність, 

призводить до враження судин й очей. У людей з високим тиском у 3-4 рази 

частіше розвивається ішемічна хвороба серця і в 7 разів — порушення 

мозкового кровообігу. 
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Все це визначає актуальність теми дослідження, яка пов’язана з 

необхідністю розробки нової більш ефективної програми фізичної 

реабілітації, яка має істотне практичне значення для відновлення і 

повернення хворого до активного способу життя, що і стало підставою для 

виконання цієї роботи. 

Мета дослідження: розробка комплексної програми фізичної терапії 

для пацієнтів середнього віку з гіпертонічною хворобою ІІ ступеню на 

лікарняному етапі. 

В основу дослідження покладено матеріали реабілітаційних заходів, що 

проводяться в клінічних умовах із формуванням основної та контрольної 

груп пацієнтів. Найчастіше використовувались кінезіотерапія, лікувальний 

масаж та фізіотерапія. Починали з дозованого ходіння з періодичним 

поступовим прискоренням і уповільненням кроку, з елементарних 

гімнастичних і дихальних вправ. Під впливом таких занять розкриваються 

дрібні судини у великих м'язових ділянках, знижується підвищений 

судинний тонус, поліпшується самопочуття хворих. Корисна щоденна 

ранкова гімнастика, але в II стадії хвороби слід утримуватися від вправ, що 

супроводжуються припливом крові до голови (сильного згинання тулуба 

тощо). У всіх стадіях гіпертонічної хвороби рекомендується дихальна 

гімнастика. В І та II стадіях гіпертонічної хвороби з електролікувальних 

процедур найчастіше застосовують електрофорез (введення в організм ліків 

за допомогою гальванічного струму) брому, магнію, дибазолу чи 

платифіліну. Використовуються місцеві або загальні водні ванни (хвойно-

соляні, кисневі, радонові, вуглекислі або помірні сірководневі) з 

температурою 35— 37 °С, а також душі з невисоким тиском. Водні 

процедури дають виражений заспокійливий і тонізуючий нервову систему 

ефект. Місцевий масаж шиї, голови і передпліччя заспокоює біль. 

Ефективним рефлексогенним методом є застосування парафінових, 

озокеритних аплікацій у вигляді рукавичок або шкарпеток на верхні чи нижні 

кінцівки.  
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Завдання, форми, засоби, методики лікувальної фізичної культури при 

даній патології залежать від ступеня тяжкості захворювання, ступеня 

серцево-судинної недостатності та етапу фізичної реабілітації. Своєчасні 

заходи адекватної активізації хворих за допомогою дозованих тренувальних 

режимів, які впливають безпосередньо і опосередковано на серцево-судинну 

систему, сприяють тренуванню і зміцненню органів кровообігу, що в свою 

чергу сприяє підвищенню толерантності до фізичного навантаження, і 

відновлює фізичну працездатність хворих на гіпертонічну хворобу. В 

стаціонарний період реабілітації застосовували кінезіотерапію, лікувальний 

масаж, фізіотерапію. 

При побудові програм виключали прийоми, що підвищують тонус 

симпатичної нервової системи, тому, що вони здатні спровокувати підйом 

артеріального тиску. Несприятливими є техніки, що викликають коливання 

внутрішньочерепного тиску.  

Висновки: За результатами проведеного дослідження були визначені 

завдання, засоби, форми, методи та методики кінезіотерапії, масажу та 

фізіотерапії при гіпертонічній хворобі 2-го супеня осіб середнього віку на 

лікарняному етапі, а також були виявлені особливості лікувальної гімнастики  

та масажу в залежності від ступеня гіпертонічної хвороби, супутніх 

захворювань та віку пацієнтів. 
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NITIAL DEGREES OF SCOLIOSIS: SIGNS, RISKS, APPROACHES TO 

CORRECTION 

 

На сьогодні сколіоз є одним з найпоширеніших захворювань опорно-

рухового апарату серед дітей, підлітків. Він характеризується викривленням 

хребта у фронтальній площині та може спричинити як естетичні зміни, так і 

функціональні порушення внутрішніх органів. Найбільш поширеними є 

сколіози 1 та 2 ступеня, які на ранніх етапах добре піддаються корекції. 

Сколіоз може бути природженим і набутим. Природжений сколіоз 

найчастіше пов'язаний з аномалією розвитку хребта (неправильний розвиток) 

-зайві хребці, зайві ребра, аномалія поперечних відростків, злиття дужок і 

відростків, незрощення дужок, клиноподібні хребці, тощо. Було доведено,що 

природжені сколіози складають близько 5%, а інші 95% виникають в процесі 

розвитку і зростання організму. Розрізняють природжені та набуті сколіози. 

Безпосередньою причиною їх можуть бути неправильно влаштовані парти, 

розсадження школярів без урахування їх зросту і номерів парт, носіння 

портфелів з перших класів, тримання дитини під час прогулянки за одну руку 

і тощо. Хребтовий стовп складається з 33-34 хребців, з яких 24 хребці в 

дорослої людини, а решта зрослися між собою та утворили крижову й 

куприкову кістки. 
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Однією з ранніх ознак структурного сколіозу є торсія, що клінічно 

виявляється асиметрією паравертебральних м'язів і деформацією ребер. 

Величину торсії оцінюють при проведенні тесту Адамса: у положенні стоячи 

на випрямлених ногах і нахилі уперед вимірюють: відстань симетрично 

розміщених від остистого відростка паравертебральних чи м'язів ребер від 

горизонтальної лінії або кут, утворений горизонтальною лінією і дотичною 

до задніх відділів 

грудної клітки (метод Шультеса визначення кута торсії). Обидва 

показники визначають на рівні найбільшої асиметрії, звичайно відповідній 

вершині деформації. 

При проведенні мануальної діагностики варто приділяти увагу 

ключовим мʼязам, які впливають на формування постави (мʼязи шиї, 

плечового поясу, хребта, тазу і ніг). Дисбаланс цих м'язів може проявлятися у 

вигляді укорочення синергістів і фіксаторів, а також подовження 

антагоністів. Скорочення двосуглобових м'язів, як правило, призводить до їх 

пасивної недостатності, а подовження їх антагоністів створює активну 

недостатність цих м'язів. Навіть незначне вкорочення м'язів створює 

враження напруженої пози. Проведення візуальнопальпаторного обстеження 

дозволяє виявити тонусно-силовий дисбаланс м'язів, вивчити механізми 

запуску нових статодинамічних розладів. Кінематичні та кінетичні зміни між 

тулубом,тазом та сегментами нижніх кінцівок, а також на попереково-

крижовому рівні потрібно вимірювати під час стояння та ходьби. 

У практичній діяльності питанням візуальної діагностики і порушень 

біомеханічного рухового стереотипу не приділяється належної уваги. А 

подібна діагностика дозволяє правильно оцінити компенсаторні можливості 

організму і побудувати правильну лікувальну тактику з біомеханічною 

корекцією хребта та адекватним впливом на певні групи м'язів. 

Проведення сколіометрії для встановлення викривлення хребта в 

градусах залишається актуальним і доступним методом діагностики. Згідно з 

класифікацією за В.Д. Чакліном, перший ступінь сколіозу діагностують у разі 
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викривлення хребта 5–10°, другий – до 30°, третій – до 60°, четвертий – 

понад 60° Перший ступінь сколіозу характеризується незначним бічним 

відхиленням хребта від середньої лінії. Другий ступінь характеризується 

помітним відхиленням хребта від середньої лінії і ребровим горбом, що 

починається. Третій і четвертий ступені сколіозу характеризується стійкою і 

більш різко вираженою деформацією грудної клітки, наявністю великого 

реброво-хребетного горба і різким обмеженням рухливості хребта. 

Велике значення в практиці дитячих хвороб, особливо в шкільній 

гігієні, мають викривлення хребта: фізіологічні (два вперед - шийний і 

поперековий лордоз і два назад - грудний і крижовий кіфоз) і набуті. Набуті 

викривлення хребта найчастіше виникають у фронтальній площині (вбік) і 

називаються сколіозом. Сколіоз різної вираженості нерідко виявляється у 

школярів, хоч він формується ще в дошкільному віці. Це найчастіше фізично 

ослаблені діти, що перенесли в ранньому дитинстві важкі захворювання або 

страждають якою-небудь хронічною хворобою. Тому дуже важливо для 

таких дітей правильно організувати фізичне виховання з самого раннього 

дитинства. 

Лікування сколіозу 1-2 ступеня полягає в застосуванні переважно 

консервативних методів, а саме в використанні лікувальної фізкультури 

(ЛФК),масажу, плаванні, контролю за поставою, використанні ортопедичних 

меблів. Профілактика полягає в правильній поставі з дитинства,активному 

способі життя,а також регулярні фізичні вправи. 

Сколіоз 1-2 ступеня — це зворотні зміни, які за умови виявлення та 

лікування добре піддаються корекції. Особливо важливо звертати увагу на 

профілактику та підтримку правильної постави в період активного росту 

дитини. Раннє виявлення і комплексне лікування дозволяє уникнути 

ускладнень і зберегти здоров’я хребта на довгі роки. 

Список використаних джерел 
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ФІЗИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ПРИ ТРАВМАХ КОЛІННОГО СУГЛОБА 

 

Травми колінного суглоба є однією з найпоширеніших патологій 

опорно-рухового апарату серед усіх вікових груп. Колінний суглоб має 

складну анатомічну будову та виконує важливу функцію в підтримці 

рівноваги, ходьбі, бігу й інших рухових активностях. Ураження цієї зони 

значно погіршує якість життя пацієнта. Важливість теми обумовлена 

високою частотою травм і тривалим процесом відновлення, що вимагає 

ефективної програми фізичної реабілітації. 

У структурі травм опорно-рухового апарату травми колінного суглоба 

становлять близько 30–40%. Найчастіше зустрічаються пошкодження 

менісків, передньої хрестоподібної зв’язки, колатеральних зв’язок та 

надколінка. Вони є типовими як для спортсменів, так і для осіб, які ведуть 

активний спосіб життя. 

Останніми роками в Україні та за кордоном відзначається збільшення 

числа постраждалих із закритими і відкритими переломами колінного 

суглоба. Насамперед це обумовлено бойовими діями, підвищенням темпу 

життя, механізацією процесів, які відбуваються в умовах науково-технічного 

прогресу. У світі це число перевищує 2 мільйони випадків. Особливо 

високий рівень травматизму серед молоді та осіб похилого віку.  
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Об’єкт дослідження - особливості фізичної реабілітації при 

розгинальних контрактурах колінного суглоба. 

Метою роботи є розроблення комплексної програми фізичної 

реабілітації для осіб працездатного віку задля відновлення нормального 

функціонування колінного суглоба. 

Згідно поставленої мети були сформульовані завдання дослідження: 

- розкрити клініко-фізіологічну характеристику травм, що спричиняють 

розгинальні контрактури колінного суглоба; 

- дослідити особливості фізичної реабілітації, що призначена для 

хворих працездатного віку з контрактурами колінного суглоба; 

- розробити програму фізичної реабілітації для хворих працездатного 

віку з розгинальними контрактурами колінного суглоба. 

До завдання ЛФК включають такі процеси, як зменшення болю та 

запалення тканин, нормалізація тонусу м’язів, відновлення об’єму рухів у 

колінному суглобі, відновлення координації та стабільності суглоба. 

Занять проводять у таких формах, як індивідуальні та групові 

тренування, механотерапія та заняття в басейні. 

Використовують наступні засоби: дихальні вправи, ізометричні та 

динамічні вправи для м’язів стегна, вправи на розтягнення, балансування, 

поступова вертикалізація, вправи з м’ячем, еластичним бинтом та вправи у 

воді. 

Лікувальні методики: методика дозованого навантаження, методика 

ізометричних скорочень,  методика кінезіотерапії. 

Програма реабілітації розробляється поетапно (по періодах): 

• Гострий період (1–5 діб): іммобілізація, ЛФК для здорових кінцівок, 

ізометричні вправи. 

• Підгострий період (5–14 діб): вправи з поступовим навантаженням, 

легкі активні рухи в суглобі, вправи на координацію. 
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• Відновний період (2–6 тижнів): активне тренування м’язів, тренування 

на нестабільній поверхні, вправи в басейні. 

• Тренувальний період (до 3 місяців): вправи з обтяженням, відновлення 

спортивних навичок.  

Проводять прийоми рефлекторної стимуляції м’язів, вправи в 

закритому та відкритому кінематичному ланцюгу. 

Гіпотеза: можна припустити що запропонована комплексна програма 

фізичної реабілітації дозволить максимально відновити рухливість колінного 

суглоба. 

Висновок:  

Хворі з травмами  колінного суглоба складають істотну частину від 

загальної кількості осіб з порушеннями функцій опорно-рухового апарату в 

цілому. 

Основними завданнями фізичної реабілітації є: стимулювання м’язів 

нижніх кінцівок, надання знеболювальної дії, попередження розвитку атрофії 

м’язів та контрактури суглоба, відновлення рухового стереотипу, адаптація 

до тривалої ходьби, тренування слизової витривалості м’язів стегна, 

поліпшення кровообігу і лімфообігу підвищення загального тонусу 

організму, відновлення загальної працездатності, зняття м’язового 

перенапруження. 
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АНІМАЛОТЕРАПІЯ ЯК ГАЛУЗЬ У ФІЗИЧНІЙ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 

Пошук ефективних методів відновлення функціонального стану 

організму після захворювань та травм є одним з головних напрямів сучасної 

фізичної реабілітації. Особливу увагу в останні роки привертає 

анімалотерапія — напрям, що ґрунтується на терапевтичному впливі тварин 

на фізичний і психоемоційний стан пацієнтів. Така взаємодія сприяє 

зменшенню стресу, нормалізації артеріального тиску, покращенню настрою 

та підвищенню мотивації до участі у реабілітаційних заходах.  

Мета дослідження. Оцінка ефективності анімалотерапії як додаткового 

методу у фізичній реабілітації пацієнтів із захворюваннями опорно-рухового 

апарату.  

Матеріали та методи. У дослідженні взяли участь 40 пацієнтів віком від 

25 до 55 років, які проходили курс фізичної реабілітації після ортопедичних 

операцій нижніх кінцівок. Усі пацієнти були розділені на дві групи: основну 

(n=20), де поряд зі стандартними реабілітаційними заходами застосовувалась 

анімалотерапія, та контрольну (n=20), де проводилась лише традиційна 

фізіотерапія та лікувальна фізкультура.  

Анімалотерапія включала взаємодію з тваринами (собаки, коні, коти) 

під контролем інструктора: прогулянки, ігри, виконання фізичних вправ з 

залученням тварини. Тривалість курсу — 6 тижнів, 3 рази на тиждень, 

тривалість сеансу — 40 хвилин.  

Оцінка ефективності проводилась за наступними параметрами:  

• амплітуда рухів у суглобах,  

• сила м’язів (за 6-бальною шкалою ММТ),  

• рівень тривожності (шкала Спілбергера-Ханіна),  
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• мотивація до лікування (опитувальник за модифікованою шкалою 

інтринсивної мотивації).  

Результати. Через 6 тижнів у пацієнтів основної групи відзначено 

збільшення амплітуди рухів у середньому на 18% (p<0,05), сила м’язів зросла 

на 12%, а рівень тривожності знизився на 25% порівняно з початковими 

значеннями. У контрольній групі приріст амплітуди рухів склав лише 9%, 

сила м’язів зросла на 6%, а рівень тривожності знизився лише на 10%. 

Мотивація до лікування у пацієнтів, які проходили анімалотерапію, була 

вищою в середньому на 30% порівняно з контрольною групою.  

Висновки. Анімалотерапія є ефективним додатковим методом фізичної 

реабілітації, який сприяє не лише фізичному, а й психоемоційному 

відновленню пацієнтів. Її застосування дозволяє покращити функціональні 

показники, знизити тривожність та підвищити мотивацію до участі у 

реабілітаційних заходах. Метод заслуговує на подальше вивчення та ширше 

впровадження в клінічну практику.  
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ОСОБЛИВОСТІ ТРЕНУВАННЯ ЖІНОК ЗРІЛОГО ВІКУ ЗІ 

СКОЛІОТИЧНОЮ ПОСТАВОЮ 

FEATURES OF TRAINING OF WOMEN OF MATURE AGE WITH 

SCOLIOTIC POSTURE 

 

В сучасній літературі існує обмежена кількість наукових праць, які б 

описували методику корекції постави людей в зрілому віці, зокрема, жінок  в 

умовах тренажерних залів або фітнес центрів з використанням їх сучасного 

обладнання, що робить проведення додаткових досліджень у вказаній галузі 

необхідним та актуальним.  

Виходячи з актуальності вказаного питання, було визначено мету 

магістерської роботи - дослідити особливості тренування жінок другого 

періоду зрілого віку, тобто 36-57 років, які мають сколіотичну поставу. Вибір 

даної вікової категорії відвідувачок залу обумовлений нашим бажанням 

з’ясувати питання можливості виправлення в такому віці м’язового 

дисбалансу, що є обов’язковим супутником зазначеної соматичної проблеми. 

У зв'язку з вищевикладеним, на базі тренажерного залу мережі Gym 

Style міста Миколаєва було проведено трьохетапне дослідження, в якому, за 

власним бажанням, взяли участь 8 клієнток з порушенням постави у 

фронтальній площині, наявність якого вимагало від тренера включення в 

індивідуальну програму тренувань вправ, що мали завданням зменшення або 

усунення м’язового дисбалансу. 

На першому аналітико-пошуковому етапі дослідження був проведений 

аналіз науково-методичної літератури з окресленого питання за останні п’ять 

років, завдяки чому нам вдалося виділити основні тенденції у поглядах 

сучасних дослідників стосовно процесу тренування осіб із дисбалансом 

м’язів, які в узагальненому вигляді лягли в основу авторського підходу щодо 
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вибору вправ програм тренувань жінок зрілого віку із сколіотичною 

поставою. 

Вказаний підхід, розроблений на другому етапі роботи, можна назвати 

комбінованим, оскільки він складається з двох елементів: загальновідомих 

фізичних вправ для зміцнення або розслаблення м’язів, інформація про які 

міститься у спеціальній літературі, та авторських елементів, спрямованих 

саме на корекцію м’язового дисбалансу досліджуваних.  

Третій етап дослідження передбачав перевірку ефективності 

авторського підходу. Для цього нами був поставлений експеримент, в 

результаті якого вдалося отримати данні, що свідчать про ефективність 

обраної нами стратегії, оскільки у 90% досліджуваних спостерігалася 

позитивна динаміка щодо зменшення дисбалансу тонусу м’язів і, відповідно, 

зменшення прояву асиметрії постави. 

Отже, у магістерській роботі ми дослідили особливості тренування 

жінок  другого періоду зрілого віку зі сколіотичною поставою, зокрема, 

вплив вправ з авторськими елементами на парні м’язи спини вказаних осіб 

для зменшення або усунення м’язового дисбалансу, що є супутником 

зазначеного порушення. Для досягнення вказаної мети був проведений аналіз 

науково-методичної літератури з означеного питання, на його основі був 

розроблений авторський підхід щодо підбору вправ для складання програм 

тренувань жінок із  зазначеним порушенням в умовах тренажерного залу. За 

результатами експерименту була доведена його дієвість. 
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ФІЗИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ ПРИ ХРОНІЧНОМУ НЕАТРОФІЧНОМУ 

ГАСТРИТІ 

 

Хронічний неатрофічний гастрит є однією з найпоширеніших форм 

запальних захворювань шлунка. Серед факторів, що сприяють його розвитку, 

найчастіше виділяють інфекцію Helicobacter pylori (H. pylori), неправильне 

харчування, стрес, куріння та зловживання алкоголем. Сучасна медицина 

активно досліджує не лише медикаментозні методи лікування, а й 

немедикаментозні, зокрема фізичну реабілітацію, яка може значно 

покращити якість життя пацієнтів та сприяти одужанню. 

До ефективних засобів фізичної реабілітації відносять лікувальну 

фізкультуру (ЛФК), масаж, дихальні вправи та фізіотерапію. Застосування 

цих методів дозволяє зменшити симптоми захворювання та прискорити 

процеси відновлення. Комплексний підхід сприяє підвищенню адаптаційних 

можливостей організму та поліпшенню загального стану здоров’я пацієнта. 

Крім того, фізична реабілітація сприяє зміцненню імунної системи та 

підвищенню стійкості організму до негативних впливів. Регулярне 

застосування методів фізичної реабілітації допомагає підтримувати 

стабільний позитивний ефект навіть після завершення курсу лікування. 

Також важливим аспектом є поліпшення психоемоційного стану пацієнтів, 
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що позитивно впливає на процес одужання. Ці методи спрямовані на: 

покращення кровообігу; зниження запальних процесів; нормалізацію 

моторики шлунково-кишкового тракту; підвищення загального тонусу 

організму. 

Лікувальна фізкультура включає спеціальні комплекси вправ, 

спрямовані на підвищення фізичної працездатності, покращення м’язового 

тонусу та зміцнення дихальної системи.  

Масаж допомагає покращити кровообіг у зоні шлунка та нормалізувати 

обмінні процеси. Дихальні вправи сприяють нормалізації рН середовища та 

покращують трофіку тканин. Фізіотерапевтичні методи (електрофорез, 

ультразвук) зменшують біль та запальні процеси. 

Емпіричне дослідження, проведене на базі Первомайського 

реабілітаційного центру за участі 50 пацієнтів з хронічним неатрофічним 

гастритом, підтвердило ефективність застосування комплексної програми 

реабілітації. Пацієнти, що пройшли курс реабілітації, показали значне 

покращення функціонального стану шлунково-кишкового тракту, зниження 

болю, покращення апетиту та загального самопочуття. Також спостерігалося 

зменшення проявів диспепсії, поліпшення моторики шлунково-кишкового 

тракту та нормалізація сну. Позитивні зміни відзначалися як у 

короткостроковій перспективі, так і протягом тривалого періоду після 

завершення програми реабілітації. 

Фізична реабілітація є важливим елементом комплексного лікування 

хронічного неатрофічного гастриту. Використання ЛФК, масажу, дихальних 

вправ та фізіотерапії забезпечує покращення клінічного стану пацієнтів, 

підвищення їх функціональної активності та загальної якості життя. 

Рекомендовано впроваджувати програму фізичної реабілітації в практику 

лікування пацієнтів з гастритом у санаторно-курортних та клінічних умовах. 
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ВИЯВЛЕННЯ ХРОНІЧНОГО НЕАТРОФІЧНОГО ГАСТРИТУ У 

ПАЦІЄНТІВ ІЗ ОСТЕОХОНДРОЗОМ 

 

Одним із захворювань століття, що набув дуже широкого поширення, є 

остеохондроз хребта. Сучасна людина відрізняється малорухливим, сидячим 

способом життя.  М’язи тулубу і шиї постійною напругою зберігають і 

підтримують робочі і побутові пози, однак при наростанні їх втоми вони вже 

не в змозі забезпечити амортизаційну функцію, яка переходить на структури 

хребта. При навантаженні, що продовжується на хребет, в ньому 

розвиваються дегенеративно-дистрофічні зміни.  Однак не тільки процес 

постійного навантаження впливає на розвиток остеохондрозу, але й 

порушення обміну речовин, що пов’язано з такою патологією шлунка як 

хронічний неатрофічний гастрит (ХНГ). 

На базі Центру прогресивної медицини та реабілітації "Реа+Мед" (м. 

Миколаїв)  було комплексно обстежено 24 пацієнта віком від 45 до 62 років з 

остеохондрозом, які скаржились на проблеми зі шлунком.  

Комплексне обстеження включало: рН-метрію за методикою 

Чорнобрового М.В., езофагогастродуоденоскопію, подвійне тестування на 

гелікобактерну інфекцію (НР) (уреазний тест та мікроскопування 

забарвлених мазків-відбитків порівняно з результатами, що дозволяло 
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визначати не тільки наявність та концентрацію інфекції, але й виявляти 

внутрішньоклітинні «депо»), матеріал для якого (біоптати слизової оболонки 

шлунка) були отримані під час проведення езофагогастродуоденоскопії з 4-х 

топографічних зон: середня третина антрального відділу і середня третина 

тіла шлунка по великій і малій кривині; також із цих зон бралися біоптати 

для проведення гістологічних досліджень слизової оболонки шлунка за 

загальноприйнятою методикою.  

При аналізі отриманих даних було виявлено, що рівень кислотності 

шлункового соку  у 10-ти пацієнтів (41,7%) відповідав гіпоацидності 

помірній; у 14-ти (59,3%)  - гіпоацидності виразній. При аналізі даних ЕГДС 

у 22-х (91,7%) пацієнтів було виявлено ознаки хронічного гастриту, у 2-х 

(8,3%) – ознаки хронічного гастриту  і  ерозивні ураження слизової цибулини 

дванадцятипалої кишки. 

У всіх пацієнтів у 100% випадків був виявлений хронічний 

неатрофічний гастрит при різному ступені виразності запального процесу, 

що підтверджувалося гістологічними дослідженнями біоптатів слизової 

оболонки, а також наявністю на слизовій оболонці шлунка НР- інфекції при  

високій концентрації -  (++) - (+++) на слизовій  у всіх 4-х зонах шлунку, де 

бралися біоптати для тестування.  

Дані результати можна пояснити з точки зору стадійності розвитку 

хронічного неатрофічного гастриту та впливу рівня кислотності на 

всмоктуваність іонів кальцію У віці з 14-ти до 45 років  гелікобактерна 

інфекція починає активно розмножатися і заселяє слизову усього шлунка, 

тобто формується друга стадія ХНГ – пангастрит. У віці після 45 до 65 років 

формується третя стадія ХНГ, коли НР-інфекція в основному концентрується 

у тілі шлунка. При цьому велика маса бактерій починає швидко 

нейтралізувати соляну кислоту парієтальних клітин, що призводить до 

низької кислотності шлункового соку і порушенню процесу травлення, а 

також порушенню обміну іонів кальцію, які погано при цьому всмоктуються. 
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Це призводить до  порушення обміну у кістковій системі (хребті), що може 

стати одним із чинників формування остеохондрозу. 

Таким чином, наявність у пацієнтів з остеохондрозом хронічного 

неатрофічного гастриту у 100 % випадків у третій стадії розвитку, яке 

супроводжується низькою кислотністю і порушує обмін іонів кальцію, може 

бути однією з причин розвитку остеохондрозу. Раннє виявлення хронічного 

неатрофічного гастриту  і правильне його лікування може бути 

профілактикою цього патологічного  процесу 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ФАРМАЦЕВТИЧНОЇ ОПІКИ В СИСТЕМІ 

ГРОМАДСЬКОГО ЗДОРОВ’Я В УКРАЇНІ 

IMPLEMENTATION OF PHARMACEUTICAL CARE IN THE PUBLIC 

HEALTH SYSTEM IN UKRAINE 

 

В Україні активно продовжується розбудова системи громадського 

здоров’я. Відповідно до євроінтеграційного вектора, відбувається постійна 
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гармонізація національних стандартів. Також, згідно із пропозиціями 

розробленими Всесвітньою організацією охорони здоров’я, наголошується на 

важливості впровадження належної аптечної практики, яка є одним із шляхів 

здійснення фармопіки та сприяє поліпшенню якості фармацевтичних послуг 

[1]. 

Фармацевтична опiка – комплексна програма взаємодії провізора та 

пацієнта (провізора та лікаря) протягом усього періоду медикаментозної 

терапії, починаючи з моменту відпуску ліків до повного припинення їх дії 

[2]. Основою фармацевтиної опіки є професійні знання й досвід провізора, 

норми професійної медичної та фармацевтичної етики і деонтології, 

доброзичливе ставлення провізора до хворого і відповідальне – до своїх 

обов’язків.  

Фармацевтична опіка розв’язує основні проблеми пов’язані з відпуском 

лікарських засобів та являє собою тісну взаємодію фармацевта, лікаря та 

хворого впродовж всього періоду медикаментозної терапії. 

Фармацевт є одним із найдоступніших фахівців охорони здоров’я, який 

безпосередньо надає споживачеві об’єктивну інформацію про застосування 

лікарських засобів для підвищення ефективності і безпеки терапії 

конкретного хворого. Зокрема, забезпечує вибір оптимальної лікарської 

форми та шляху введення лікарського препарату, консультує про правила 

використання різних лікарських форм, особливості дозування, взаємодії з 

іншими лікарськими засобами, з їжею, алкоголем та нікотином, про час доби 

оптимальний для прийому даних ліків, можливий несприятливий вплив ліків 

на функції органів і систем людини, а також про умови зберігання даного 

препарату. 

Нині роль фармацевта в наданні первинної медичної допомоги важко 

переоцінити, оскільки відбувається стрімкий розвиток концепції 

самолікування й  постійне розширення показань до застосування 

безрецептурних лікарських засобів. При цьому, дії фармацевта мають бути 

відповідно до правил і рекомендацій належної аптечної практики, яка 
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розроблена з метою забезпечення належної якості фармацевтичних послуг. 

Належна аптечна практика визначає роль фармацевта у системі охорони 

здоров’я, зокрема в зміцненні здоров’я населення і профілактиці 

захворювань, безпечності ефективного та раціонального лікування, виявленні 

і розв’язанні проблем при застосуванні лікарських препаратів. Правила 

належної аптечної практики мають на меті забезпечити населення якісними, 

безпечними лікарськими засобами та виробами медичного призначення, 

вчасно надати перевірену інформацію про лікарський засіб, пропагувати 

здоровий спосіб життя і профілактику захворювань, ознайомити з правилами 

раціонального застосування рецептурних лікарських препаратів, а також 

надавати інформацію про побічні дії лікарських препаратів і заходи з 

допомоги при самолікуванні. 

Для здійснення належної фармацевтичної опіки пацієнтів в аптеці, 

фармацевт повинен володіти достатньою інформацією про схеми лікування 

найпоширеніших захворювань, та основами раціонального застосування 

ліків, консультувати хворого, володіти повною інформацією про ліки, 

лікарські форми й особливості їх застосування, вплив на фармакодинамічні 

ефекти препарату віку, статі, захворювань нирок, печінки тощо. Важливим є 

попередження хворого про можливий негативний вплив ліків на організм. 

Фармацевт встановлює максимально раціональний шлях та режим введення 

ліків, запобігає призначенню несумісних лікарських препаратів та контролює 

поліпрагмазію в лікуванні. 

Для здійснення фармацевтичної опіки при відпуску безрецептурних 

препаратів в аптеці провізор повинен: правильно оцінити проблему пацієнта 

(вік, стать та індивідуальні особливості особи, яка підлягає фармацевтичній 

опіці; симптоми, тривалість нездужання, лікарський анамнез; з’ясувати, чи не 

пов’язані симптоми з будь-яким серйозним розладом здоров’я і, якщо це так, 

направити хворого до лікаря; при менш серйозній проблемі дати пораду); 

забезпечити пацієнта безрецептурним ЛП та повною інформацією про дію 

препарату, спосіб його застосування, тривалість лікування, поєднання з 
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іншими ліками та їжею, можливі побічні ефекти; порадити пацієнту 

подальший нагляд лікаря. 

Після вибору препарату фармацевтична опіка включає рекомендації і 

консультації для пацієнта щодо: вибору оптимальної лікарської форми і 

шляху введення препарату; правил використання різноманітних лікарських 

форм; особливостей індивідуального дозування; особливостей взаємодії 

даного лікарського препарату з іншими лікарськими засобами; особливостей 

взаємодії даного лікарського препарату з їжею, алкоголем і нікотином; часу 

доби, оптимального для прийому даних ліків; можливого несприятливого 

впливу ліків на функції органів і систем людини; умов зберігання конкретних 

ліків. 

Таким чином, запорукою належної фармацевтичної опіки є професійні 

знання і досвід фармацевта, дотримання норм професійної фармацевтичної 

етики, ставлення до хворого та своїх обов’язків. 
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КОПІНГ-ПОВЕДІНКА РОЗЛУЧЕНИХ ЖІНОК ТА ПСИХОКОРЕКЦІЯ 

ЇХ САМОСТАВЛЕННЯ 

 

Дієслово «cope», від якого походить слово «coping» перекладають як 

«впоратися», рідше «боротися». Воно трактується як «дія, що дозволяє 

пристосуватися до навколишніх обставин, зробити щось для збереження 

фізичного, особистісного та соціального благополуччя». 

За Р. Лазарусом копінг утворюється в залежності від обставин та від 

людини, яка на цю ситуацію реагує певним чином. Під «копінгом» він 

розумів вироблені людиною засоби психологічного захисту, які формують 

поведінку людини в певних умовах, а копінг-стратегії виробляються 

людиною в умовах певних психотравмуючих подій.  

В сучасній науково-психологічній літературі копінг розуміється як 

мінливий процес, стійкі патерни якого формують певні реакції та характер 

поведінки. 

Останнім часом спостерігається зміна психотерапевтичної допомоги. 

Все частіше дослідники звертають свою увагу на вивчення адаптаційних 
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процесів у травмуючих ситуаціях, проблеми подолання стресу, як однієї із 

чинників здоров`я та хвороби. 

У житті кожної людини бувають різні моменти. Справжні наші реакції, 

ставлення до себе, до інших людей, до життя найчастіше проявляються під 

час кризових періодів. Саме тоді, під час переживання стресу, важких 

періодів життя, наших ресурсів та сил стає набагато менше. Вони 

спрямовуються на відновлення внутрішнього стану. Тому втрачається звична 

ефективність, вимоги не виконуються, цілі не досягаються, з`являється 

незадоволення собою, і як результат – злість та роздратування. 

Будь-яке розлучення – це криза, психологічна травма, що впливатиме 

на подальше життя. 

Травма після розлучення може проявляється в емоційній 

нестабільності, низькій самооцінці, порушенні сну, психічних розладах, 

смутку. Наслідки травми посилюються зі збільшенням віку тих, хто 

розлучається і тривалістю шлюбу. Молоді швидше знаходять емоційну 

рівновагу і звикають до нового життя [2].   

Більшість розлучень викликає у жінок невпевненість у собі, 

розчарування в своїх талантах, красі, людських якостях, інших особистісних 

цінностях. 

Але є і позитивні наслідки розлучення. Відомий факт, що після 

розлучення жінки значно уважніше ставляться до власного життя, до свого 

внутрішнього світу, до своєї кар’єри, відносин. Вона активізує свої внутрішні 

сили, щоб справитися з нагальною проблемою і налагодити своє життя. 

Дуже важливим є аспект вивчення того, як особистість розуміє саму 

себе, як ставиться до невдач, на якому рівні оцінює свої заслуги в успішному 

вирішенні різноманітних справ. Відомо, що самооцінка є динамічною 

характеристикою у структурі особистості та має властивість змінюватись під 

впливом багатьох факторів [1, 3]. 

Самооцінка виступає фундаментом, від якого залежить те, якою буде 

поведінка людини, як буде справлятися з різними життєвими ситуаціями, як 
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буде переживати невдачі й чи зробить із цього висновки, на який результат 

буде спрямовувати свої подальші зусилля [3].  

Життєва криза переживається людиною як страх змін, може 

відчуватися як крах життя. Але успішне подолання життєвих криз, 

перетворюючись у систему, створює сценарій переможця. Подолавши 

травмувальні обставини, людина спроможна піднятися на сходинку до 

більшого самовдосконалення, саморозгортання, відкрити для себе нове 

джерело ресурсів і життєвих цінностей. 

Кожна криза містить у собі прихований ресурс та зосереджує багатий 

потенціал розвитку особистості. Вона виступає потужним каталізатором 

процесу самопізнання, що дозволяє означити нові можливості наявної 

життєвої ситуації та здійснити відповідальний життєвий вибір [4].   
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ПРИНЦИПИ ПСИХОЛОГІЇ СПОЖИВАННЯ В УКРАЇНІ (1990–2022): 

ЯК ЗМІНИЛОСЯ СПРИЙНЯТТЯ КЛІЄНТА 

PRINCIPLES OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN UKRAINE (1990–2022): 

HOW CUSTOMER PERCEPTION HAS CHANGED 

 

Вступ Психологія споживання як окрема сфера знань набула 

особливого значення в умовах трансформації економіки України з 1990-х 

років і до сьогодення. Цей період був позначений значними соціально-

економічними змінами, які вплинули на моделі поведінки споживачів, 

уявлення про клієнта та принципи маркетингової взаємодії. У межах даної 

роботи розглядається еволюція принципів психології споживання та 

трансформація образу клієнта в різні історичні етапи — 1990-ті, 2000-ні та 

2010–2022 роки. Аналіз базується на теоретичних висновках і практичних 

кейсах, що дозволяє всебічно зрозуміти ці процеси. 

Споживач 1990-х: відображення перехідної економіки У 1990-х 

роках Україна проходила складний процес переходу від планової до ринкової 

економіки, формуючи новий тип споживача. Клієнти цього періоду були 

орієнтовані на задоволення базових потреб у умовах дефіциту товарів та 

фінансової нестабільності. Основними характеристиками споживацької 

поведінки стали економія, прагнення до запасів, бартерні операції та 

кооперативи, які допомагають адаптуватися до нових реалій. Маркетингові 



128 
 

стратегії зосереджувалися на функціональних аспектах продукції, 

акцентуючи увагу на задоволенні первинних життєвих потреб. Психологія 

споживання 90-х років була позначена страхом перед дефіцитом, 

прагматизмом і невизначеністю майбутнього. 

Споживач 2000-х: акцент на бренди та емоційний маркетинг У 

2000-х роках споживча поведінка трансформувалася, перемістившись від 

цінового до брендового підходу. Це стало можливим завдяки зростанню 

середнього класу, який став основним носієм уподобань, а також довірі до 

реклами та появі перших маркетингових досліджень, таких як "Customer 

insight". Ключовим чинником вибору став емоційний компонент, статус і 

лояльність. Успішне позиціонування брендів "Roshen" та "Оболонь" 

демонструє ефективність використання психологічних моделей, таких як 

АЙДА (увага, інтерес, бажання, дія), які зміцнили зв’язок між брендами та 

споживачами. 

Споживач 2010–2022: цифровізація та цінності У період з 2010-х 

років цифрові технології докорінно змінили психологію споживання, 

перетворивши клієнта на активного учасника ринку. Споживачі стали 

поінформованими, чутливими до цінностей, таких як екологія, етика та 

прозорість. Онлайн-комунікація, таргетинг і персоналізація стали основою 

маркетингових стратегій, тоді як Customer Experience, тобто увага до 

психологічного досвіду клієнта, вийшов на перший план. Соціальні мережі 

перетворили інфлюенсерів на нових лідерів думок, сприяючи популярності 

брендів, які підтримують ЗСУ, екологічні ініціативи та прозорість у бізнесі. 

Еволюція образу клієнта: від об’єкта до партнера Протягом 

тридцяти років образ клієнта зазнав істотної еволюції. У 90-х роках він був 

пасивним отримувачем товару, у 2000-х — носієм вподобань, які формують 

бренд, а у 2010-х — ко-креатором, активним співучасником у створенні 

продукту. Сучасні компанії, такі як Monobank та Nova Poshta, формують 

спільноти навколо брендів, створюючи нові формати взаємодії з клієнтами та 

зміцнюючи зв’язок між брендом і споживачем. 
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Висновки Зміни у політичному, економічному та інформаційному 

середовищі України протягом 1990–2022 років докорінно трансформували 

сприйняття клієнта. Від споживача, орієнтованого на задоволення базових 

потреб, до активного учасника ринку з чіткими ціннісними орієнтирами — це 

шлях до усвідомленого споживання та створення глибокого зв’язку між 

клієнтами й брендами. Центральним трендом сучасності стала психологічна 

залученість клієнта як основа довіри та лояльності. 
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АКТУАЛЬНІСТЬ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ 

СИНДРОМУ ПОСТТРАВМАТИЧНОГО СТРЕСОВОГО РОЗЛАДУ У 

ДІТЕЙ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) є одним із найбільш 

поширених наслідків травматичного досвіду, пов’язаного з бойовими діями, 

втратою близьких, примусовою міграцією та тривалим перебуванням у 

стресових умовах. Діти, які переживають війну, знаходяться в групі 

підвищеного ризику через несформованість механізмів психологічного 

захисту та обмежені ресурси для адаптації Дослідження особливостей прояву 

ПТСР у дітей є критично важливим для розробки ефективних методів 

психологічної допомоги, реабілітації та запобігання довгостроковим 

негативним наслідкам. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) є критичним наслідком 

травматичного досвіду, пов’язаного з війною. Для дітей ризик розвитку 

ПТСР є значно вищий через несформованість копінг-механізмів, обмежену 

здатність до вербалізації переживань та залежність від зовнішнього 

середовища. Згідно з даними ВООЗ (2023), близько 70% дітей, які пережили 

війну, демонструють клінічні симптоми ПТСР протягом перших двох років 

після травми. В Україні, де війна триває з 2014 року, а ескалація 2022 року 

загострила кризу, дослідження особливостей ПТСР у дітей стає пріоритетом 

для системи охорони психічного здоров’я. 

Епідеміологія та ключові чинники ризику 

За даними UNICEF (2024), понад 7 мільйонів українських дітей 

потребують психосоціальної допомоги через наслідки повномасштабного 

вторгнення. Дослідження, проведене Міністерством охорони здоров’я 

України (2023), виявило, що 45% дітей із зон активних бойових дій мають 
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симптоми ПТСР, а 20% – клінічно діагностований розлад. До ключових 

чинників ризику належать: 

1. вік: діти до 6 років мають ризик розвитку ПТСР у 70% випадків 

(Scheeringa et al., 2015), тоді як у підлітків переважають депресивні 

розлади (30%) та суїцидальні думки (15%) (МОЗ України, 2023). 

2. соціальна підтримка: наявність стабільного опікуна знижує ризик 

ПТСР на 50% (Masten & Narayan, 2012). Проте 35% дітей-переселенців 

втратили контакт із одним або обома батьками (дані Офісу 

Уповноваженого ВРУ з прав дитини, 2023). 

3. інтенсивність травми: діти, які стали свідками смерті родичів або 

зазнали фізичних травм, мають 80% ризику ПТСР (Hoven et al., 2023). 

Клінічна картина: вікові та гендерні особливості 

Симптоматика ПТСР у дітей відрізняється від дорослих і залежить від 

етапу їх розвитку: 

1. Діти 1–6 років:регрес у поведінці (енурез, страх розлуки, відмова від 

мовлення). Згідно з дослідженням Pat-Horenczyk et al. (2020), 40% дітей 

після обстрілів демонстрували регрес до поведінки молодшого віку. 

2. Психосоматичні симптоми: нудота, тахікардія (25% випадків, 

Коваленко, 2023). 

3. Діти 7–12 років:нав’язливі ігри або малюнки, що відтворюють травму 

(60% дітей із Донецької області, Горбачова, 2023). 

4. Агресивність або ізоляція: 35% дітей мають проблеми з соціалізацією 

(ВООЗ, 2023). 

5. Підлітки (13–18 років):депресія, аутоагресія, вживання психоактивних 

речовин. За даними CDC (2024), 25% підлітків у зоні війни мають 

суїцидальні думки. 

Гендерні відмінності: дівчата частіше демонструють тривогу (40%), 

хлопці – агресію (30%) (APA, 2023). 

Нейробіологічні аспекти ПТСР у дітей 
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Сучасні дослідження підкреслюють зв’язок між травмою та змінами в 

мозку: 

• Гіперактивність амігдали: відповідає за реакцію страху. У дітей з ПТСР 

спостерігається збільшена активність цієї зони (Teicher et al., 2016). 

• Дисфункція префронтальної кори: знижується здатність до емоційної 

саморегуляції (McLaughlin et al., 2019). 

• Зміни в рівні кортизолу: хронічний стрес призводить до дисрегуляції 

гіпоталамо-гіпофізарно-надниркової осі, що поглиблює симптоми 

(Danese & McEwen, 2012). 

Міжнародний досвід реабілітації дітей з ПТСР 

1. Сирія: інтеграція психосоціальної допомоги в умовах тривалої 

кризи.Після 12 років конфлікту в Сирії близько 6,5 мільйонів дітей 

потребують психологічної підтримки (дані UNICEF, 2023). Ключові 

підходи: 

• Шкільні "безпечні зони": програми, де діти отримують психологічну 

допомогу через гру, арт-терапію та групові заняття. Дослідження 

показало, що такі зони знижують рівень тривоги на 30% за 6 місяців 

(Save the Children, 2021). 

• Мобільні бригади: психологи та соціальні працівники відвідують 

родини в важкодоступних районах, використовуючи методику "Child-

Friendly Spaces". Це дозволяє охопити 65% дітей, які не мають доступу 

до стаціонарних центрів (дані WHO, 2022). 

2. Югославія: довгостроковий аналіз наслідків війни для дітей 

Дослідження дітей, які пережили Боснійську війну (1992–1995), 

виявили, що 40% з них мали симптоми ПТСР через 20 років після конфлікту 

(Husky et al., 2020). Успішні стратегії: 

• Community-Based Approach: акцент на відновленні соціальних зв’язків 

через місцеві громади. Наприклад, програма "Prijatelji djece" ("Друзі 
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дітей") залучала ветеранів війни до наставництва, що зменшило 

відчуття ізоляції у 50% підлітків (Duraković-Belko et al., 2003). 

• Реабілітація через освіту: впровадження уроків психологічної освіти в 

школах, де дітей навчали розпізнавати емоції та керувати стресовими 

реакціями. 
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Друма О.Ю. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ АДАПТАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ ДО 

ЗМІН У ЖИТТІ 

 

Актуальність теми. У сучасному світі особистість постійно стикається 

зі змінами — як зовнішніми (соціальними, професійними), так і внутрішніми 

(життєві кризи, переоцінка цінностей). Здатність адаптуватися до нових 

обставин визначає рівень психологічного благополуччя, продуктивності та 

самореалізації. Актуальність вивчення психологічних механізмів адаптації 

зумовлена необхідністю підтримки людини в умовах нестабільності, 

невизначеності та постійних трансформацій. 

Мета дослідження – проаналізувати та узагальнити основні 

психологічні механізми адаптації особистості до змін у житті на основі 

теоретичних джерел. 

Об’єкт дослідження – процес психологічної адаптації особистості. 

Предмет дослідження – психологічні механізми, що забезпечують 

ефективну адаптацію до життєвих змін. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукову літературу з проблеми психологічної 

адаптації. 

2. Визначити ключові поняття: адаптація, резилієнтність, копінг-стратегії, 

локус контролю. 

3. Описати механізми, що сприяють адаптації особистості до змін. 
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4. Виокремити фактори, що посилюють або ускладнюють адаптаційні 

можливості. 

Адаптація – це динамічний процес активного пристосування до нових 

умов, що охоплює когнітивну, емоційну та поведінкову сфери. Психологічні 

механізми адаптації формуються під впливом досвіду, особистісних 

характеристик, соціального контексту. 

Ключові механізми: 

• Копінг-стратегії (за Лазарусом і Фолкман) – способи подолання стресу; 

• Психологічна резилієнтність – здатність зберігати стабільність і 

гнучкість у складних ситуаціях; 

• Локус контролю – віра особистості у власний вплив на події життя; 

• Рефлексія – усвідомлення внутрішнього стану та його регуляція. 

Ці механізми взаємопов’язані: наприклад, резилієнтна особистість 

частіше обирає активні копінг-стратегії й має внутрішній локус контролю. 

Вони не лише полегшують адаптацію, а й сприяють особистісному 

зростанню. 

Висновки: 

1. Адаптація до змін є складним багаторівневим процесом, що вимагає 

залучення внутрішніх ресурсів особистості. 

2. Основними механізмами адаптації є резилієнтність, копінг-стратегії, 

саморефлексія та внутрішній локус контролю. 

3. Усвідомлення та розвиток цих механізмів підвищують здатність 

особистості ефективно взаємодіяти зі змінами та підтримувати 

психічне здоров’я. 

4. Подальші дослідження можуть бути зосереджені на практичному 

застосуванні отриманих теоретичних знань у психологічному 

консультуванні, освіті та профілактиці дезадаптації. 

 

УДК 159.91 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕЖИВАННЯ ХРОНІЧНОГО 

СТРЕСУ ВІЙСЬКОВИМИ, ЩО ПЕРЕБУВАЮТЬ В ЗОНІ БОЙОВИХ 

ДІЙ 

 

Повномасштабне вторгнення погіршило стан українців, незалежно від 

того, перебувають вони на території України чи поза неї. В очікуванні 

реальної загрози від обстрілів, постійної тривоги за своїх близьких, в таких 

умовах людині надзвичайно складно залишатися в стані спокою і ніяк не 

реагувати на найменші зовнішні подразники. 

Дослідження, проведені за весь час повномасштабної війни, 

констатують, що майже три чверті українців перебувають у стані 

напруженості та стресу. Така ситуація викликає занепокоєння, оскільки 

тривале перебування у стресових умовах призводить до погіршення як 

фізичного, так і ментального здоров’я людей.  

Багато людей протягом свого життя пережили гострий стрес, різку 

фізіологічну та психологічну реакцію на конкретну подію. Однак хронічний 

стрес це постійне відчуття тиску та перевантаження протягом тривалого 

періоду часу. Хронічний стрес, без можливості знизити рівень напруги, 

призводить до фізіологічних змін в організмі людини. В період проживання 

хронічного стресу, запускаються адаптаційні механізми, в результаті чого 

часовий проміжок між неприємною подією і негативною реакцією стає 

коротшим. Підвищення тиску і гормональні зміни стають нормою але така 

адаптація не є норма. Це відхилення, які мають глобальні наслідки для 

здоров’я людини. 
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Стрес це фізіологічна реакція організму на потенційно небезпечну або 

нестандартну ситуацію. В такий момент у людини підвищується 

артеріальний тиск, змінюється гормональний фон, виділяється адреналін, 

норадреналін і кортизол. Після закінчення стресової ситуації, тиск 

знижується і гормональний фон відновлюється. Якщо психоемоційне і 

фізичне напруження продовжується тривалий час, то організм не 

повертається до нормального стану. Вегетативна система адаптується і навіть 

якщо небезпечний момент минув, фізіологічні параметри залишаються на 

тому ж рівні, який необхідний для виживання в небезпечній ситуації, а 

людина відчуває тривогу і весь організм залишається в напрузі це і є стан 

хронічного стресу.  

Хронічний стрес повільно виснажує психологічні ресурси людини та 

пошкоджує її мозок і тіло. Люди, які переживають хронічний стрес, можуть 

відчувати себе нездатними змінити ситуацію. 

Наслідки хронічного стресу: 

• порушення роботи ендокринної системи; 

• хвороби шлунково-кишкового тракту (виразки); 

• діабет; 

• остеопороз та хвороби опорно-рухового апарату; 

• порушення роботи репродуктивної системи (ослаблення лібідо у жінок, 

еректильна дисфункція чи імпотенція у чоловіків); 

• погіршення пам’яті; 

• розлади сну, шо може призвести до великої кількості невропатологій; 

• ангедонія, тощо. 

Стрес у військових суттєво відрізняється від стресу у цивільних осіб.  

Події, які відбуваються в зоні ведення бойових дій характеризуються 

високою інтенсивністю, напруженістю, швидкоплинністю. За цих умов 

психіка військовослужбовців функціонує на межі допустимих навантажень. 

Виснаження призводить до зниження ефективності функціонування 
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діяльності в екстремальних умовах збройного протистояння, психічних травм 

і психічних розладів короткочасного чи довготривалого характеру.  

Реакція військовослужбовців на вплив стресорів бойової обстановки 

залежить як від їх значущості для конкретного учасника бойових дій, так і від 

особливостей їх поведінки. Значимість впливу на психіку 

військовослужбовців тих чи інших бойових стресорів та можливий розвиток 

наслідків переживання хронічного стресу, бойової психічної травми 

визначається їх індивідуально-психологічними особливостями і 

особистісними властивостями, рівнем психологічної та професійної 

підготовки до ведення бойових дій, характером і рівнем бойової мотивації, 

особливостями сприйняття військовослужбовцями місця і ролі бойових дій в 

історії та перспективі їх системи життєдіяльності. В свою чергу, 

ефективність поведінки військовослужбовця залежить від рівня його 

активності, спрямованої на протидію негативному впливу стрес-факторів 

бойової обстановки; характеру використовуваних ним способів подолання 

дестабілізуючого впливу бойових стресорів на психіку, поведінку і 

життєдіяльність в цілому; наявності у військовослужбовця досвіду бойових 

дій.  

Розгортання в зоні ведення бойових дій та власне бойові дії є 

очевидними стресовими факторами для військовослужбовців, які виконують 

військову службу. Ведення бойових дій вимагає постійної пильності, страх 

отримати важкі поранення або смерть, стати свідком травматичних подій. 

Будь-який із них сам по собі може викликати гостру стресову реакцію або 

посттравматичний стресовий розлад, а військовослужбовці часто стикаються 

з поєднанням кількох факторів одночасно. Бій напружений і 

непередбачуваний. Це вимагає прийняття рішення про життя чи смерть за 

лічені секунди. Стрес у такому середовищі може спричинити моральні та 

етичні дилеми та психологічні травми. 

Багато військовослужбовців тривалий час проводять далеко від рідних і 

близьких. Така відстороненість може спричинити почуття самотності, 
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ізоляції та тривоги у військових, а також виникає невпевненість щодо 

безпеки та благополуччя, особливо коли вони дислокуються в зоні ведення 

бойових дій, середовище високого ризику та високого емоційного тиску. 

Військовослужбовці часто діють в умовах високого ризику, де ставки 

неймовірно небезпечні. Незалежно від того, чи виконуються бойові дії, чи 

працюють зі складною зброєю, ситуації високого тиску вимагають фізичної 

та розумової працездатності, яка може бути стресовою з багатьох причин. 

Постійне усвідомлення потенційних загроз, такі як ворожі атаки чи 

вибухи, викликає постійний стан пильності, також відомий як гіперпильність. 

Невпинний тиск може спричинити виснаження, тривогу, депресію та 

розлади, пов’язані зі стресом. 

Проблеми з психічним здоров’ям у військових, що перебувають в зоні 

виконання бойових дій, можуть проявлятися різними симптомами, зокрема:  

• флешбеки; 

• кошмари; 

• гіпернастороженість; 

• поведінка уникнення; 

• соціальна ізоляція; 

• безвихідь; 

• неконтрольований гнів і агресію; 

• емоційне заціпеніння; 

• підвищений ризик самоушкодження; 

• суїцидальні думки або схильності до них; 

• проблеми з фізичним здоров’ям. 

Прояви негативних психічних станів, хронічного стресу, бойової 

психічної травми, у формі гострої реакції на стрес, посттравматичних 

стресових розладів, розладів фізичного і психічного здоров’я, хронічних 

психопатологічних змін особистості, соціальної дезадаптації, асоціальної 

поведінки, в силу їх соціально-економічних наслідків для країни, вимагають 
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невідкладного запровадження і активного використання ефективних 

профілактичних, реабілітаційних та прогностичних заходів. 

На сьогодні існує гостра необхідність впровадження та активного 

використання ефективних профілактичних і реабілітаційних заходів, з метою 

попередження порушення психічного здоров’я військовослужбовців та 

відновлення їх соціально-професійного статусу. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕЖИВАННЯ 

ЕКСТРЕМАЛЬНОЇ СИТУАЦІЇ ПЕРЕСІЧНОЮ ОСОБИСТІСТЮ 

 

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF EXPERIENCE OF AN EXTREME 

SITUATION BY AN ORDINARY PERSON 

 

Проблема вивчення станів, поведінки й діяльності людей в 

екстремальних ситуаціях з вітальною загрозою в останні роки викликає все 

більший інтерес учених і практиків. Однак дотепер увага дослідників була 

спрямована переважно на вивчення наслідків подібних ситуацій – медичних, 

психологічних, економічних і т. д. 

Психологічне дослідження спрямоване на обґрунтування та опис 

особистісних особливостей переживання людиною екстремальних ситуацій 

життя. Об’єднувальною ознакою для понять (життєві, критичні, кризові, 

надзвичайні, травмівні, екстремальні ситуації) є екстраординарність в 

життєвому досвіді людини. Така ситуація суттєво впливає на людину, 

викликає сильні емоційні переживання, обумовлює зміни в структурі 

особистості [2, с. 83].  

Стихійні лиха, катастрофи створюють ситуації, небезпечні для життя, 

здоров'я й благополуччя значної кількості населення. На людину, що 

перебуває в екстремальних умовах, крім різних вражаючих факторів 

впливають і психотравмуючи обставини, що представляють собою комплекс 

надсильних подразників, що викликає порушення психічної діяльності у 

вигляді реактивних (психогенних) станів. Слід підкреслити, що психогенний 

вплив екстремальних умов складається не тільки із прямої, безпосередньої 
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загрози життю людини, але й опосередкованої, пов'язаної з очікуванням її 

реалізації [3, с. 172].  

Періодизація переживання екстремальної ситуації, представлена 

включає три фази: 

Фаза передвпливу: відзначається відчуття загрози й занепокоєння. Ця 

фаза характерна для регіонів і зон, де ймовірність стихійного лиха досить 

висока. 

Фаза впливу: триває від початку стихійного лиха до моменту, коли 

організують рятувальні роботи. У даний період переважною стає емоція 

страху, превалює переживання гострого емоційного шоку, відбувається 

усвідомлення людиною загрозливої для життя ситуації, при якій 

психоемоційна напруга змінюється підвищеною стомлюваністю. 

Фаза післявпливу: починається через кілька днів після стихійного лиха, 

характеризується оцінкою виниклих проблем. Питання, що виникають у 

зв'язку із соціальною дезорганізацією, евакуацією, дозволяють уважати цей 

період «другим стихійним лихом». Відбувається складна емоційна й 

когнітивна переробка ситуації. 

Деякі дослідники вважають, що під час діяльності в екстремально 

стресових  умовах відбуваються виражені зміни психологічних особливостей 

особистості. При дослідженні особистості в екстремальних умовах науковці 

виділяють наступні компенсаторні психопатологічні механізми адаптації 

індивіда до стресових умов: порушення самосвідомості, наявність 

афективних реакцій, просторових ілюзій, наявність понадцінних ідей, 

дисгармоній рухової діяльності, що, на нашу думку, детермінує розвиток 

патологічних змін в структурі особистості. 

Поведінка людини в екстремальних ситуаціях набуває наступних 

характеристик (за Ю. Трофімовим): різке зниження організованості; різке 

гальмування активних дій; підвищення ефективності дій. Дезорганізація 

поведінки особистості може проявитися у несподіваній втраті раніше 

набутих навиків. Різке гальмування дій характеризується тим, що стресова 
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ситуація викликає стан ступору (заціпеніння) [4, с. 215-217]. На думку 

В. Бабенко, Б. Шаповалова, суб’єктивно екстремальні ситуації набувають 

форми екстремальності – особливого стану людської психіки, спричиненого 

незвичай- ними чи екстраординарними умовами, що породжують підвищену 

тривожність і особливе емоційне напруження [1, с. 71]. 

Національний інститут психічного здоров’я США звертає увагу на 

динаміку психогенних розладів особистості, що розвиваються у небезпечних 

умовах. При цьому психічні реакції можуть поступово проходити чотири 

фази: героїзму, «медового місяця», розчарування та відновлення. Важливо 

прослідкувати перехід цих фаз та будувати хід рятувальних робіт. 

Отже, до найбільш поширених порушень у здоров’ї та психічних 

відхилень відносять: постекстремальні психічні стани й функціональні 

психічні порушення; труднощі постекстремальної соціальної адаптації; 

негативні зміни у способі життя; негативні особистісні зміни; 

посттравматичні стресові розлади; психопатологія (депресії, фобії); 

погіршення фізіологічного стану; суїциди.  У сучасному світі забезпечення 

безпеки особистості стало соціальною проблемою і проблемою кожної 

людини. Її вирішення вимагає не тільки розуміння, але і особливої 

підготовки. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СТАВЛЕННЯ МОЛОДІ ДО 

СМЕРТІ В КОНТЕКСТІ ВІЙНИ 

 

В останні роки через повномасштабне вторгнення кожна людина на 

території України, хоча б раз, зіткнулася зі смертю, втратою. І навіть міста, 

що знаходяться в глибокому тилу не являються безпечними, що внесло свої 

корективи у цінності й бачення кожного. Для сучасних психологів це є новим 

викликом. 

Різке збільшення кількості смертей у період війни не може не відбитися 

на психологічному сприйнятті людиною втрати. Смерть – припинення та 

зупинка всіх біологічних та фізіологічних процесів в організмі людини. 

Смерть має різні прояви: з одного боку, це – біологічне, неминуче, явище, що 

пояснюється рядом природних факторів. Але разом з цим смерть являється і 

неминучим наслідком війни, що впливає на людину, адже розвиток 

суспільства і сприйняття феномену смерті взаємопов'язані, мають специфічні 

риси, властиві лише їм зараз і в цих умовах. Смерть і її страх можуть 

зформувати у людей закони та правила, визначати специфіку поглядів і 

ставлення до неї. 
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Проблема смерті є свого роду вічно таємницею в індивідуальній та 

науковій рефлексії. Прагнення розгадати цю таємницю веде до того, що будь-

яке дослідження, пов’язане з феноменом смерті неминуче підпадає під вплив 

її глибино-сакральної і, водночас, зустрічається з низкою певних проблем, 

що виникають підчас її дослідження. 

Дослідження проводилося в України за допомогою таких інструментів 

як internet messenger та безпосереднього опитування. Респонденти були 

ознайомленні з метою дослідження та правилами конфіденційності. У 

дослідженні взяли участь 79 осіб віком від 14 до 35 років. З них чоловіків 34 

та жінок 45. У опитуванні брали участь як військові так і цивільні особи. 

Страх смерті може проявлятися по-різному в залежності від вікової 

групи та гендерної приналежності: 

У підлітковому віці сприйняття смерті частіше пов’язане з цікавістю і 

прагненням зрозуміти світ. У дорослому ж віці страх смерті досягає піку, 

особливо під час криз середнього віку, коли людина усвідомлює кінцевість 

свого життя. 

Дослідження показують, що жінки загалом схильні до більшого прояву 

страху смерті через свою емоційну відкритість та сприйнятливість до 

тривожних станів, ніж чоловіки 

Війна радикально змінює ставлення людини до смерті, адже вона стає 

невід'ємною частиною повсякденого життя. У таких умовах смерть перестає 

бути лише особистою чи сімейною трагедією, а набуває колективного, 

національного та навіть символічного значення. 

Учасники війни — як військові, так і цивільні під впливом постійног 

стресу, адже війна триває з 2014 року, змушені адаптуватися до її постійної 

присутності. Це змінює їхнє ставлення до життя і смерті: 

Десенсибілізація: часте стискання зі смертю може притуплювати 

емоційне реагування на неї. 

Адаптація до ризику: для військових смерть стає передбачуваним 

елементом їхньої діяльності. Це можна побачити в опитуванні проведеному 
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мною де 40% військових надали відповідь що нічого не відчувають стосовно 

смерті, в той час як 30,56% цивільних відчувають страх. 

В умовах війни смерть часто героїзується, особливо якщо вона 

відбулася під час боротьби за національну свободу чи ідеали. 

Героїзація має такі функції: 

Моральна підтримка суспільства: сприйняття загибелі як жертовного 

акту допомагає подолати відчуття безнадійності. 

Зміцнення патріотизму: образ загиблого героя стає символом боротьби. 

У суспільстві формуються ритуали вшанування загиблих, зокрема 

поховання з військовими почестями, встановлення меморіалів і проведення 

пам’ятних заходів. 

Трансформація страху смерті : постійна загроза може зробити людину 

більш фаталістичною або, навпаки, більш стійкою до страху смерті. 

Люди в умовах війни часто адаптуються до постійного ризику, і страх 

смерті може стати менш інтенсивним. 

Солдати, волонтери, медики та цивільні, які перебувають під 

обстрілами, вчаться використовувати можливість власної загибелі як частину 

реальності. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР): може бути у людей, які 

пережили війну, які можуть бути від флешбеків, тривожності, депресії. 

Мною було проведно опитування що до генералізованого тривожного 

розладу, яке показало що людей з сльним та помирни рівнем 

генералізованого тривожного розладу складають п’яту частину від загальної 

кількості опитаних. 

Механізми психологічного захисту 

Люди можуть розвинути захисні механізми, такі як емоційне 

відсторонення, щоб підтримувати постійний контакт із трагедіями. 

Іронія або чорний гумор часто стоять інструментом подолання страху 

смерті. 
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Страх смерті — один з найбільш універсальних людських страхів, 

притаманний людям більшості культур і вікових категорій. В психології він 

розглядається як компонент екзистенційної тривоги, що впливає на 

поведінку, мотивацію та емоційне життя людини. Визначення факторів, які 

сприяють прояву цього страху, допомагає краще розуміти людську 

психологію, а також підходи до роботи з такими страхами у 

психотерапевтичній практиці, у знаходжені в постійній стресовій стуації, 

спричиненій військовими діями. 
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ РЕАБІЛІТАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ 

ОСОБИСТОСТІ ЯК ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

THE PSYCHOLOGICAL REHABILITATION POTENTIAL OF THE 

INDIVIDUAL AS A SUBJECT OF PSYCHOLOGICAL RESEARCH 

 

У сучасному суспільстві, яке переживає глибокі соціальні 

трансформації, масштабні травматичні події, воєнні конфлікти та наслідки 

глобальної нестабільності, стрімко зростає кількість людей, які стикаються з 

втратами, насильством, вимушеним переселенням, тривалим стресом, 

ознаками посттравматичного стресового розладу. У цьому контексті 

надзвичайно важливим стає вивчення психологічного реабілітаційного 

потенціалу як внутрішнього ресурсу особистості, що дозволяє долати 



148 
 

наслідки психотравмівних подій, адаптуватися до нових умов, зберігаючи 

або відновлюючи цілісність особистості та здатність до подальшого 

розвитку. Практична значущість таких розвідок зумовлена потребою у 

створенні ефективних програм психосоціальної підтримки, які б допомагали 

справлятися з наслідками травматичного досвіду, активізували внутрішні 

ресурси особистості, сприяли формуванню нових смислів та зміцненню 

стійкості до майбутніх викликів.  

На сьогодні в науковій літературі відсутнє єдине загально визнане 

визначення поняття «психологічний реабілітаційний потенціал».  

Загальне уявлення про психологічний реабілітаційний потенціал як про 

складну багаторівневу систему індивідуальних психологічних характеристик 

та соціально-психологічних чинників пропонують І. Аршава та В. Корнієнко 

[1]. Вони наголошують, що цей потенціал є складовою загального 

реабілітаційного потенціалу та включає когнітивні, емоційні, мотиваційні 

особливості, які можуть стати «мішенями» психотерапевтичного чи 

реабілітаційного впливу, сприяючи ресоціалізації особи та зниженню ризику 

розвитку депресивних станів [1]. 

Так, Ж. Порохіна та Л. Байрачна трактують психологічний 

реабілітаційний потенціал як сукупність індивідуальних психологічних 

характеристик особистості (мотиваційних, емоційно-вольових, когнітивних), 

які є основою адаптаційної здатності в умовах зміненої соціальної ситуації, 

викликаної захворюванням, та забезпечують процес реадаптації до нових 

життєвих обставин [цит. за 1]. 

Т. Рогачова розглядає психологічний реабілітаційний потенціал крізь 

призму можливості розширення сфер життєдіяльності шляхом компенсації 

чи відновлення психічних функцій, які були порушені внаслідок 

травматичних подій або захворювань [цит. за 1]. 

М. Халак визначає психологічний реабілітаційний потенціал як 

інтегративну функціональну систему, що включає когнітивні процеси, 

емоційно-вольову сферу, адаптаційні можливості, особистісну 
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спрямованість, мотивацію до внутрішніх змін і відкритість до нового досвіду. 

У цьому контексті реабілітаційний потенціал виступає показником здатності 

особистості до психічного відновлення та успішної інтеграції в соціальне 

середовище [цит. за 1]. 

Незважаючи на відмінності у трактуваннях, дослідники сходяться в 

тому, що реабілітаційний потенціал ґрунтується на взаємодії внутрішніх 

ресурсів особистості, які можуть бути активізовані в умовах психологічної 

кризи чи втрати. Для глибшого розуміння цього феномену дослідники 

звертаються до аналізу його структурних компонентів, які забезпечують 

ефективність процесу психічного відновлення та соціальної адаптації. 

Описуючи структуру психологічного реабілітаційного потенціалу, І. 

Аршава та В. Корнієнко встановили, що він є складним 

симптомокомплексом, який включає такі складові: життєстійкість, 

особистісний адаптаційний потенціал, копінг-стратегії, міжособистісні та 

сімейні комунікації, соціальне функціонування, специфіка ціннісно-

мотиваційної сфери, індивідуально-типологічні особливості, психологічне 

благополуччя [1]. 

В. Корнієнко встановила, що краще розуміння структури 

реабілітаційного потенціалу особистості забезпечується врахуванням 

компонентів психологічного реабілітаційного дефіциту, а саме: пасивну 

життєву позицію при зіткненні з невдачами, відсутність спроб їх вирішити; 

незадоволеність соціальним функціонуванням у сімейній, професійній, 

соціальній сферах; наявність факторів психічної травматизації; особливості 

психологічного благополуччя: низький рівень індексу життєвої 

задоволеності, знижений фон настрою, низький рівень інтересу до життя; 

низький рівень впевненості у власних силах [2].  

О. Старобіна та Е. Свистунова виокремили три основні складові 

реабілітаційного потенціалу: інтелектуальний компонент відповідає за 

усвідомлення особою проблем, пов’язаних із захворюванням чи інвалідністю, 

а також за здатність до їх подолання за допомогою реабілітаційних заходів; 
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емоційно-вольовий компонент визначає силу прагнення до досягнення цілей 

відновлення, емоційне ставлення до процесу реабілітації та його окремих 

етапів; мотиваційний компонент відображає внутрішню спрямованість 

людини на досягнення позитивного результату, базується на системі мотивів, 

установок і потреб, що актуалізуються в процесі реабілітації [цит. за 1]. 

За М. Халак, реабілітаційний потенціал складається з мотиваційного, 

емоційного, інтелектуального та середовищного компонентів [цит. за 1]. 

Отже, психологічний реабілітаційний потенціал як предмет сучасних 

психологічних досліджень можна розглядати як динамічну, ресурсну 

система, яка забезпечує здатність особистості до адаптації, відновлення та 

смислової інтеграції після кризових або травматичних подій, і містить у собі 

як внутрішні (особистісні) ресурси, так і можливості взаємодії із зовнішнім 

середовищем. 
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СТРУКТУРНО-ЗМІСТОВА МОДЕЛЬ 

RESOURCE POTENTIAL OF THE PERSONALITY: 

STRUCTURAL-CONTENT MODEL 

 

Сучасні умови існування людства характеризується зростанням рівня 

невизначеності, високими вимогами до адаптивності, стресостійкості і 

здатності особистості до саморегуляції та відновлення. У таких обставинах 

зростає зацікавленість у вивченні ресурсного потенціалу особистості як 

ключового чинника, що забезпечує суб’єкту можливість ефективно 

функціонувати, долати труднощі та розвиватися. У цьому контексті 

актуальним завданням психологічних досліджень є теоретичне узагальнення 

уявлень про ресурсний потенціал особистості та побудова його структурно-

змістової моделі. Теоретичне та практичне значення побудови цієї моделі 

визначається можливістю: системного представлення основних компонентів 

ресурсного потенціалу; визначення його внутрішньої структури; виявлення 

механізмів актуалізації в умовах стресу, змін чи розвитку; створення 

підґрунтя для подальших емпіричних досліджень і розробки програм 

психологічних інтервенцій. 

У контексті розробки структурно-змістової моделі ресурсного 

потенціалу особистості, доцільним є звернення до аналізу існуючих наукових 

підходів до визначення цього поняття, що дозволить виявити спільні та 

відмінні риси в його трактуванні, а також окреслити підґрунтя для побудови 

власної моделі. 

Ю. Бойко-Бузиль визначає особистісну ресурсність як внутрішні 

можливості та характеристики особистості, які можуть бути активовані та 

використані для успішного виконання професійних завдань та адаптації до 

робочого середовища. Виокремлені компоненти особистісної ресурсності: 

спонукальний, інструментальний, характерологічний [1]. 

У роботі Т. Клібайс, Н. Старинської та О. Краєвої ресурсний потенціал 

розглядається як особлива інтегральна якість, яка виконує функцію 
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«реалізації» суб’єкта, комплекс властивостей, який дозволяє успішно діяти та 

реалізовувати себе в різних життєвих обставинах. До складу ресурсного 

потенціалу входять когнітивні, афективно-ціннісні та поведінкові складові 

[2]. 

Інші дослідники до компонентів ресурсного потенціалу відносять такі 

характеристики, як проактивні копінг-стратегії, адаптаційний потенціал 

особистості, особистісний потенціал, рису «життєстійкість» (hardiness), 

здатність до життєконструювання та стійкість до життєвих викликів. Окремі 

автори наголошують на ролі фізичного розвитку, а також таких складових, як 

здатність контролювати ситуацію, змінювати себе й обставини, виявляти 

активність, мати мотивацію до подолання труднощів, використовувати 

когнітивні ресурси тощо. 

З урахуванням проаналізованих підходів до трактування поняття 

ресурсного потенціалу особистості, можемо зробити висновок про 

необхідність його узагальнення та уточнення в межах власного дослідження, 

що дозволить чітко окреслити зміст цього явища та використати його як 

концептуальну основу для побудови структурно-змістової моделі. 

У цьому дослідженні ресурсний потенціал особистості розуміється як 

інтегральне утворення, що включає сукупність когнітивних, емоційних, 

мотиваційних і поведінкових характеристик, які забезпечують здатність 

особистості до адаптації, саморегуляції, ефективного подолання труднощів і 

активного функціонування в умовах змін, а також потенційну готовність до 

самореалізації та розвитку. 

Виходячи з поданого визначення, логічним наступним кроком є 

побудова структурно-змістової моделі ресурсного потенціалу особистості, 

яка дозволить системно представити його внутрішню організацію, ключові 

компоненти та взаємозв’язки між ними. Така модель ґрунтується на уявленні 

про ресурсний потенціал як цілісну, ієрархічно організовану систему, в 

межах якої окремі компоненти відіграють функціонально різні, але 

взаємопов’язані ролі.  
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Структурно-змістова модель ресурсного потенціалу особистості 

включає чотири взаємопов’язані блоки: когнітивний блок відповідає за 

обробку інформації, оцінку ситуацій і формування уявлень про власні 

можливості, його основні компоненти: самоусвідомлення й рефлексія, 

когнітивна гнучкість, життєві установки (зокрема, соціальні аксіоми), віра у 

власну ефективність (self-efficacy), позитивне мислення; емоційно-

регуляторний блок забезпечує здатність до емоційного відгуку, регуляції 

внутрішнього стану та збереження психологічної рівноваги, його 

компоненти: емоційна стабільність, здатність до емоційної саморегуляції, 

стресостійкість, емоційний інтелект; мотиваційно-смисловий блок визначає 

рушійні сили поведінки особистості, її ціннісні орієнтири й внутрішню 

мотивацію, основні компоненти: внутрішня мотивація до розвитку, наявність 

життєвої мети та смислу, оптимізм і надія, здатність до постановки та 

реалізації цілей; поведінково-операційний блок відображає практичну 

реалізацію внутрішніх ресурсів у діях, рішеннях і взаємодії з оточенням, 

основні компоненти: копінг-стратегії (зокрема, проактивні), адаптивність 

поведінки, саморегуляція діяльності, здатність до прийняття рішень та дій в 

умовах невизначеності.  

Кожен блок моделі виконує окрему функцію, їх ефективність 

проявляється в інтеграції та взаємодії.  

Представлена модель дозволяє: цілісно описати ресурсний потенціал 

особистості, розробити інструменти його діагностики, проектувати програми 

психологічного супроводу та розвитку, виявляти «вразливі» компоненти у 

структурі ресурсності для цілеспрямованої психокорекції. 
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ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ В ОНЛАЙН-ФОРМАТІ, ЯК 

ЧАСТИНА СУЧАСНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 

Психологічне консультування стало важливою складовою процесу 

реабілітації для багатьох людей, особливо під час війни, яка ставить перед 

нами безліч нових викликів. Психологічна допомога є життєво необхідною 

для тих, хто переживає стрес, травми та втрати в умовах війни. Онлайн-

консультування виявляється надзвичайно актуальним інструментом, адже 

дозволяє подолати бар'єри, пов'язані з доступом до професіоналів, і дає змогу 

допомогти тим, хто, через різні обставини, не може звернутися до психолога 

особисто через  переселення, війну або перебування за кордоном. Через 

власний досвід я переконалася в тому, наскільки важливим є онлайн-

консультування, адже, навіть перебуваючи далеко від дому, я змогла 

отримати підтримку, що допомогла мені впоратися з емоційними 

переживаннями під час перебування в незнайомому для мене місті. 

Психологічна підтримка без перешкод є необхідною для біженців, які 

переживають складні емоційні стани через вимушене переселення. Як 

показують дослідження, синдром Улісса, що проявляється у вигляді 

тривожності та депресії серед біженців, часто виникає через самотність, 
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небезпеки, які вони пережили під час евакуації, та труднощі з адаптацією в 

новому середовищі. Вчасна психологічна допомога може запобігти розвитку 

серйозних психічних розладів, таких як депресія та стресові розлади, що 

підкреслює важливість надання соціально-психологічної підтримки біженцям 

у таких умовах [Бахмутова, 2024]. 

Онлайн-консультування дозволяє їм отримати кваліфіковану допомогу 

незалежно від їхнього місця перебування. Такий формат консультування 

надає можливість психологам працювати з великою кількістю людей, навіть 

за умов фізичної відстані. Я особисто пережила ситуацію, коли через 

переселення не мала доступу до психотерапевта, але змогла отримати 

необхідну допомогу онлайн, що допомогло подолати складні емоційні стани. 

Онлайн-консультування має й недоліки. Відсутність фізичного 

контакту ускладнює інтерпретацію невербальних сигналів, що може 

знижувати точність розуміння емоцій клієнта. Це іноді впливає на 

ефективність роботи психолога. Однак досвід багатьох фахівців показує, що 

за правильного використання технічних засобів онлайн-формат не 

поступається традиційному. 

Ефективність онлайн-консультування залежить від кількох чинників. 

Окрім доступу до психолога, важливий психологічний комфорт клієнта. 

Багатьом зручніше працювати онлайн, адже знайоме середовище додає 

відчуття безпеки. Водночас такий формат може бути складним для тих, хто 

звик до особистого контакту або має проблеми з технікою чи інтернетом — 

що особливо актуально під час війни. Попри це, існує багато свідчень про 

високу ефективність і прийняття онлайн-консультування серед різних 

соціальних груп, зокрема військових та людей за кордоном. 

Ще однією важливою темою є етика онлайн-психологічного 

консультування. Оскільки цей формат передбачає роботу з інтимними та 

дуже чутливими даними, важливо дотримуватися високих стандартів 

конфіденційності та безпеки інформації. Це передбачає, зокрема, 
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використання спеціалізованих платформ для психологічних консультацій, що 

забезпечують захист особистих даних і конфіденційність спілкування.  

Різні категорії людей переживають війну по-різному. Переселенці 

стикаються з труднощами адаптації та часто залишаються без житла, що 

спричиняє підвищену тривожність і стрес. Військові, які брали участь у боях 

або були поранені, потребують допомоги через через посттравматичний 

стресовий розлад (ПТСР). Люди за кордоном переживають відчуження та 

втрату зв’язку з домом. 

Увага також приділяється психологічній підтримці учасників 

освітнього процесу, включаючи дітей та вчителів. Це включає створення 

інформаційних матеріалів, таких як рекомендації та інструкції для педагогів і 

батьків, а також проведення вебінарів та консультацій для подолання стресу. 

Особливо важливою є підтримка дітей, які виїхали за кордон, і вирішення 

питань щодо їхнього навчання та емоційної стабільності. [Слюсаревський, 

М., Григоровська, Л. "Психологічна підтримка учасників освітнього процесу 

в умовах війни", Вісник Національної академії педагогічних наук України]. 

Всі ці групи потребують різних підходів у консультуванні, і онлайн-

формат дає можливість адаптувати психологічну допомогу під конкретні 

потреби клієнтів, зважаючи на їхній емоційний стан та специфіку 

переживань. 

Особисто для мене онлайн-психологічне консультування стало 

можливістю не лише знайти підтримку, а й пережити важкий період 

адаптації до нових умов життя. Цей формат, на мою думку, має величезний 

потенціал, особливо в умовах війни, коли кожен день приносить нові 

виклики.  

Таким чином, психологічне консультування в онлайн-форматі є 

важливою складовою сучасної реабілітації, особливо в умовах війни. Як 

показує практика, цей формат є не лише ефективним, а й доступним для 

різних соціальних груп — від переселенців до військових та людей за 
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кордоном. Водночас важливо не забувати про етичні аспекти та технічні 

виклики, пов'язані з конфіденційністю та безпекою онлайн-консультацій. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ  У ТВОРЧИХ 

ОСОБИСТОСТЕЙ 

 

У сучасному суспільстві, яке перебуває в стані безперервних 

соціокультурних трансформацій, значно зростає потреба в інноваційних 

підходах до розв’язання складних міждисциплінарних завдань. Відповідно, 

творчість розглядається як ключовий ресурс не лише мистецької, а й 

соціальної, економічної та гуманітарної діяльності. Вона стає визначальним 

чинником особистісного розвитку, здатності до самореалізації та адаптації в 

умовах нестабільності. Особливої актуальності набуває аналіз психологічних 

механізмів самоактуалізації творчих особистостей, оскільки саме через 

процес саморозкриття, пошуку сенсу, автентичності та реалізації креативного 

потенціалу людина набуває внутрішньої цілісності та стійкості. Аналіз 

психологічних чинників, що гальмують або стимулюють самоактуалізацію 
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творчої особистості, відкриває можливості для виявлення бар’єрів 

самореалізації та формування умов, які сприяють розкриттю креативного 

потенціалу в умовах сучасних суспільних трансформацій. 

Метою дослідження є виявлення психологічних механізмів, що 

зумовлюють процес самоактуалізації творчої особистості, встановлення 

закономірностей їх функціонування, а також ідентифікація чинників, які 

сприяють або перешкоджають розкриттю креативного потенціалу, з метою 

формування психологічно сприятливих умов для самореалізації в умовах 

сучасних соціокультурних змін. 

Дослідження базується на підходах таких науковців, як М. 

Чиксентміхайі, А. Маслоу, Р. Міллер, К. Робінсон, Т. Вільямсон та інших, які 

розглядають творчість як ключовий чинник особистісного розвитку та 

самоактуалізації. Особлива увага приділяється механізмам реалізації 

творчого потенціалу, зокрема стану потоку, самовираженню, подоланню 

внутрішніх бар’єрів і значенню освітнього середовища, а також 

підкреслюється, що розвиток творчої особистості потребує сприятливих 

психологічних умов і орієнтації на внутрішню мотивацію. 

Самоактуалізація є процесом виявлення та реалізації особистісного 

потенціалу, тісно пов’язаним із творчістю та внутрішньою мотивацією. Для 

творчих особистостей вона виступає провідним способом самовираження, 

пошуку сенсу життя, досягнення автентичності та новизни.  

Основними психологічними механізмами, що забезпечують 

самоактуалізацію, виступають рефлексія, інтуїція, дивергентне мислення, 

емоційна саморегуляція та толерантність до невизначеності. Особливе 

значення має феномен «потоку» (flow) за М. Чиксентміхайі, що є станом 

глибокого творчого занурення, у якому особистість найповніше реалізує свої 

здібності.  

Внутрішня мотивація відіграє ключову роль у мобілізації творчого 

ресурсу, сприяючи подоланню бар’єрів до самореалізації. До основних 

бар’єрів належать: зовнішні соціальні обмеження, внутрішні конфлікти, 
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занижена самооцінка, страх критики, невизначеність особистісних 

орієнтирів.  

Формування сприятливого психологічного середовища, яке забезпечує 

підтримку, визнання та свободу самовираження, є необхідною умовою 

активізації механізмів самоактуалізації. Додатковим ресурсом виступають 

психолого-педагогічні програми, менторство, арт-терапевтичні практики, що 

стимулюють креативність і особистісне зростання.  

Самоактуалізація у творчих особистостей не лише сприяє розкриттю 

їхнього внутрішнього потенціалу, а й може виступати механізмом опору 

деструктивному впливу зовнішніх соціальних чинників, зберігаючи 

цілісність особистості у кризових умовах. 

Самоактуалізація творчої особистості є багатовимірним психологічним 

процесом, що охоплює мотиваційні, когнітивні, емоційні та ціннісні 

компоненти і пов’язана з прагненням до самовираження, новизни та 

внутрішньої цілісності. Основними механізмами цього процесу, реалізація 

яких можлива за умов внутрішньої мотивації та підтримувального 

середовища, виступають інтуїція, рефлексія, дивергентне мислення, емоційна 

саморегуляція та толерантність до невизначеності, а бар’єрами є внутрішні 

суперечності, соціальні обмеження та страх оцінювання.   

Таким чином, самоактуалізація творчих осіб є не лише проявом 

особистісного зростання, а й ресурсом адаптації та розвитку в умовах 

суспільних змін, що вимагає подальшого міждисциплінарного вивчення й 

практичного впровадження. 
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СИЛА ВОЛІ ТА САМОКОНТРОЛЬ ОСОБИСТОСТІ:  ДО 

ПОСТАНОВКИ ПРОБЛЕМИ 

 

1. Проблема розвитку та зміцнення сили волі стає особливо 

актуальною в умовах повсякденних стресів, які виникають внаслідок дії 

таких стресорів, як професійні виклики, конфліктні соціальні взаємодії, 

фінансові труднощі, надмірне психологічне навантаження та особистісні 

кризи. Постійний стрес виснажує когнітивні ресурси людини, що може 

призводити до зниження самоконтролю, до появи імпульсивної поведінки, 

прокрастинації та нездатності ефективно регулювати емоції. В останні роки 

значно зріс інтерес до вольового самоконтролю, про що свідчить той факт, 

що його вивченням займаються представники різних галузей психології. 

2. Існує кілька підходів до поняття «самоконтроль». Найбільш 

важливими є два підходи: системний і суб'єктивний. Суб’єктивний підхід є 

методологічною основою вивчення психіки людини (О.І. Бондарчук, 

М.Й. Боришевський) та уявлення про функціональну структуру системи 

свідомості (В.О. Татенко). Чумаков В.О визначав емоційно-вольову 

регуляцію як комплексний процес регуляції діяльності в складних і 

стресових ситуаціях. 

3. Дослідження сили волі та самоконтролю проводили такі вчені, як  

А. Гілман, Е. Десі та Я. Захарченко, М. Кузнєцова, Т. Манн, С. Поліщук, 

О. Радзімовська, Р. Райан, Дж. Селіс, М. Хагер, П. Холл, Р. Шварцер та ін. 

4. Актуальність дослідження теми "Сила волі та самоконтроль 

особистості: до постановки проблеми" полягає в зростаючому значенні цих 

психологічних якостей у сучасному світі, де людина постійно стикається з 

викликами, спокусами та інформаційним перенавантаженням. 

Умови стрімкого темпу життя, підвищених соціальних вимог та 

індивідуальних цілей вимагають від особистості здатності до саморегуляції, 

вміння відкладати миттєве задоволення заради досягнення довготривалих 
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результатів, а також ефективно управляти своїми емоціями та поведінкою. 

Психологічні дослідження останніх десятиліть демонструють, що саме сила 

волі та самоконтроль є критичними факторами у формуванні успішного, 

гармонійного та соціально адаптованого індивіда. Водночас існує багато 

суперечностей у трактуванні цих понять, а також недостатньо розроблені 

механізми розвитку цих якостей у різні вікові періоди. Актуальність теми 

також зумовлена потребою у практичних інструментах для формування 

сили волі й самоконтролю в освітньому середовищі, професійній діяльності 

та повсякденному житті. Тому звернення до даної проблематики є як 

теоретично обґрунтованим, так і соціально необхідним. 

Наше дослідження має на меті здійснити теоретичний аналіз 

феноменів сили волі та самоконтролю як ключових психологічних 

характеристик особистості, окреслити основні підходи до їх вивчення у 

сучасній психології та визначити актуальні проблеми, пов’язані з їх 

розвитком, функціонуванням та значенням у життєдіяльності людини. 

Наукова новизна пропонованого підходу до аналізу сили волі та 

самоконтролю полягає у комплексному осмисленні цих феноменів крізь 

призму міждисциплінарного синтезу психології, нейронаук, соціології та 

освітньої практики. тема розглядається не лише як теоретична категорія, а 

як динамічна система внутрішніх ресурсів особистості, що забезпечує 

адаптацію, саморегуляцію та цілеспрямований розвиток в умовах 

постінформаційного суспільства. Особливу увагу приділено трансформації 

уявлень про силу волі в умовах цифрової доби: від класичної інтерпретації 

як рисової характеристики до розуміння її як сформованого та тренованого 

процесу. Актуальність підсилюється новітніми дослідженнями в галузі 

нейропсихології, які вказують на роль префронтальної кори головного 

мозку у регуляції імпульсів та плануванні дій.  

Крім того, новизна полягає в підході до самоконтролю як потенційно 

формованої навички, що може цілеспрямовано розвиватися через освітні 

практики, самоспостереження, формування метаусвідомлення та навичок 
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саморефлексії. Це відкриває перспективи для прикладних досліджень у 

сфері педагогіки, психологічного консультування, тайм-менеджменту та 

ментального здоров’я. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЕМОЦІЙНИХ СТАНІВ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 

Вступ. Сучасні військові конфлікти характеризуються підвищеною 

інтенсивністю бойових дій, високим ступенем невизначеності та 



163 
 

психологічного напруження. Військова служба, особливо в умовах бойових 

дій, створює унікальне психологічне середовище з високими фізичними та 

емоційними навантаженнями. Розуміння особливостей психоемоційних 

станів військовослужбовців критично важливе для підтримки їхньої бойової 

ефективності, профілактики психологічних травм та реабілітації після 

повернення до мирного життя. 

Основні психоемоційні стани Психоемоційні стани 

військовослужбовців варіюються залежно від етапу служби, особистісних 

характеристик та бойової ситуації. У мирний час переважає адаптаційний 

стрес, пов'язаний з пристосуванням до військової дисципліни, що 

характеризується підвищеною тривожністю та психоемоційним 

напруженням. Передбойові стани характеризуються значним емоційним 

напруженням і "бойовою настороженістю" – специфічним станом підвищеної 

уваги та готовності до негайної реакції на загрозу. Бойова психічна травма 

проявляється в гострій формі (заціпеніння, дереалізація, деперсоналізація, 

панічні атаки) або хронічній формі (ПТСР з нав'язливими спогадами, 

уникненням ситуацій, пов'язаних з травмою, та підвищеною реактивністю 

нервової системи). 

Чинники впливу На психоемоційний стан впливають зовнішні 

(інтенсивність бойових дій, умови перебування, соціальна підтримка) та 

внутрішні чинники (психологічна стійкість, рівень нейротизму, попередній 

досвід). Тривале перебування в зоні бойових дій (30-45 днів) значно 

підвищує ризик розвитку психологічних розладів через виснаження 

адаптаційних механізмів. Соціальна підтримка з боку товаришів, командирів, 

сім'ї та суспільства є ключовим чинником, що підвищує психологічну 

стійкість військових. 

Етапи військової служби На етапі підготовки домінують 

адаптаційний стрес, тривога і бойова мобілізація. Під час бойових дій 

характерні інтенсивні емоційні реакції, звуження свідомості, формування 

захисних механізмів (емоційне відсторонення, раціоналізація, гумор) та 
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чергування підвищеної активності з апатією. Повернення до мирного життя 

супроводжується складними процесами реадаптації, можливими симптомами 

ПТСР, відчуженістю від цивільного суспільства, внутрішнім напруженням, 

проблемами зі сном та спалахами агресії. 

Діагностика та корекція Ефективна діагностика включає 

спостереження, психологічне тестування, клінічне інтерв'ю та аналіз 

поведінкових маркерів. Психологічна підтримка базується на принципах 

оперативності, наближеності до місця служби, простоти та очікування на 

відновлення. Ефективні методи: кризова інтервенція, когнітивно-поведінкова 

терапія, техніки управління стресом та психоедукація. Система реабілітації 

має включати комплексну оцінку стану, індивідуальну та групову терапію, 

соціальну підтримку та роботу з сім'ями військовослужбовців. 

Висновки Психоемоційні стани військовослужбовців – складний 

динамічний феномен, що змінюється на різних етапах військової служби. 

Ефективна система психологічного забезпечення повинна включати 

профілактику негативних станів, оперативну допомогу під час бойових дій та 

комплексну реабілітацію після повернення до мирного життя. Особливу 

увагу слід приділяти роботі з бойовим стресом, психологічними травмами та 

формуванню психологічної стійкості військовослужбовців. 
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РОЛЬ СТИЛІВ ПРИВ’ЯЗАНОСТІ В ПСИХОТЕРАПЕВТИЧНІЙ 

ВЗАЄМОДІЇ 

 

Психотерапевтичний альянс є фундаментальним аспектом 

ефективності терапії, оскільки саме він забезпечує довіру, взаєморозуміння 

та співпрацю між терапевтом і клієнтом. Один з основних факторів, що 

впливають на якість цього альянсу, – це тип прив'язаності, сформований у 

дитячому віці. Відповідно до теорії прив’язаності Джона Боулбі [1], існують 

різні стилі прив’язаності, які визначають способи взаємодії людини з іншими 

та її здатність будувати стосунки, включаючи терапевтичні. 

Розрізняють чотири основні стилі прив’язаності: надійний, уникаючий, 

тривожний, та дезорганізований. Кожен з них впливає на динаміку 

психотерапевтичного процесу по-різному: 

1. Надійна прив’язаність. Люди з таким типом прив’язаності зазвичай 

мають позитивний досвід взаємодії з батьками, що сприяє формуванню 

довіри до інших. У психотерапії вони відкриті до нового досвіду, готові до 

співпраці та здатні ефективно використовувати підтримку терапевта. Такі 
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клієнти зазвичай швидше адаптуються до терапевтичного процесу та 

демонструють високий рівень залученості. 

2. Уникаючий тип. Особи з таким стилем прив’язаності схильні до 

емоційного дистанціювання та уникання близькості. Вони можуть мати 

труднощі у встановленні довірливих відносин з терапевтом, що ускладнює 

процес формування альянсу. Такі клієнти нерідко раціоналізують свої 

почуття, уникають глибокого саморозкриття та можуть бути схильні до 

передчасного завершення терапії. 

3. Тривожний тип. Ці клієнти часто мають підвищену потребу в 

схваленні та підтвердженні власної значущості. Вони можуть проявляти 

надмірну залежність від терапевта, вимагати постійної уваги та 

підтвердження. Їх емоційні реакції можуть бути інтенсивними, що може 

ускладнювати процес терапії та вимагати від терапевта додаткових ресурсів 

для встановлення балансу у взаєминах. 

4. Дезорганізований тип. Цей тип прив’язаності формується у 

випадках, коли дитина відчувала сильну нестабільність у відносинах з 

батьками. В результаті такі клієнти можуть демонструвати суперечливі 

моделі поведінки: одночасне прагнення до близькості та страх перед нею. В 

терапевтичному альянсі це може призводити до амбівалентного ставлення до 

терапевта, змін у рівні довіри та потенційних труднощів у підтриманні 

стабільного контакту. 

Тип прив’язаності не тільки впливає на формування терапевтичної 

взаємодії, але й визначає ефективність самої терапії. Дослідження показують, 

що клієнти з надійною прив’язаністю швидше досягають позитивних змін, 

оскільки вони більш відкриті до співпраці та готові працювати над своїми 

проблемами. Водночас, для клієнтів з тривожним, уникаючим та 

дезорганізованим типом прив’язаності можуть знадобитися додаткові 

стратегії для встановлення довіри та безпеки у терапевтичному процесі. 

Для ефективної роботи з клієнтами, терапевтам важливо враховувати 

їхній стиль прив’язаності та адаптувати свої підходи відповідно: 
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• З клієнтами з надійною прив’язаністю терапевти можуть 

зосередитися на глибшому аналізі їхніх проблем та використанні більш 

складних технік терапії. 

• Для уникаючого типу важливо створити безпечний простір, де 

клієнт поступово навчиться довіряти терапевту. Корисними є методи, що 

стимулюють емоційну рефлексію та усвідомлення власних почуттів. 

• При роботі з тривожним типом терапевт має встановлювати 

чіткі межі та підтримувати стабільність у взаємодії, щоб допомогти клієнту 

розвинути здоровіші способи прив’язаності. 

• З дезорганізованими клієнтами терапія має бути 

структурованою та передбачуваною, що сприятиме формуванню відчуття 

безпеки. 

Тип прив’язаності відіграє ключову роль у формуванні 

психотерапевтичного альянсу та визначає характер взаємодії між клієнтом і 

терапевтом. Усвідомлення цих механізмів дозволяє терапевтам краще 

розуміти своїх клієнтів, адаптувати терапевтичні підходи та сприяти 

ефективнішій роботі над психологічними проблемами. Інтеграція знань про 

прив’язаність у психотерапевтичну практику може значно покращити якість 

наданої допомоги та сприяти глибшому саморозкриттю клієнтів. 
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КОРЕКЦІЯ ПСИХІЧНИХ СТАНІВ МОЛОДИХ ЖІНОК, ЩО 

ЗАЗНАЛИ НАСИЛЬСТВА В СІМ’Ї 

 

У всьому світі, включно з Україною, фіксується стабільно високий 

рівень випадків насильства в сім’ї. Молоді жінки часто є найбільш вразливою 

групою, особливо в періоди соціальних криз, економічної нестабільності та 

воєнних дій. Статистика свідчить, що значна частина постраждалих не 

звертається по допомогу через страх, сором або відсутність довіри до 

системи.  

Домашнє насильство призводить до глибоких психоемоційних травм: 

тривожних розладів, депресії, ПТСР, зниження самооцінки, проблем у 

міжособистісних стосунках. Без своєчасної психологічної підтримки ці 

наслідки можуть ускладнюватися й перетворюватися на хронічні стани. 

Попри наявність кризових центрів і гарячих ліній, комплексна 

програма психокорекції постраждалих жінок все ще потребує вдосконалення. 

У багатьох випадках бракує індивідуалізованого підходу, тривалої підтримки 

та включення у процес психосоціальної реабілітації.. Таким чином, 

актуальність дослідження визначається необхідністю всебічного вивчення 

даної проблеми. Розуміння впливу насильства на психічне здоров'я молодих 

жінок є критично важливим для розвитку ефективних стратегій запобігання 

та підтримки. 

Найчастішими проявами насильства, від яких страждають жінки, є (в 

порядку зменшення): словесні образи (нецензурна лайка, картання); 

психологічний тиск (приниження гідності у присутності сторонніх, 

залякування, плітки); фізичне насильство (побиття, загроза для життя); 

сексуальне примушення. 
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Психічні стани молодих жінок, які зазнали насильства в сім’ї, 

характеризуються складною палітрою негативних емоційних, когнітивних і 

поведінкових реакцій, що виникають у відповідь на психотравмувальні 

обставини. Насильство в сім’ї руйнує базові відчуття безпеки, довіри, 

гідності та стабільності, спричиняючи глибокі внутрішні зміни в емоційній 

сфері жінки. Постраждалі часто перебувають у стані постійної тривоги, 

страху, провини, сорому або безнадії. Може розвиватися хронічний стрес, 

емоційне виснаження, депресивні або тривожні розлади, а також 

посттравматичний стресовий розлад (ПТСР). 

Такі жінки можуть втрачати віру в себе, у можливість змінити 

ситуацію, вони часто схильні до самозвинувачення та зниження самооцінки. 

Нерідко з’являються соматичні симптоми: головні болі, порушення сну, 

проблеми з апетитом, зниження загального тонусу. Емоційна сфера стає 

нестійкою — жінки можуть легко переходити від апатії до спалахів гніву або 

сліз. 

У багатьох випадках формується стан емоційної ізоляції: постраждалі 

уникають соціальних контактів, відчувають відчуження від оточення, 

втрачають довіру до людей. Особливого загострення набувають труднощі у 

побудові нових стосунків, оскільки досвід насильства викликає страх перед 

новими емоційними зв’язками та підсвідоме очікування повторення 

травмувальної ситуації. 

Таким чином, психічні стани молодих жінок, які зазнали насильства, 

мають глибоко деструктивний характер і потребують професійної 

психокорекційної підтримки. Її основним завданням є не лише подолання 

негативних наслідків травматичного досвіду, а й відновлення внутрішньої 

цілісності, впевненості в собі, здатності до емоційної регуляції, самозахисту 

та побудови безпечних міжособистісних взаємин. 

Практичний досвід психологічної допомоги жертвам насильства в сім'ї 

свідчить про наявність у більшості пацієнтів (87%) синдрому «набутої 

безпорадності» - тобто того досвіду, побудованого на закріпленні попередньо 



170 
 

отриманих негативних відповідей на реакції відходу від стресових явищ, що 

призвів до пасивної поведінки. Набута безпорадність приводить до того, що 

людина, потрапивши в ситуацію жертви, практично нічого не робить для 

зміни становища, що сформувалося. Саме такого роду люди і стають частіше 

жертвами.  

Таким чином, жінки тривожні та депресивні є досить вразливими щодо 

сімейного насильства через свою залежність і пасивність, нездатність 

захистити себе. Для жінок істеричних, демонстративних характерні 

неврівноваженість, емоційні сплески, що робить їх потенційними жертвами 

насильства насамперед з боку власних чоловіків. Існування певних 

соціально-психологічних причин, серед яких, зокрема, нерівність становища 

жінок, неправильне гендерне виховання, низький рівень культури, заважає 

жінкам позбутися почуття залежності й відчути себе вільною, рівноправною 

особистістю. 

Сучасна психологія має в арсеналі ефективні методики, які спрямовані 

на відновлення емоційного стану, формування нових адаптивних моделей 

поведінки, підвищення самоцінності та здатності до самозахисту. Проте ці 

методи потребують активнішого впровадження у практику. 

Корекція психічного стану постраждалих молодих жінок має не лише 

терапевтичне, а й профілактичне значення. Вона знижує ризик повторного 

потрапляння у ситуацію насильства, сприяє формуванню психологічної 

стійкості та підвищує якість життя. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ОСОБИСТОСТІ,  СХИЛЬНОЇ ДО 
РИЗИКУ 

 
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF RISK-PRONE PERSONALITY 

 

Важливість вивчення проблеми ризику обумовлена вимогами, які 

пред’являють до особистості стрімкі перетворення, що відбуваються у  

сучасному суспільстві під впливом активних трансформаційних процесів. 

Результати цих змін проникають в усі сфери психіки і життєдіяльності 

людини  і впливають на її психічний стан, на поведінку, на процес адаптації. 

Таке  становище не тільки відроджує інтерес до людини як до суб'єкта 

власного життя, але й актуалізує необхідність дослідження особливостей 

його індивідуальності, зокрема, схильності до ризику, яка може бути одним 

із чинників адаптивних можливостей людини. 

М. Борисєвіч, А. Марковські зазначають, що будь-яке визначення 

ризику повинне мати такі складові: 1) передбачення, прогнозування 

небажаних наслідків; 2) можливість того, що певні результати виникнуть або 

їх ймовірність матиме певну вірогідність (власне ця складова містить 

елемент непевності, який завжди простежується за передбачення наслідків 

ситуації) [2]. 

У сучасному житті з його високою динамікою, конкуренцією 

природною нормою стає ризик як спосіб досягнення мети. На думку, 

Ю. Фролової ризикована поведінка означає ті види поведінки, існування яких 

потенційно загрожує здоров’ю та життю людини. В той час як Л. Залуніна 

відмічає, що будь-яка поведінка може бути пов’язана з ризиком, не будучи 

небезпечною для здоров’я, особливо якщо мова йдеться про підлітків. С. Лінг 

визначає ризиковану поведінку як спонтанну діяльність підлітка щодо 

експериментування над своїми власними можливостями, як досвід індивіда в 

пошуках самого себе. 
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Прагнення до гострих відчуттів, обумовлене досвідом подолання 

небезпек, або насолоди після відповідного емоційного розвантаження. Цей 

вид катарсису супроводжується гордістю, задоволенням, захопленням з боку 

оточення. Переживання такого роду підтримують схильність до ризику. 

М. Маслова вважає, що ризик має структурний характер й включає в 

себе ситуацію ризику, оцінку ризику, ступінь її усвідомлення, фактори 

ризику, межі й зону ризику. При цьому вона визначає ризик як обов’язковий 

компонент будь-якої діяльності – як конструктивної, так і деструктивної, що 

вимагає адаптації особистості до ризикогенного середовища. 

Ризикована поведінка обумовлюється низкою взаємопов’язаних 

чинників: вікові закономірності; особливості особистості; когнітивні 

настанови та упередження; біологічні передумови; суб’єктивні оцінки 

ризикованості поведінки; особистісна культура; цінності й норми 

особистості; загальновизнані суспільством стандарти поведінки; висвітлення 

проблематики ризику у засобах масової інформації [1]. 

Схильність до ризику – властивість особистості, що виражається у 

постійному прагненні використовувати нові можливості, які відриваються 

світом. ід поняттям «схильність до ризику» розуміється особистісна 

характеристика, на яку не мають визначального впливу умови оточуючого 

середовища та відсутні об’єктивні мотиви ризикованих дій. «Готовність до 

ризику» є більш загальним поняттям, оскільки до нього входять і ситуативні 

чинники, по відношенню до яких виникає така готовність, особистісні 

мотиви, а також умови оточуючого середовища. 

М. Шутова вважає, що ступінь схильності до ризику як риси характеру 

залежить від темпераменту. Так, холерик у небезпечних ситуаціях відчуває 

себе як риба у воді, що допомагає його втілювати у життя найзухваліші 

проєкти, демонструючи готовність до невиправданих ризиків. Проте, 

активний, але врівноважений сангвінік не буде шукати пригод: якщо він 

ризикує, то лише заради відчуття. Флегматики воліють отримувати адреналін 
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дозовано. А ось чутливий, нестійкий меланхолік уникає навіть найменшого 

ризику. 

На думку М. Цуккермана схильність до ризику є особистісною рисою, 

яку він назвав жагою гострих відчуттів. Ця риса може виявлятися по-різному, 

як: 

- прагнення до пригод з фізичним ризиком; 

- жага нового емоційного досвіду, потреба у сильних переживаннях; 

- схильність до соціальних ризиків, включаючи небезпечну для 

здоров’я поведінку (пияцтво, незахищений секс, наркоманія тощо); 

- наслідок підвищеної нетерпимості до монотонності, буденності. 

Т. Вольфарт визначив три чинники, що детермінують можливість 

прояву схильності до ризику: невпевненість (коливання в ході прийняття 

рішень), раціональність (пошук інформації для прийняття рішень), власне 

ризикована поведінка (стійкість у досягнення мети, незважаючи на наявність 

шансів на успіх – поведінкове прийняття ризику). 

Особистісними якостями, які сприяють схильності неповнолітнього до 

ризику, є самовпевненість, низька бентежність, незначний життєвий і 

кримінальний досвід, ригідність поведінки у динамічних ситуаціях, 

екстравертивність, акцентуація особистості за демонстративним типом. 

Ризикована поведінка може виступати чинником, що обумовлює 

переживання підлітками наповненого змістом життя, в умовах коли вони 

самостійно визначають ступінь допустимого ризику і, реалізуючи його, 

несуть відповідальність за наслідки свого вибору. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ СХИЛЬНОСТІ ДО 

ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПІДЛІТКІВ ІЗ НЕБЛАГОНАДІЙНИХ 

РОДИН 

 

У процесі вирішення поставлених завдань магістерського дослідження 

на основі науково-теоретичного аналізу проблеми психологічних чинників 

формування схильності до девіантної поведінки у підлітків із неблагодійних 

родин та опрацювання результатів проведеного експериментального 

дослідження ми дійшли наступних висновків. 

1. У соціальних науках поняття «девіантність» відноситься до 

відхилення від звичайних або прийнятих норм або стандартів поведінки. Це 

може бути свідомий, цілеспрямований опір або відмова від норм, чи 

відхилення, викликані нехтуванням, незнанням або нездатністю 

дотримуватися норм через відсутність відповідних здібностей.  

Підлітковий вік є періодом розвитку, який часто супроводжується 

зростанням девіантної та асоціальної поведінки. У більшості випадків така 

поведінка припиняється, коли підлітки переходять у доросле життя. Проте 

для деяких осіб збереження девіантної та насильницької поведінки у 

підлітковому і молодому віці може мати серйозні наслідки, сприяючи 

тривалій участі в злочинній, насильницькій та протиправній діяльності у 

зрілому віці. 

2. Аналіз теоретичних аспектів девіантної поведінки підлітків показав, 

що порушення умов, необхідних для повноцінного психічного та 

особистісного розвитку дитини, спричиняє формування певних відхилень, які 
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потребують подальшої психолого-педагогічної корекції. У підлітковому віці, 

за несприятливих обставин, можуть виникати невротичні комплекси, 

агресивна поведінка, труднощі у вихованні та різні форми девіантної 

поведінки.  

3. Девіантна поведінка, як і багато інших психологічних явищ, 

обумовлюється комплексом макросоціальних, мікросоціальних та 

суб’єктивних факторів у житті підлітка. Серед індивідуально-психологічних 

чинників девіантної поведінки неповнолітніх основними є 

внутрішньоособистісні причини та механізми, які ускладнюють процес 

соціалізації. Це, зокрема, порушення у мотиваційно-ціннісній сфері, 

відхилення у когнітивному розвитку, неадекватна самооцінка та 

самоконтроль, а також емоційні та духовні труднощі (тривожність, депресія, 

домінування негативних емоцій, почуття внутрішньої порожнечі тощо). Крім 

того, низький рівень адаптивності підлітків призводить до зниження 

самоповаги. Як наслідок, девіантна поведінка стає одним із деструктивних 

способів підвищення самоповаги та формування позитивного образу "Я".  

4. В неблагонадійних родинах діти (і не тільки діти) піддаються 

жорстокому поводженню чи насильству вдома, у школі та на вулиці. 

Жорстоке поводження не завжди обмежується фізичною сферою; воно також 

може проявлятися як емоційне насильство, яке завдає не меншої шкоди 

психічному та фізичному здоров’ю дитини, ніж інші форми насильства. Такі 

діти не можуть фізично або психологічно впоратися зі своїми проблемами 

Якщо дитині не вистачає батьківської турботи та тепла, вона обирає захисну 

реакцію у вигляді відчуження (ізоляція, некомунікабельність, холодність, 

занедбаність, емоційна нестабільність, девіантна поведінка тощо).  

5. З метою виявлення психологічних чинників формування схильності 

до девіантної поведінки у підлітків із неблагодійних родин було проведене 

експериментальне дослідження. Об'єктом дослідження були підлітки 9 класів 

загальною чисельністю 86 осіб (вік досліджуваних – 14-15 років). Відповідно 

до отриманих результатів, у 60,5 % досліджуваних підлітків проявляється 



176 
 

схильність (готовність) до різних форм девіантної поведінки. У 39,5 % 

досліджуваних підлітків діагностована поведінка у межах норми. Найбільша 

кількість підлітків (54 %) проявляє схильність до адиктивної (залежної) 

поведінки, майже у половини підлітків (48 %) виявлений слабкий вольовий 

контроль, найменша кількість підлітків (32,6 %) проявляють схильність до 

аутоагресивної (саморуйнівної) поведінки. Інші форми схильності до 

девіантної поведінки виявлено приблизно в однакової кількості підлітків, що 

варіюється від 40,8 % до 44,9% досліджуваних осіб. 

6. Аналіз індивідуально-психологічних чинників формування 

схильності до девіантної поведінки у неповнолітніх із неблагодійних родин 

показав, що низькі показники осмисленості життя виявлено у 57,6 % 

підлітків із девіантною поведінкою. Такі підлітки зазвичай живуть лише 

сьогоденням, сприймаючи своє життя як нецікаве та позбавлене подій, і 

вважають, що воно не піддається свідомому контролю, через що не бачать 

сенсу у плануванні майбутнього. У двох третин таких досліджуваних, 

спостерігаються високі рівні тривожності (69,7 %), фрустрації (66,7 %) та 

агресивності (63,6 %). У приблизно половини з них (51,5 %) виявлений 

високий рівень ригідності. Такі підлітки мають занижену самооцінку, 

уникають труднощів, бояться невдач і не здатні змінювати свої установки та 

стереотипи мислення. Проведений кореляційний аналіз показав, що існують 

значущі кореляційні зв'язки між досліджуваними психологічними 

особливостями підлітків із неблагодійних родин(тривожністю, фрустрацією, 

агресивністю, ригідністю) та їх схильністю до різних форм девіантної 

поведінки. 

7. Психокорекційна робота з підлітками, схильними до девіантної 

поведінки, передбачає використання різноманітних методів для розвитку 

навичок спілкування та взаємодії, зниження стресу, агресії та негативних 

емоцій, а також виконання вправ для формування емпатії та розвитку 

позитивних рис характеру. Робота з девіантними підлітками повинна 

проводитися не як просте відпрацювання навичок чи підвищення 
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психологічної активності, а як усвідомлена, цілеспрямована діяльність. З цієї 

причини соціально-психологічний тренінг доповнюється детальною роботою 

над формуванням інтересів підлітка з урахуванням його характеру та 

здібностей. 
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Актуальність теми. 

Війна залишає глибокий слід не лише в історії країни, а й у душах її 

громадян. Особливо вразливою категорією є діти, які, опинившись у зоні 

бойових дій або вимушено переселившись, стикаються з серйозними 

психологічними викликами. Психологічні травми, отримані в дитячому віці, 

можуть мати довготривалий вплив на емоційний розвиток, соціальну 

адаптацію та подальше життя дитини. 

На сьогоднішній день, коли Україна переживає глибокі соціальні та 

гуманітарні потрясіння, питання виявлення, діагностики та реабілітації дітей 

із травматичним досвідом війни набуває особливої актуальності. Розуміння 

наслідків травмуючих подій, а також пошук ефективних способів 

психологічної допомоги є вкрай важливими для формування здорового 

майбутнього покоління. 

Таким чином, дослідження психологічних травм у дітей після війни є 

надзвичайно актуальним як для практичної психології, так і для сфери освіти, 

соціальної роботи та державної політики. 

Мета дослідження: 

Визначити особливості прояву та наслідки психологічних травм у 

дітей, які пережили війну, а також проаналізувати ефективність сучасних 

методів психокорекції та психологічної підтримки. 

Завдання дослідження: 

1. Описати види психологічних травм, характерних для дітей, які 

пережили війну. 

2. Вивчити симптоматику посттравматичного стресового розладу 

(ПТСР) у дитячому віці. 

3. Проаналізувати фактори, що впливають на глибину травматизації 

(вік дитини, інтенсивність подій, наявність соціальної підтримки тощо). 

4. Оцінити роль родини, школи та психологів у процесі подолання 

наслідків травматичних подій. 
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5. Вивчити та узагальнити ефективні методи психокорекції у роботі 

з травмованими дітьми. 

Об’єкт дослідження: психічне здоров’я дітей, що зазнали впливу 

воєнних дій. 

Предмет дослідження: психологічні травми та механізми їх подолання 

у дітей після війни. 

Методи дослідження: теоретичний аналіз наукових джерел, 

анкетування, глибинні інтерв’ю, клінічне спостереження, психодіагностичні 

методики (наприклад, опитувальники на виявлення ПТСР), контент-аналіз. 

Практичне значення. 

Результати дослідження можуть бути використані у роботі практичних 

психологів, соціальних працівників, педагогів, а також при розробці програм 

психологічної реабілітації дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій. 
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Паліативна допомога передбачає не лише контроль за фізичними 

симптомами, а й цілісну підтримку пацієнта, що включає емоційне, 

психосоціальне та духовне благополуччя. Одним із найчастіших 

психологічних станів у паліативних пацієнтів є тривога, яка ускладнює 

процес адаптації до хвороби, знижує якість життя і погіршує перебіг 

лікування. 

Тривога, яка супроводжує як саму хворобу, так і її лікування, потребує 

особливої уваги з боку психологів, лікарів та близьких пацієнта. Своєчасне 
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розуміння природи цієї тривоги та вчасна допомога можуть суттєво 

покращити якість життя на етапі паліативного догляду. 

Серед основних причин зростання тривожності у паліативних хворих 

варто виділити: усвідомлення невиліковного характеру захворювання, 

постійні фізичні страждання, втрату автономії, а також соціальну ізоляцію. 

До цього додається тиск на родину та фінансові витрати, які часто 

супроводжують тривале лікування (1). 

На початку – одразу після постановки діагнозу – пацієнти переживають 

сильний емоційний шок. Тривога на цьому етапі є очікуваною реакцією на 

новину, що змінює уявлення про майбутнє. Далі, в процесі лікування, 

тривожність може або зменшуватися (залежно від ефективності терапії), або 

зростати – особливо при появі ускладнень. У паліативній фазі тривога часто 

набуває екзистенційного характеру, пов’язуючись із страхом смерті, 

самотності, болю чи втрати сенсу життя (3). 

Тривога у онкопаліативних хворих має складну динаміку, в якій 

поєднуються ситуативні реакції на стресові події та хронічна базальна 

тривожність, пов’язана з екзистенційними страхами, фізичним станом і 

соціальними факторами. Усвідомлення характеру та етапності тривожних 

переживань дозволяє більш ефективно застосовувати психотерапевтичні, 

фармакологічні та соціально-психологічні інтервенції, спрямовані на 

зниження емоційного напруження, покращення адаптації та підвищення 

якості життя пацієнтів на паліативному етапі лікування. 

Для вивчення інтенсивності тривожних проявів використовують як 

стандартизовані психометричні шкали (наприклад, шкалу Гамільтона, шкалу 

HADS), так і суб'єктивні інтерв’ю з пацієнтами, що дозволяють краще 

зрозуміти їхній внутрішній стан. Комплексне оцінювання також включає 

спостереження за фізіологічними реакціями (наприклад, порушення сну, 

серцебиття, тремтіння) (1, 2). 

Психологічна допомога у роботі з онкопаліативними пацієнтами 

охоплює як індивідуальні бесіди, так і групову психотерапію. Важливим є 



181 
 

створення безпечного середовища, де людина може ділитися своїми 

страхами, болем, переживаннями. Застосовуються методи релаксації, 

елементи когнітивно-поведінкової терапії, майндфулнес-підходи (1, 3). У 

випадках високої тривоги — за необхідності — можливе призначення 

фармакотерапії, однак пріоритет надається найменш інвазивним втручанням 

(2). 

Ефективна допомога в паліативній сфері передбачає командну роботу 

лікаря, психолога, медсестри, соціального працівника та духовного 

наставника. Особливу роль відіграє підтримка родини пацієнта: їй теж 

потрібна допомога у прийнятті ситуації, адаптації до нового способу життя і 

підготовці до можливих втрат (2). Психосоціальні служби мають бути 

інтегрованими у структуру онкологічних закладів і спрямованими на 

системну підтримку як пацієнтів, так і членів їхніх сімей (1). 

Тривога при онкопаліативних станах — це не лише емоційна реакція, а 

важливий сигнал, який потребує фахової уваги. Завдяки належному 

виявленню, розумінню динаміки її розвитку та мультидисциплінарній 

підтримці можливо значно покращити якість життя важкохворих людей, 

зберігаючи гідність та емоційну рівновагу у складні життєві моменти. 
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Феномен задоволеності подружжям життям являється одним з 

найважливіших психологічних критеріїв якості сімейних відносин. Цій темі 

присвячена достатня кількість теоретичних та емпіричних досліджень як 

вітчизняних науковців, так і корифеїв зарубіжної психології. 

Задоволеність шлюбом є багатовимірним феноменом, який відображає 

суб’єктивне сприйняття подружніми партнерами якості своїх стосунків. Це 

почуття включає емоційну близькість, підтримку, взаєморозуміння, довіру та 

загальну гармонію у відносинах.  

Для кращого розуміння цього феномена важливо розглянути основні 

чинники, що впливають на рівень задоволеності подружніми стосунками: 

1. чинники, пов'язані з особистістю подружжя, їхнім походженням і 

сімейним вихованням (якою була атмосфера в сім’ї, в якій 

виховувалися партнери, чи зазнавали вони насильства, наявність 

негативного дитячого досвіду); 

2. чинники, які пов'язані з передісторією шлюбу й умовами його 

виникнення; 

https://dspace.onua.edu.ua/items/9a2c33ce-747f-4c11-a96b-c8e5ec57f88a
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3. чинники, що проявляються в процесі спільного життя подружжя 

(характер внутрішньо сімейних стосунків, організація побуту). 

На нашу думку, одним з визначальних чинників впливу на рівень 

задоволеності шлюбом  є пережитий партнерами в дитинстві травмівний 

досвід. Дослідження впливу дитячих травм на задоволеність шлюбом є дуже 

важливим оскільки допомагає зрозуміти, як минулі переживання можуть 

впливати на майбутні стосунки та які фактори важливо враховувати для 

збереження гармонії в партнерських відносинах. 

Дитячі травми, особливо ті, що виникають внаслідок емоційного, 

фізичного або сексуального насилля, можуть призвести до порушення 

формування здорових моделей прив’язаності. Ці порушення можуть 

впливати на здатність дорослих партнерів до взаємодії, довіри та емоційної 

близькості в шлюбі. Партнери з травматичним досвідом дитинства можуть 

мати труднощі з проявами емоційної підтримки, що безпосередньо знижує 

рівень задоволеності шлюбом. 

Ці проблеми можуть проявлятися у зниженому рівні задоволеності 

шлюбом, оскільки особи з таким досвідом часто стикаються з труднощами у 

вираженні емоцій, вирішенні конфліктів та формуванні довіри в стосунках. 

Наприклад, негативні переконання про себе і навколишній світ можуть 

викликати підвищене занепокоєння в партнерських відносинах, що знижує 

рівень шлюбного задоволення.  

Травматичний досвід, пережитий в дитячому віці, може призвести до 

змін у когнітивних схемах і соціальних стратегіях, що впливають на 

поведінку партнерів у подружніх стосунках. Діти, які пережили травму, 

можуть розвивати спотворені переконання та уявлення про себе, своїх 

партнерів і шлюбні стосунки. Наприклад, вони можуть ставитися з 

підвищеною недовірою до свого партнера або мати негативні уявлення про 

шлюб як інститут. Це може призвести до меншого залучення у стосунки, 

уникання близькості, що в свою чергу знижує рівень задоволеності. 
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Люди, які пережили травми в дитинстві, можуть мати знижену 

здатність отримувати та надавати соціальну підтримку в шлюбі. Відсутність 

позитивних моделей підтримки в дитинстві може призвести до того, що 

партнери, які мають травматичний досвід, не здатні забезпечити один одному 

емоційну підтримку та розуміння в стосунках. Це, в свою чергу, може 

знижувати задоволеність шлюбом. 

Підсумовуючи все вищесказане, слід відмітити складність 

взаємозв'язку між дитячими травмами та задоволеністю шлюбом.  Слід 

розуміти важливість врахування особистісних і міжособистісних аспектів, 

коли розглядаються питання розвитку та підтримки здорових подружніх 

стосунків у людей, що мають досвід травм. Розуміння та врахування цього 

аспекту допомагає не лише передбачити можливі труднощі у шлюбі, а й 

знайти шляхи для покращення подружніх стосунків. 
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ОСОБЛИВОСТІ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

FEATURES OF THE HOSPITALITY INDUSTRY 

 

Аналіз літератури показав, що до теперішнього часу залишаються 

дискусійними багато питань, пов'язаних із проблематикою індустрії 

гостинності. Зокрема, незважаючи на досить широку поширеність терміну 

«індустрія гостинності», досі не склалося його однозначного трактування. На 

наш погляд, причинами цього можуть бути, по-перше, різноманіття 

структурного складу цієї індустрії, внаслідок чого часто відбувається 

змішання понять «індустрія туризму», «готельна індустрія», «індустрія 

туризму»; по-друге, специфіка самого терміна, що з двох великих понять 

«індустрія» і «гостинність», потребують окремої конкретизації [1]. 

На цей час у науковій літературі представлено два підходи до 

виявлення співвідношення індустрії гостинності та туристичної індустрії'. 

Прихильники першого підходу вважають, що індустрія гостинності є 

частиною туризму і відповідає за розміщення та харчування туристів, а також 

включає галузі, діяльність яких пов'язана із розважальними заходами. 

Представники другого підходу вважають, що індустрія гостинності об'єднує 

туризм, ресторанний та готельний бізнес, відпочинок та розваги, громадське 
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харчування.  На думку автора, індустрія туризму входить до складу 

міжгалузевого комплексу сфери послуг «індустрія гостинності», проте 

розглядати їх необхідно як єдине ціле через нерозривну спільність цілей та 

завдань. Послуги гостинності крім туристів надаються та іншим категоріям 

мандрівників, які, за статистикою Всесвітньої Туристської Організації, 

об'єднані в поняття «відвідувачів» (visitors), і навіть місцевим жителям. 

Ймовірно, через взаємопроникнення родинних галузей, залишається багато в 

чому невизначеною структурою промисловості гостинності.  На нашу 

думку, індустрія гостинності складається з основних підприємств (готелі, 

ресторани, туристські підприємства, розважальні заклади), а також 

обслуговуючих, які підтримують основні. Серед найбільш характерних рис 

індустрії гостинності особливо слід виділити максимальну орієнтованість 

задоволення потреб та попередження запитів споживачів шляхом подання 

клієнтоорієнтованого сервісу. 

В результаті вивчення та конкретизації підходів до розуміння індустрії 

гостинності, визначення її структури та особливостей нами запропоновано 

уточнене визначення поняття «індустрія гостинності». У вузькому значенні - 

це сукупність готелів та підприємств громадського харчування. У широкому 

сенсі - міжгалузевий сектор сфери послуг, що активно розвивається, тісно 

взаємопов'язаний з індустрією туризму, що складається з численних 

підприємств та організацій, націлених на максимально повне задоволення 

запитів та уподобань туристів, мандрівників, а також місцевого населення в 

організації їхнього відпочинку та дозвілля. 

Індустрія гостинності вважається однією з найбільших галузей сучасної 

економіки, що швидко розвиваються. За даними Всесвітньої Туристської 

Організації, на частку індустрії гостинності припадає 10 % від світового 

виробничо-сервісного ринку, 5 % всіх податків, 7 % світових інвестицій. 

Кожен 12-й працівник у світі зайнятий у промисловості гостинності (без 

урахування непрямого впливу створення робочих місць) [2]. 
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Специфіка ринку послуг індустрії гостинності пов'язана, насамперед, з 

особливостями послуги індустрії гостинності як специфічного товару, що є 

об'єктом купівлі-продажу на даному ринку. Результати аналізу загальних та 

специфічних ознак послуг індустрії гостинності дозволили виділити такі 

особливості ринку послуг індустрії гостинності: специфіка процесу надання 

послуги, пов'язана з невіддільністю послуги від виробника та споживача, 

висока чутливість до змін ринкової кон'юнктури, обумовлена неможливістю 

зберігання, накопичення та транспортування послуг, поєднанням їх 

виробництва та споживання у часі та просторі, невизначеність результату 

діяльності з надання послуг, суттєва ступінь диференціації послуг, висока 

швидкість обороту капіталу, специфічний характер організації виробництва 

послуг індустрії гостинності,  локальна природа та територіальна 

сегментація, сезонна циклічність, зв'язок із розвитком ринку туристських 

послуг [3]. 

За підсумками аналізу різних підходів до виділення структури індустрії 

гостинності нами встановлено, що індустрію гостинності можна розглядати 

як міжгалузевий комплекс, тісно взаємопов'язаний з індустрією туризму. 

Головною особливістю індустрії гостинності є максимальна орієнтованість 

задоволення і попередження запитів споживачів шляхом подання 

клієнтоорієнтованого сервісу.  
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Сутність проблеми, що виділяється готельною галуззю поряд і з 

іншими, полягає в тому, що в умовах ринків, що розвиваються, посилюється 

значення формування оптимальної системи управління, яка дозволяє 

найбільш результативно взаємодіяти з зовнішнім середовищем, продуктивно 

та доцільно розподіляти ресурси підприємства та спрямовувати зусилля 

працівників таким чином, щоб максимально задовольнити потреби клієнтів 

та досягти цілей організації з найвищою ефективністю.  

Для підвищення ефективності системи управління готелем потрібне 

забезпечення наступних принципів: 

- орієнтація діяльності підприємства на запити споживача та як потреба 

цього – всебічне дослідження ринку, ринкового середовища, мотивації 

споживача, а також виробничо-збутових можливостей самого підприємства; 

- комплексний підхід до досягнення поставленої мети управління, 

оскільки успіх забезпечується тільки всією сукупністю засобів маркетингу, 

взятих у взаємозв'язку та взаємозумовленості: виробництво та надання 

послуг, реалізація цінової політики, збут та просування послуг; 

https://doi.org/10.1007/s11628-021-00461
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- роль та місце маркетингу в управлінні готелем у досягненні 

ефективної взаємодії між клієнтом та послугою на різних етапах, починаючи 

з формування очікувань споживача стосовно послуги на етапі звернення до 

готелю, надаючи йому якісну послугу, що відповідає очікуванням, та 

повторно залучаючи споживача до обслуговування в готелі, формуючи тим 

найбільш замкнуті цикли цих відносин [1, 2]. 

В Україні встановленому стандарту якості відповідають 15,1 % 

готельних підприємств. Робота з підвищення якості послуг має починатися з 

впровадження у діяльність готельного підприємства галузевого стандарту, 

що включає технічні вимоги до готелю (склад номерного фонду, підприємств 

громадського харчування, готельного сервісу тощо), кваліфікаційних вимог 

до працівників, нормування праці за основними робітниками професій. 

Пропонується використовувати технології розробки програми підвищення 

якості та створення управлінських систем, що контролюють якість та 

стандарти процесу надання послуг, продуктивність праці, підбір персоналу та 

систему його навчання, підтримку та задоволеність працівників, ступінь 

задоволеності клієнтів наданим обслуговуванням. 

Здійснення маркетингу розглядається як на етапі проектування та 

будівництва, так і вже в чинному підприємстві. Планування маркетингу для 

новоствореного готельного підприємства пропонується проводити за такими 

етапами: маркетингові дослідження на стадії передпроектних робіт; 

реалізація результатів маркетингового дослідження у проектуванні та 

будівництві об'єкта;  маркетинг на стадії введення готелю у експлуатацію. 

На основі системи Balance Score Card (збалансований план досягнення 

стратегічних результатів – автори Р. Каплан та Д. Нортон) необхідно 

використовувати методику оцінки ефективності діяльності для українського 

готелю. Цей метод враховує фінансові результати (прибуток та зростання 

продажів), задоволеність гостей обслуговуванням (аналіз анкет), вивчення 

думок персоналу про роботу підприємства та його дирекції (анонімне 

опитування) та збільшення частки готелю на вибраному сегменті ринку. 
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За потреби цей аналіз можна доповнити й іншими факторами: 

розташування готелі та її структура; персонал та рівень його професійної 

підготовки; ефективність управління; характеристика обраного сегменту 

ринку та позиціонування на ньому готельних послуг, структура збуту, 

сформований образ та репутація готелю, ефективність реклами; економіка та 

фінанси; правове забезпечення проєкту. 

Проведена в процесі аналізу оцінка цих факторів та підсумовування 

балів у підсумковому рядку, дозволяє надати цьому методу інтерактивного 

характеру. Введення в аналіз економічних показників дозволяє визначити 

економічне здоров'я та благополуччя підприємства [3]. 

Виходячи із загальної оцінки стану діяльності готелю, пропонується 

поетапний варіант становлення та розвитку маркетингової служби. На 

першому етапі доцільно виділити функції маркетингової діяльності, які не 

знайшли 

застосування, у практиці роботи існуючих підрозділів. На другому етапі до 

складу структури управління готелем пропонується запровадити відділ 

маркетингу, який має стати аналітичним центром та джерелом ринкової 

інформації, рекомендацій та дій щодо питанням продуктової, цінової, 

збутової, рекламної та кадрової політики підприємства. Сенс третього етапу 

перетворень у тому, що у готельному підприємстві повинна здійснюватись 

функціональна координація найважливіших з погляду ринкової орієнтації 

функціональних служб та рівнів управління, що разом складають 

організаційно-функціональний комплекс маркетингу на підприємстві. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ  У 

2025 РОЦІ 

 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF THE RESTAURANT BUSINESS 

IN UKRAINE IN 2025 

 

Ресторанний бізнес в Україні продовжує динамічно розвиватися, 

адаптуючись до сучасних викликів та змін у споживчих вподобаннях. У 2025 

році галузь зазнає значних трансформацій під впливом глобальних і 

локальних тенденцій, технологічних нововведень, економічних факторів та 

зміни культури споживання. . Розглянемо деякі основні тренди, які 

визначатимуть розвиток ресторанного бізнесу в Україні. 

У 2025 році споживачі все більше звертають увагу на екологічність 

ресторанного бізнесу. Це стимулює заклади до впровадження екологічних 

практик: 

• Використання біорозкладного пакування. 

• Впровадження системи утилізації харчових відходів. 

• Використання локальних і органічних продуктів. 
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• Відмова від одноразового пластику. 

Використання біорозкладного пакування у ресторанному бізнесі 

набуває все більшої популярності через зростаючу увагу до проблеми 

забруднення навколишнього середовища пластиком. Біорозкладне пакування 

– це матеріали, які можуть природно розкладатися під дією мікроорганізмів, 

не залишаючи шкідливих відходів. Це включає упаковку, виготовлену з 

таких матеріалів, як кукурудзяний крохмаль, картон, папір, а також з 

рослинних волокон. 

У 2025 році зростає попит на корисні та збалансовані страви, тобто 

популярізація здорового харчування. Концепція популярізації здорового 

харчування у ресторанному бізнесі полягає у впровадженні і просуванні в 

меню ресторанів страв, які відповідають сучасним вимогам здорового 

способу життя. Це включає в себе використання натуральних, органічних 

інгредієнтів, мінімізацію шкідливих добавок, цукру, солі та жирів, а також 

розробку спеціальних меню для людей з різними дієтичними потребами 

(веганів, вегетаріанців, людей з алергіями тощо). 

Основні елементи цієї концепції: 

1. Збалансовані страви: ресторан пропонує різноманітне меню, яке 

включає в себе страви, багаті на білки, вуглеводи, вітаміни, мінерали та 

клітковину. Це забезпечує клієнтів необхідними поживними речовинами для 

підтримки здоров'я. 

2. Натуральні інгредієнти: використання органічних продуктів, 

мінімізація консервантів та штучних добавок, а також орієнтація на локальні 

продукти, що є свіжими та натуральними. 

3. Індивідуалізація харчування: створення меню, яке відповідає 

дієтичним вимогам та обмеженням окремих клієнтів (наприклад, 

безглютенові страви, низькокалорійні страви, страви для людей із 

захворюваннями серцево-судинної системи, діабетиків тощо). 
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4. Освітні програми: ресторани можуть організовувати заходи, 

семінари або майстер-класи з правильного харчування, щоб підвищити 

обізнаність клієнтів про здоровий спосіб життя. 

5. Тренди здорового харчування: впровадження таких трендів, як 

суперфуди, палео-дієта, кето-дієта, інтервальне голодування, дозволяє 

привернути увагу до здорових варіантів харчування серед сучасних 

споживачів. 

Концепція «від ферми до столу» у ресторанному бізнесі передбачає 

використання в меню продуктів, що безпосередньо постачаються від 

місцевих фермерів або виробників, забезпечуючи найвищу свіжість, 

натуральність та екологічність продуктів. Ця концепція ставить акцент на 

підтримку місцевих фермерських господарств, мінімізацію відстані 

транспортування продуктів та забезпечення максимальної прозорості у 

ланцюзі постачання харчових продуктів. 

Основні принципи концепції: 

1. Продукти з місцевих ферм: ресторани, що дотримуються цієї 

концепції, використовують сезонні та органічні продукти, які постачаються 

безпосередньо від місцевих виробників або фермерів. Це дозволяє 

забезпечити високу якість страв, знизити екологічний слід від 

транспортування та підтримати місцеву економіку. 

2. Екологічність і стійкість: концепція «від ферми до столу» сприяє 

збереженню природних ресурсів, зменшенню викидів CO2 та використанню 

стійких практик у сільському господарстві. Окрім того, акцент на 

органічному виробництві дозволяє зменшити вміст хімічних добрив, 

пестицидів та інших шкідливих речовин у харчових продуктах. 

3. Прозорість і безпека продуктів: споживачі можуть бути впевнені в 

тому, що продукти, які потрапляють на їхній стіл, є натуральними, свіжими і 

безпечними. Це дозволяє ресторанам будувати довірливі стосунки з 

клієнтами, оскільки вони мають доступ до інформації про походження 

кожного інгредієнта. 
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4. Сезонність продуктів: ресторанне меню змінюється відповідно до 

сезону, що дозволяє використовувати найсвіжіші інгредієнти, що 

постачаються саме в цей період. Це також сприяє збереженню автентичного 

смаку та аромату продуктів. 

5. Підтримка місцевих виробників: ресторани, що впроваджують цю 

концепцію, створюють партнерські відносини з місцевими фермерами та 

виробниками, підтримуючи розвиток сільських територій і сприяючи 

сталому розвитку сільського господарства. 

Ресторанний бізнес в Україні у 2025 році переживає етап активного 

розвитку та трансформації. Технології, екологічна відповідальність, здорове 

харчування та нові бізнес-моделі формують сучасні підходи до роботи 

закладів громадського харчування. Впровадження цих тенденцій дозволяє 

ресторанам залишатися конкурентоспроможними, залучати нових клієнтів та 

відповідати сучасним запитам ринку. 
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ФРАНЧАЙЗИНГ У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 

Франчайзинг є однією з найефективніших форм підприємницької 

діяльності у сфері готельно-ресторанного бізнесу. Він дозволяє поєднати 

інновації та досвід, стандартизацію послуг і гнучкість у прийнятті 

управлінських рішень. Ця модель забезпечує швидке масштабування бізнесу 

та дає можливість локальним підприємцям долучитися до глобального 

бренду. 

В Україні франчайзинг у сфері HoReCa набуває все більшого 

поширення. За останні п’ять років кількість готелів та ресторанів, що 

працюють за франчайзинговими угодами, зросла на понад 35%. Найбільш 

активними є великі міжнародні мережі, такі як McDonald’s, KFC, Hilton, Ibis, 

які відкривають нові точки у співпраці з місцевими партнерами. 

Основними перевагами франчайзингу для готельно-ресторанного 

бізнесу є: впізнаваність бренду, доступ до готових бізнес-процесів, навчання 

персоналу, підтримка з маркетингу та логістики. У той же час, франчайзі 

мають обмеження у свободі дій, оскільки зобов’язані дотримуватися 

корпоративних стандартів та політик франчайзера. 

Успішна реалізація франчайзингової моделі вимагає глибокого 

розуміння локального ринку, наявності фінансових ресурсів для початкових 

інвестицій, а також здатності дотримуватись затверджених операційних 

процедур. Середня сума інвестицій для відкриття готелю під відомим 
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брендом в Україні становить від 500 тис. до 5 млн доларів, залежно від 

формату та рівня об’єкта. 

Приклади успішного франчайзингу в Україні включають мережі 

готелів Premier Hotels and Resorts, Reikartz Hotel Group, а також ресторани 

швидкого харчування як-от Pizza Celentano, Lviv Croissants. Ці бренди 

активно розширюють свою присутність на внутрішньому ринку завдяки 

привабливим умовам франшиз та лояльній підтримці партнерів. 

Окрім очевидних переваг, існують і певні виклики. Наприклад, 

коливання валютного курсу можуть впливати на рентабельність бізнесу, 

особливо при розрахунках у валюті. Зміни у законодавстві щодо 

оподаткування або імпорту продукції можуть ускладнити виконання умов 

франшизи. Крім того, конкуренція на ринку змушує постійно 

вдосконалювати сервіс та впроваджувати нові технології. 

З точки зору стратегічного розвитку, франчайзинг може стати 

каталізатором модернізації туристичної інфраструктури України. Він сприяє 

створенню нових робочих місць, підвищенню якості обслуговування та 

покращенню інвестиційного клімату. Залучення міжнародних брендів також 

підвищує довіру іноземних туристів до українських готельно-ресторанних 

об’єктів. 

Рекомендації для розвитку франчайзингу в Україні включають 

створення сприятливого законодавчого середовища, інформаційну підтримку 

потенційних франчайзі, розвиток професійних асоціацій та просування 

українських франшиз за кордоном. Важливо також удосконалити систему 

підготовки кадрів для сфери гостинності. 

Отже, франчайзинг у готельно-ресторанній сфері — це не лише 

комерційна стратегія, але й інструмент соціально-економічного розвитку. За 

умови належної підтримки та відповідального підходу, ця модель може 

відіграти ключову роль у становленні України як привабливого туристичного 

напрямку в Європі. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ СФЕРИ 

ГОСТИННОСТІ 

ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF HOSPITALITY 

ENTERPRISES 

 

Сфера гостинності в сучасних умовах розвитку є сферою економічної 

діяльності,що динамічно розвивається, має невичерпний потенціал для 

прогресу, робить вагомий вклад у економіку країн, забезпечує масштабні 

інвестиції, тому сьогодення диктує необхідність нових підходів до 

комунікацій з партнерами, клієнтами, співробітниками, і саме персонал, 

зокрема його поведінковий аспект, є ключовим фактором, який визначає 

ефективність успішної діяльності підприємств щодо надання сервісних 

послуг, пов'язаних з розміщенням, тимчасовим проживанням, харчуванням і 

реалізацією додаткових послуг. 

Сфера гостинності України «є одним із важливих напрямів розвитку 

соціальної сфери. Цей вид господарської діяльності відіграє велику роль у 

збільшенні ефективності суспільного виробництва і відповідно у підвищенні 

життєвого рівня населення» [3]. 

За даними Всесвітньої туристської організації в туристичної галузі, яка 

переважно складається з надання готельно-ресторанних послуг, «світовий 
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ВВП становить 10%, світова торгівля складає 7%, та кожен 10 працівник в 

світі має робоче місце» [1]. 

Сутність терміна «гостинність» у словнику української мови 

визначається як «готовність, бажання приймати гостей і пригощати їх»; 

«гостинність – народна традиція з любов’ю та повагою приймати і частувати 

гостей; також готовність, бажання приймати гостей і пригощати їх; сама 

церемонія гостинного приймання кого-небудь» [2]. 

Рівень розвитку середовища гостинності залежить від багатьох 

професій, потреба в яких визначається кадровою політикою у сфері послуг. 

Професії гостинності визначаються всією розмаїтістю сфери послуг 

(матеріального і соціально-культурного характеру), в якій відбувається 

безпосередній контакт споживача з виконавцем послуги. Поняття «індустрія 

гостинності» об'єднує всі галузі економіки, пов'язані з обслуговуванням 

людей через спеціалізовані підприємства, причому вважаємо, що принцип 

гостинності об'єднує всі ці сфери в єдине ціле, будучі їхнім спільним 

детермінантом. Індустрія гостинності є збірним поняттям, що охоплює різні 

форми діяльності у сфері послуг, пов’язані з прийманням і обслуговуванням 

гостей з метою отримання прибутку.  
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ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ІНДУСТРІЇ 

ГОСТИННОСТІ У ЦИФРОВУ ЕПОХУ 

KEY TRENDS IN THE TRANSFORMATION OF THE HOSPITALITY 

INDUSTRY INTO THE DIGITAL AGE 

 

Сучасні інноваційні технології змінюють підхід до бізнес-процесів та 

маркетингових стратегій у сфері гостинності, докорінно впливаючи на рівень 

сервісу та саму концепцію обслуговування клієнтів. Із розвитком цифрових 

рішень зростають і очікування споживачів, що змушує готельно-ресторанний 

бізнес адаптуватися до нових вимог. Крім того, у галузі з’являються 

нестандартні конкуренти, що спричиняє масштабну реструктуризацію та 

зміну ринкових підходів. 

Впровадження digital-технологій у сфері гостинності супроводжується 

низкою викликів, серед яких: 

Ø забезпечення безпеки; 

Ø захист конфіденційної інформації; 

Ø значні витрати на реалізацію технологічних рішень; 
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Ø людський фактор. 

Однією з ключових проблем цифрової трансформації є безпека. Велика 

кількість взаємопов’язаних пристроїв та відкритість підключень створюють 

високий ризик несанкціонованого доступу та кіберзагроз. Тому важливим 

завданням спеціалістів є виявлення та усунення вразливостей, а також 

розробка ефективних заходів для запобігання кібератакам. 

Конфіденційність даних також є важливою умовою персоналізованого 

сервісу. Використання цифрових інструментів для збору та аналізу 

інформації про клієнтів має відбуватися із дотриманням чітких стандартів 

щодо захисту особистих даних. Забезпечення прозорості та суворого 

дотримання політики конфіденційності є ключовим чинником формування 

довіри клієнтів. 

Окремою проблемою є значні витрати на впровадження цифрових 

технологій. Для успішної реалізації інвестиційних проєктів необхідно 

ретельно оцінювати їхню доцільність з урахуванням концепції закладу та 

фінансових можливостей цільової аудиторії. Важливо прогнозувати, чи 

будуть споживачі готові оплачувати додаткові витрати, пов’язані з 

технологічними нововведеннями. 

Однією з ключових особливостей індустрії гостинності є висока 

цінність міжособистісного спілкування. Значна частина клієнтів готельно-

ресторанного бізнесу очікує персоналізований підхід та безпосередню 

взаємодію під час отримання послуг. Важливим завданням є збереження 

балансу між цифровою зручністю та живим спілкуванням, оскільки 

впровадження деяких технологій (наприклад, голосових асистентів) може 

знизити рівень особистих контактів і, відповідно, зменшити взаємодію між 

персоналом і гостями. Враховуючи специфіку сфери гостинності, такий 

підхід не завжди є доцільним. 

Цифрові технології значно підвищують ефективність готельно-

ресторанного бізнесу, проте саме живе спілкування сприяє розвитку творчого 

підходу, емпатії та емоційної залученості клієнтів. Оскільки можливості 
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цифровізації міжособистісної взаємодії залишаються обмеженими, важливо 

підтримувати оптимальне співвідношення між технологіями та людським 

фактором. У сучасному цифровому світі акцент на особисте спілкування 

може стати суттєвою конкурентною перевагою. 

Зростаюча складність умов ведення бізнесу вимагає пошуку нових 

інноваційних рішень, що, у підсумку, сприятиме формуванню індустрії 

гостинності нового покоління. 

Сьогодні digital-трансформація є однією з ключових інновацій, здатних 

забезпечити бізнесу конкурентні переваги та сприяти його економічному 

зростанню. Це поняття охоплює не лише впровадження цифрових 

технологій, автоматизацію процесів чи оцифрування даних. Важливою 

особливістю цифрової трансформації є формування нових бізнес-моделей, 

що передбачає не просто технологічні зміни, а комплексне переосмислення 

стратегічного підходу до ведення бізнесу. 

Для ефективного впровадження цифрових технологій необхідний 

системний, інтегрований підхід, а не фрагментарні нововведення. Важливими 

складовими сучасної бізнес-моделі є стратегічне планування, організаційна 

структура підприємства та інформаційно-комунікаційні технології, які разом 

визначають умови його функціонування та розвитку. 

У процесі digital-трансформації бізнес-моделей відбуваються зміни у 

споживчих уподобаннях, внутрішніх операційних процесах та ціннісних 

пропозиціях компанії. Цифрова трансформація впливає на ключові аспекти 

бізнес-моделі, серед яких: 

• Можливості, унікальні ресурси та основні види діяльності компанії 

(Capabilities); 

• Цільова аудиторія (клієнти, яких компанія прагне залучити, та їхні 

потреби) (Customers); 

• Ціннісна пропозиція компанії (Value proposition); 
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• Способи представлення та донесення переваг пропозицій компанії до 

наявних і потенційних клієнтів (Value demonstration). 

Лише комплексний та стратегічний підхід до цифрової трансформації, 

що передбачає створення нової бізнес-моделі, може забезпечити успішний 

розвиток компанії та вивести кейтеринговий бізнес на якісно новий рівень. 

Сьогодні злами традиційних бізнес-моделей змушують підприємства 

готельно-ресторанної сфери шукати інноваційні технології та рішення. 

Digital-інструменти відкривають широкі можливості, які необхідно активно 

використовувати. Однак важливо розуміти, що впровадження окремих 

цифрових рішень без системного підходу не стане запорукою 

довгострокового успіху. 

Підприємствам необхідно не лише модернізувати існуючі бізнес-моделі 

шляхом діджиталізації, а й здійснювати повноцінну digital-трансформацію, 

яка передбачає створення принципово нових, інноваційних форматів ведення 

бізнесу. Саме тому стратегія розвитку готельно-ресторанного бізнесу має 

базуватися на концепції всебічного та послідовного впровадження цифрових 

технологій у виробничу діяльність. 
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CURRENT APPROACHES TO RESTAURANT BUSINESS 

MANAGEMENT 

 

Сучасний ресторанний бізнес неможливо уявити без ефективних 

систем управління, які забезпечують оптимізацію операційних процесів, 

підвищення рівня сервісу та зростання прибутковості закладу. Управління 

рестораном охоплює широкий спектр завдань – від контролю запасів і 

ведення фінансового обліку до організації роботи персоналу та взаємодії з 

клієнтами. 

З розвитком цифрових технологій автоматизовані системи управління 

стають невід'ємною складовою успішної роботи ресторанних підприємств. 

Вони дозволяють значно спростити адміністрування, знизити ризики 

людського фактору та покращити якість обслуговування. У статті 

розглядаються основні аспекти систем управління рестораном, їхні ключові 

функції, переваги впровадження та вплив на ефективність ресторанного 

бізнесу. 

Система управління рестораном (Restaurant Management System, RMS) 

– це спеціалізоване програмне забезпечення, розроблене для автоматизації та 

контролю бізнес-процесів у закладах ресторанної індустрії. Вона дозволяє 

оптимізувати різні аспекти управління рестораном, забезпечуючи швидке та 

безперебійне обслуговування гостей. 
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Однією з ключових особливостей RMS є її гнучкість і можливість 

налаштування відповідно до потреб різних типів закладів громадського 

харчування. Оскільки ресторанна сфера досить різноманітна, сучасні системи 

управління підтримують як локальне встановлення, так і хмарні технології 

для більшої мобільності та доступності. 

Існує кілька різновидів програмних модулів RMS. Деякі рішення 

спеціалізуються на конкретному напрямі, наприклад, управлінні 

замовленнями, тоді як інші інтегрують кілька функцій одночасно, створюючи 

комплексну систему для управління ресторанним бізнесом. 

Найпоширенішими компонентами RMS є: 

POS-система (Point-of-Sale System) – програмний модуль, що 

забезпечує автоматизацію продажів, оплату (готівкову, безготівкову, 

мобільну), друк квитанцій і ведення обліку транзакцій. Розширений 

функціонал POS-системи може надавати менеджерам можливості щодо 

відстеження продажів, управління запасами та визначення ключових 

тенденцій (наприклад, які страви меню найбільш популярні у гостей). 

Сучасні хмарні системи POS сумісні з широким спектром пристроїв, 

включаючи мобільні телефони, iPad та інші планшетні пристрої. Можливість 

обробляти платежі за допомогою портативних пристроїв – один з елементів 

зміни бізнес-процесів у сфері гостинності під впливом digital-технологій. 

Програмне забезпечення для керування замовленнями (Order 

Management Software) – це важливий компонент системи управління 

рестораном (RMS), який відповідає за координацію всіх замовлень, як від 

клієнтів, так і від постачальників. 

Ця система надає зручний інтерфейс для відстеження всіх ключових 

деталей замовлення, зокрема інформації про столик, з якого надійшов запит, 

адресу доставки, статус виконання та вартість. Вона автоматично обробляє 

замовлення, оновлює наявність товарів на складі та синхронізує дані в 

реальному часі. Програмне забезпечення забезпечує централізований збір і 

управління замовленнями з різних джерел: безпосередньо в ресторані, через 
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офіційний сайт або сторонні онлайн-платформи. Збереження історії 

попередніх замовлень допомагає не лише оперативно обробляти повторні 

запити, а й сприяє стратегічному плануванню, аналізу попиту та оптимізації 

запасів. 

Програмне забезпечення для керування бронюванням та розподілом 

столиків у ресторанах (Restaurant Reservation & Table Management Software) 

– це сучасне рішення, що автоматизує процес бронювання та оптимізує 

розміщення гостей. Ця система об'єднує дані з різних джерел, включаючи 

сайт ресторану, мобільні додатки та сторонні платформи для бронювання. 

Завдяки відстеженню резервів у режимі реального часу вона запобігає 

дублюванню записів і забезпечує ефективне управління посадковими 

місцями. Менеджери ресторану отримують доступ до актуальної інформації 

про кількість зарезервованих столиків і мають змогу оперативно коригувати 

розподіл місць, а також керувати списками очікування, що сприяє 

покращенню організації роботи закладу та підвищенню рівня обслуговування 

клієнтів. 

Програмне забезпечення для керування доставкою (Delivery 

Management Software) - це спеціалізована система, розроблена для ресторанів, 

що надають послуги доставки. Вона дозволяє об’єднувати всю інформацію, 

пов’язану з доставкою, в єдиному робочому просторі, навіть якщо 

замовлення надходять через сторонні сервіси. Завдяки цьому менеджери та 

персонал ресторану можуть ефективно контролювати всі процеси, не 

витрачаючи час на перемикання між різними платформами. 

Програмне забезпечення для управління рестораном (Restaurant 

Management Software) - ця система об’єднує ключові функції ресторанного 

бізнесу, спрощуючи процеси управління. Вона надає інструменти для 

комплексного моніторингу операційної діяльності закладу, забезпечує аналіз 

ключових показників ефективності (KPI) та дозволяє формувати детальні 

звіти. Додатково програмне забезпечення автоматизує взаємодію з клієнтами, 

наприклад, надсилаючи підтвердження бронювань через електронну пошту 
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або SMS, що покращує якість обслуговування та оптимізує комунікацію з 

гостями. 
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Штучний інтелект (AI) відіграє ключову роль у трансформації 

готельно-ресторанного бізнесу, сприяючи автоматизації процесів, 

покращенню клієнтського сервісу та підвищенню ефективності управління. 

Використання AI дозволяє закладам гостинності адаптуватися до змін ринку, 

прогнозувати потреби клієнтів і пропонувати персоналізовані послуги. 

Сучасні готелі та ресторани впроваджують технології AI для 

оптимізації бронювання, управління замовленнями, аналізу даних про гостей 

і створення унікального досвіду обслуговування. Такі інновації, як чат-боти, 

голосові асистенти, системи розпізнавання осіб та автоматизоване 

управління запасами, сприяють підвищенню рівня задоволеності клієнтів і 

збільшенню прибутковості бізнесу. 

Штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI) – це технологія розробки 

програмних систем, які можуть адаптуватися до змін, навчатися на основі 

досвіду, запам’ятовувати інформацію, аналізувати абстрактні поняття та 

застосовувати отримані знання для взаємодії з навколишнім середовищем. 

Інакше кажучи, AI виконує інтелектуальні завдання, які зазвичай 

асоціюються з людським мисленням. Відмінною особливістю штучного 

інтелекту є його здатність ухвалювати нестандартні рішення та проявляти 

творчий підхід. 

Основні методи AI включають: 

• Обробку природної мови (Natural Language Processing, NLP) – 

використовується для автоматичного розпізнавання, аналізу та 

перекладу текстової інформації. 

• Комп’ютерний зір (Computer Vision, CV) – дає змогу розпізнавати, 

класифікувати та ідентифікувати об’єкти, витягувати дані з візуальних 

джерел і проводити їхній аналіз. 

• Аналіз даних (Data Science) – спрямований на виявлення прихованих 

закономірностей у великих масивах даних, прогнозування тенденцій та 

отримання цінної аналітичної інформації. 
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Машинне навчання (Machine Learning, ML) – це галузь штучного 

інтелекту, яка фокусується на розробці алгоритмів, здатних самостійно 

навчатися та вдосконалювати свої результати на основі аналізу даних. 

Глибоке навчання (Deep Learning, DL) – підгалузь машинного навчання, 

що базується на використанні багаторівневих нейронних мереж, які імітують 

роботу людського мозку. Ця технологія дозволяє алгоритмам обробляти 

складні дані та приймати рішення з високою точністю. 

Алгоритми машинного навчання ефективно аналізують великі масиви 

даних (Big Data), що сприяє отриманню точної, релевантної інформації для 

управління ризиками та підтримки прийняття стратегічних рішень. 

Розглянемо ключові сфери застосування штучного інтелекту в 

готельно-ресторанному бізнесі. 

Сервісні роботи (service robots) – це автономні адаптивні системи, які 

працюють на основі штучного інтелекту та виконують функції взаємодії, 

комунікації та обслуговування клієнтів. Ось кілька прикладів їх 

використання в індустрії гостинності: 

- роботи-дезінфектори (ultraviolet disinfection (UVD) robots) 

застосовуються в готелях та аеропортах для знезараження приміщень. Вони 

використовують ультрафіолетове випромінювання для знищення вірусів і 

бактерій, створюючи чисте та безпечне середовище. Важливо відзначити, що 

такі роботи працюють із бактерицидними лампами, які не становлять 

небезпеки для здоров'я, на відміну від кварцювання. Завдяки штучному 

інтелекту UVD-роботи здатні визначати найбільш забруднені зони та 

оптимізувати маршрути пересування для ефективної дезінфекції. Подібні 

технології вже застосовуються, наприклад, у Hotel Boston. 

- роботи-консьєржі (robot concierges) відіграють роль помічників 

персоналу, зустрічаючи гостей, допомагаючи з багажем, супроводжуючи 

клієнтів та доставляючи їжу до номерів. Завдяки технологіям штучного 

інтелекту такі роботи можуть швидко реагувати на запити гостей, 

спілкуватися кількома мовами та забезпечувати якісний сервіс. Однак вони 
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мають певні обмеження – наприклад, можуть неадекватно реагувати на зміну 

маршруту клієнта, що призводить до збоїв у їхній роботі. Тому для 

ефективного впровадження роботизованих рішень у готельному бізнесі 

необхідно ретельно планувати автоматизацію та розробляти стратегії 

вирішення можливих технічних несправностей. 

Онлайн-чат-боти є ще одним важливим напрямом застосування 

технологій штучного інтелекту в сфері гостинності. Штучний інтелект 

використовується для організації швидкої та ефективної комунікації з 

клієнтами через функцію «живих чатів». Завдяки мобільним додаткам, веб-

сайтам готелів або соціальним мережам, чат-боти можуть вести безперервне 

спілкування з відвідувачами та надавати відповіді на їх запити в будь-який 

час доби. Це не тільки підвищує залученість клієнтів, але й сприяє зростанню 

їх лояльності до готелю чи ресторану. Крім того, чат-боти, що працюють на 

основі штучного інтелекту, здатні аналізувати інформацію з різних джерел, 

завдяки чому можуть пропонувати персоналізований підхід до кожного 

клієнта, враховуючи його потреби та інтереси. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ РЕСТОРАННИМ БІЗНЕСОМ 

MODERN ASPECTS OF RESTAURANT BUSINESS MANAGEMENT 

 

Ресторанний бізнес – одна з небагатьох сфер вітчизняної економіки, в 

якій практично з самого початку економічних реформ повною мірою 

зародилися ринкові відносини, і сьогодні, через десятиліття, вона найбільш 

динамічно розвивається і є високоприбутковою, а отже, перспективною для 

інвестицій і привабливий для підприємців сегмент національного ринку 

послуг. Багато в чому розвиток ресторанного бізнесу в сучасній Україні 

відбувався стохастично, методом спроб і помилок, а наукові методи 

організації та управління вітчизняними підприємцями з низки причин 

практично не були затребувані. Однак зараз ситуація докорінно змінилася: на 

ринку ресторанних послуг виникла реальна конкуренція, а споживач став 

більш завзятим, що поставило перед менеджментом підприємств цієї сфери 

послуг цілу низку нових завдань, таких, як необхідність підвищення 

ефективності виробництва, зміцнення конкурентної позиції, а це неминуче 

пов'язано з використанням у повсякденній практиці ведення бізнесу сучасних 

досягнень менеджменту та маркетингу. 

Проведений аналіз виявив деякі специфічні риси ресторанного бізнесу. 

Цікавою особливістю підприємств ресторанного бізнесу є подвійна складова 

ресторанного продукту. Так, ресторанний продукт можна розділити на 

відчутну (продукт) та невловиму (сервіс) складові, які повинні відповідати 

вимогам ринку [2]. 
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Ще однією особливістю ресторанних послуг, що відрізняє їх від послуг 

промисловості, де більшою мірою використовуються машини та автомати, 

є широка участь людей у ресторанному процесі. Саме вплив людського 

фактора на процес надання послуг викликає одну з великих проблем 

ресторанного бізнесу - мінливість якості та пов'язана з нею нестача 

стандартизації.  

Таким чином, однією з найважливіших складових успіху для 

підприємств ресторанного бізнесу є наявність кваліфікованого та добре 

навченого персоналу. Від якості взаємодії співробітників, їх здатності 

створити певну атмосферу клієнтам безпосередньо залежить прибуток [1].  

Багатофакторне середовище існування сучасних підприємств 

ресторанного бізнесу змушує їх постійно перебувати у стані пошуку нових 

можливостей виходу на ринок ресторанних послуг, технологій та споживачів, 

ефективного механізму управління, який здатний реагувати на зміни та діяти 

в умовах невизначеності. Таким чином, виникає необхідність створення 

інноваційної системи управління у сфері ресторанного бізнесу, тобто. 

застосування нових методів управління, що дозволяють підприємству 

ресторанного бізнесу ефективно функціонувати в умовах загостреної 

ринкової конкуренції. 

Відповідно до теорії М. Портера, підприємство здатне впливати на 

конкуренцію та зовнішні фактори шляхом адаптації до змін зовнішньої 

середовища. Отже, високо оцінюється здатність підприємства ресторанного 

бізнесу до виділення найбільш значущих факторів та параметрів, напрями 

змін,  вибору оптимальної стратегії інноваційного управління та засобів її 

реалізації, прогнозування майбутніх змін [3]. 

Таким чином, інноваційне управління ресторанним бізнесом являє 

собою спосіб організації управлінської діяльності, спрямований на 

вдосконалення внутрішньої системи управління, та, як слідство, виробництво 

ресторанного продукту, що задовольняє сучасним потребам ринку. 
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AND DELEGATED STATE FORCING 

 

Для того, щоб з’ясувати сутність і розмежувати між собою домашнє 

насильство і делегований державний примус доцільно викласти розроблене 

Ю.О. Ланцедовою та іншими представниками наукової школи юриспруденції 

професора Аланкіра інноваційне розуміння сутності і юридичних 

властивостей прямого і делегованого державного примусу [1, с. 174-175; 5; та 

ін.], основні положення чого зводяться до наступного: 

1. Прямий державний примус, що застосовується суб'єктами владних 

повноважень відповідних антиделіктних органів, покликаних найбільш 

ефективно, раціонально та якісно здійснювати в своїй компетенції ті чи інші 

стадії подолання правопорушень і контроль за безумовним знаходженням в 

межах норми рівня необхідності, достатності та гуманності реалізації 

відповідними соціосуб’єктами делегованого державного примусу [1, с. 174]. 

2. Делегований державний примус, тобто державний примус, що 

делегованим державою із безперервним здійсненням вказаного контролю: 

2.1. Родині. 2.2. Колективу: навчальному, трудовому, військовому та ін. 2.3. 
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Соціооточенню для застосування в умовах необхідної оборони, крайньої 

необхідності, інших обставин, що виключають антисоциальность або 

винність діяння [1, с. 174]. 

3. Що, як і повноваження осіб, які застосовують прямий або 

делегований державний примус, мають володіти базисними юридичними 

властивостями, тобто бути: 

3.1. Необхідним - застосовуватися в ситуації наявності тільки 

антисоціальної поведінки девіанта [1, с. 174]. 

3.2. Достатнім - таким за ступенем і характером, чого достатньо для 

подолання антисоціальної поведінки девіанта, але в будь-якому випадку - для 

негайного припинення такої поведінки [1, с. 174]. 

3.3. Гуманним - таким за ступенем і характером, чого на мінімально 

можливому рівні буде досить для досягнення вказаних у п. 3.2 цілей, а також 

покарання антисоцдевіанта в межах загальновизнаних норм та попередження 

вчинення ним та іншими антисоцдевіантами правопорушень. 

3.4. Професійним - застосовуватися тільки особами, котрі оволоділи за 

допомогою академічного вищої освіти накопиченими століттями 

попередніми поколіннями досягненнями у вигляді належної антиделіктної 

компетентності [1, с. 174]. 

3.5. Збалансованим - таким, що здійснюється при наявності балансу 

прав і обов'язків антиделіктолога, девіанта та інших учасників судочинства, 

що виключає зловживання з будь-якого боку, але забезпечує тлумачення всіх 

сумнівів при прийнятті проміжного рішення у невизначеній антиделіктній 

ситуації, на користь антиделиктолога [1, с. 175]. 

Таким чином, призначення делегованого державного примусу полягає 

у тому, щоб негайно припинити систематичну антисоціальну поведінку 

певного члена сім’ї, навчального, трудового чи іншого колективу або у будь-

якій іншій ситуації. обставини якої знаходяться в межах необхідної оборони 

від такої антисоціальної поведінки.  
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Особливо це актуально в контексті девіантної поведінки неповнолітніх 

(немовлят, дошкільнят, малолітніх. підлітків) [1, с. 123-124] в межах 

звичайних сімейних правовідносин або в умовах шкільного чи іншого 

навчання.  

Зрозуміло, що застосуванню делегованого державного примусу має 

передувати попередження не вчиняти чи припинити або не повторяти такого 

роду діяння. А якщо такий захід не досяг мети і антисоціальна девіантна 

поведінка продовжується чи повторюється, то є всі підстави для застосування 

вже відповідного делегованого державного примусу.  

Тут, як здається, треба лише встановити в процесі широкої наукової 

дискусії ту ступіть суворості такого примусу, що може застосовуватися в 

межах делегованого державного примусу, за винятком необхідної оборони, 

межі якої вже встановлені ст. 36 «Необхідна оборона» і ст. 37 «Уявна 

оборона» КК України [4] та ст. 19 «Необхідна оборона» КпАП України [2].  

І якщо в таких умовах негайно припинити антисоціальну девіантну 

поведінку певної особи неможливо, треба розробити механізм поміщення 

антисоцдевіанта в інші умови – спеціальні начальні чи інші заклади для 

неповнолітніх та ін., де вже за будь-яких умов будуть подолані як 

антисоціальна поведінка особи, так й можливий рецидив такої поведінки вже 

після повернення виправленого антисоцдевіанта у звичайні умови 

проживання.  

Всі інші ситуації є ігноруванням необхідності належного вирішення 

даної дуже важливої проблеми сучасності і відвертим порушенням вимог ч. 1 

і ч. 2 ст. 3 Конституції України у тій частині, що людина, її життя і здоров'я, 

честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються найвищою соціальною 

цінністю, а утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним 

обов'язком держави [3]. Адже ж антисоціальна девіантна поведінка – це 

певне порушення правового статусу (прав, свобод, обов’язків, інтересів) того 

чи іншого соціосуб’єкта: фізичної чи юридичної особи або держави чи 
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міждержавного утворення, не кажучи про те, що така поведінка завдає 

певних збитків і правовому статусу самого антисоцдевіанта. 

Таким чином, фактично не кожне заявлене домашнє чи інше 

насильство може виявитися власне насильством, навіть у формі порушення 

вимог у частині застосування делегованого державного примусу.  
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CALLED «ARTIFICIAL INTELLIGENCE» (AI) AS AUTOMATION OF 

ACTS OF REALIZATION OF INTELLIGENCE (AARI) OR MODEL OF 

ACTS OF REALIZATION OF INTELLIGENCE (MARI) 

 

Інноваційне розуміння сутності так званого «Штучного інтелекту» 

(ШІ) в якості Автоматизації актів реалізації інтелекту (ААРІ) чи Моделі актів 

реалізації інтелекту (МАРІ) найбільш повно обґрунтоване О.А. Кириченком 

після он-лайн лекції почесного професора Університетського коледжу 

Лондона, Великобританія, Роуз Лаккін на тему «Зміцнення української вищої 

освіти : орієнтація в революції ШІ у викладанні та навчанні» за участю 

приблизно 4934 учасників 1 [3] у низці останніх видань [1, с. 154-156] 

наступним чином : 

По-перше, відповідь на це питання за складністю не поступається 

відповіді на інше базисне питання людського буття : Хто був і є 

першоджерелом створення нашої і інших планет та врешті-решт Галактики і 
 

1 Якщо судити за кількістю сторінок у стрічці сертифікатів, що були розміщені по 
одному сертифікату на сторінку стрічки, але чомусь іноді повторювалися [1, с. 154]. 
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всього того, що будь-коли знаходилося чи знаходиться зараз на планеті 

Земля, перш за все, людину та інших представників тваринного світу ? [1, 

с. 154] 

Звернення з цього приводу до людиноподібного так званого бога, який 

є, хоча б за догмами християнства, єдиним та всезнаючим, всюдисущим і 

практично всевміючим і найсправедливішим – адже може кожного 

справедливо за оцінкою результатів всього його життя відправити в рай чи в 

пекло, і разом з тим за дуже довгу історію життя на планеті Земля, яка 

об’єктивно розпочалася із появою на цій планеті власне життя близько 

4.1 млрд. р.т., свою Дитину (Homo Sapiens : людину розумну) створив» лише 

200 тис. р.т., виглядає надто архаїчним і некомпетентним, а з урахуванням 

багатоликості, різночитання і чисельності релігій світу, коли на сьогодні 

дійсно власне Непізнаний Творець чи точніше Самоорганізація природи [2, 

с. 17-27] - далі НТ (СОП), має бути об’єктивно в єдиному образі та в єдиному 

змісті, ще надто наївним та відверте безглуздим [1, с. 155]. 

Тим більше, як правильно підкреслюють автори достатньо ґрунтовного 

наукового дослідження з проблем теорії еволюції, завжди залишається 

показове риторичне питання : якщо бог створив увесь світ, [2, с. 40] і як він 

фізично спромігся все це створити, оскільки за поширеною оцінкою, 

нагадаємо, планета Земля за увесь час свого буття до цього часу породила 

понад 30 млрд. видів живих істот; то хто ж створив самого бога !!!??? [2, 

с. 40]. І хто ж створив власне Того, хто створив бога? І так до 

нескінченності !!! [1, с. 155] 

Адже бог, виходячи з його вказаних християнських можливостей - 

зовсім цинічно !!!, не допоміг Людям – власне своїм нерозумним Дітям !!!, 

з’явитися на Землі значно раніше інших живих істот, тим більше хребетних, і 

вже давно знаходитися принаймні в епосі де-факто людської цивілізації та, 

головне, не допустити того, щоб Людство врешті-решт трагічно закінчило 

еволюційний шлях в наслідок стрімкого росту особливо в сучасних умовах 

базисних чинників суто людського егоїзму – суто індивідуального егоїзму та 
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колективного егоїзму у формі релігії та націоналізму, що, як вже 

підкреслювалося, можуть вкрай цинічно спонукати Людство повністю 

знищити самого себе в ядерній чи іншій мегасмертоносній світовій війні ще в 

епоху еголюдської цивілізації [1, с. 155]. 

По-друге, припускаючи можливість створення саме Людиною і власне 

штучного інтелекту, треба погодитися і з тим, що автори такого підходу 

ставлять себе на один рівень з тим, хто й початкове створив нашу і інші 

планети та врешті-решт Галактики і все те, що будь-коли знаходилося чи 

знаходиться зараз на планеті Земля, перш за все, тварин та Людину, яка 

тільки гіпотетично і є носієм власне Інтелекту чи Свідомості [1, с. 155-156], 

являє собою не інакше як «найвища, властива тільки людині, форма 

узагальненого відображення дійсності» [2, с. 284]. 

А такого розвитку подій, щоб Людина піднялась вище за даного 

НТ (СОП) і внаслідок суто людського егоїзму вже несла загрозу не лише 

сама собі та цьому НТ (СОП) і всьому тому, що все фактично винайшов 

НТ (СОП), за логікою, не може допустити, перш за все, сам НТ (СОП) [1, 

с. 156]. 

По-третє, за тією ж логікою, штучне власне інтелектування принципово 

неможливе, оскільки людина не може вийти за межі своїх же можливостей, 

хоча Людина фактично здатна автоматизувати чи моделювати акти реалізації 

інтелекту (ААРІ), (МАРІ), але лише до тієї межі, що має сам і ніколи не 

зможе перевершити цю межу і створити так званий штучний інтелект (ШІ) 

[1, с. 156]. 

Інша річ, що в процесі такої автоматизації чи моделювання актів, перш 

за все, інтелектуальної діяльності людини сама Людина може припуститися 

тих чи інших помилок, в наслідок чого його інтелектуальна модель може 

вийти з під його контролю [1, с. 156]. 

І про такі та низку інших небезпек так званого ШІ мову вела й сама 

лектор Роуз Лаккін, яка вже дуже тривалий час переймається цими 
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проблемами в освітянській діяльності, з чого найбільш цікавими видаються 

такі положення :  

- є ризики, що штучний інтелект може не покращити можливості 

інтелекту людини, а навпаки, особливо це важливо в контексті новітніх 

розробок штучного інтелекту; 

- нині є друге покоління ШІ, якому притаманне машинне навчання у 

вигляді нейронних мереж і ця система непрозора, може робити помилки, 

причини яких людина вже не може з’ясувати, на відміну від ШІ 

попереднього покоління, що у повному обсязі закладався лише людиною у 

вигляді відповідних програм, за яким можна було виявити ті чи інші помилки 

чи питання і тому ШІ попереднього покоління був повністю прозорий, тому 

що він діяв на основі фактично написаних для відповідного завдання 

комп’ютерних програмах;  

- компанії із розробки новітніх моделей ШІ дуже потужно тиснуть на 

освітян, щоб ті купували їхній продукт, для роботи з яким треба створювати 

ще й відповідну інфраструктуру, і кожна нова розробка ШІ видається ще 

менш прозорою за попередню; 

- ШІ та інтелект Людини зовсім різні і ШІ ніколи не зможе зробити те, 

що підсиль лише інтелекту Людини, а тому ШІ має робити більш простіші 

завдання, які він може зробити швидше і ефективніше; та ін. [1, с. 156; 3]. 
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AND OTHER PATTERNS OF INTERDISCIPLINARY WORK WITH 

SOURCES OF ANTIDELICTAL INFORMATION 

 

Інноваційне розуміння сутності, послідовності та інших закономірностей 

міждисциплінарної (ордистичної, криміналістичної : процесуальної, 

позапроцесуальної) роботи із суб’єктивними джерелами (особистісними 

джерелами, суб’єктивними документами), об’єктивними джерелами 

(трасосубстанціями, суб’єктивними і змішаними документами) та змішаними 

джерелами (змішані документи, інші змішані джерела) антиделіктних 

відомостей Ю.О. Ланцедова розробила у спеціальній дисертації [2, с. 190-

191] і розвила у низці наступних публікацій [1, с. 93-98; 3, с. 194-197; та ін.] 

таким чином : 

1. З'ясування сутності, послідовності та інших закономірностей роботи із 

об'єктивними, суб'єктивними та змішаними джерелами антиделіктних 

відомостей [3, с. 194]. 

https://drive.google.com/drive/folders/19cAH3UBW8oa7hvaCcudocRqsrZdVn_uF


222 
 

2. Взаємопов’язане версіювання [висунення (побудова), аналіз, 

динамічний розвиток і перевірка версій], планування та організація цієї роботи 

із вказаними джерелами. 

3. Встановлення об'єктивних, суб'єктивних і змішаних джерел 

антиделіктних відомостей :  

3.1. Залучення (рос. «вовлечение», а ні рос. «приобщение») особистісних 

джерел антиделіктних відомостей :  

3.1.1. Пошук (ймовірне встановлення серед осіб тих з них, які можуть 

стати особистісним джерелом в контексті подолання конкретного 

правопорушення).  

3.1.2. Виявлення : 

3.1.2.1. Констатація автентичності (встановлення наявності у ймовірного 

особистісного джерела його трьох базисних юридичних властивостей - 

антиделіктної значимості, осудності і свідомого стану).  

3.1.2.2. Індивідуалізація (встановлення анкетних даних особистісного 

джерела). 

3.1.3. Розшук (встановлення місця знаходження особистісного джерела із 

відомими анкетними даними). 

3.1.4. Зустріч (будь-яка практична дія антиделіктолога чи особистісного 

джерела, яка може забезпечити в процесі спілкування або негласного контакту 

із особистісним джерелом отримання від нього антиделіктних відомостей : 

добровільна явка особистісного джерела, його привід, негласний контроль 

засобів зв'язку особистісного джерела та ін.).  

3.2. Збирання суб'єктивних документів :  

3.2.1. Пошук (ймовірне встановлення серед існуючого різноманіття 

документів того із них, що може стати суб'єктивним документом в контексті 

подолання конкретного правопорушення) [3, с. 194]. 

3.2.2. Виявлення :  

3.2.2.1. Констатація автентичності - встановлення таких ознак документа, 

за яким можна зробити висновок про наявність власне суб'єктивного документа 
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і якого саме його виду : письмодокумента (рукописного, машинописного, 

друкарського); образодокумента (у вигляді чого саме, схеми, малюнка, 

художнього зображення, скульптури, карбування та ін.); фотодокумента (у 

вигляді, наприклад, фотографії рукописного тексту та ін.) [3, с. 194-195]. 

3.2.2.2. Індивідуалізація (встановлення тих ознак суб'єктивного 

документа, за якими його можна буде розпізнати серед різноманіття інших 

суб'єктивних документів, у тому числі того ж виду і сутності, коли відсутність 

достатньої кількості такого роду ознак примушує антиделіктолога вдатися до 

штучної індивідуалізації суб'єктивного документа за допомогою його упаковки 

в присутності понятих і, за наявності, інших учасників де-факто процесуальної 

дії чи ордистичного заходу або у процесі непереривного відеозапису даної дії 

чи заходу) [3, с. 195]. 

3.2.3. Розшук (встановлення місця знаходження суб'єктивного документа 

із відомими індивідуальними ознаками).  

3.2.4. Прийняття (фактичний перехід суб'єктивного документа шляхом 

його виїмки із володіння фізичної або юридичної особи до антиделіктолога).  

3.2.5. Закріплення (застосування таких фізичних та інших засобів, що 

повинні повністю виключити або максимально мінімізувати подальше псування 

чи іншу неконтрольовану і небажану зміну суб'єктивного документа). 

3.2.6. Вилучення (застосування таких технічних засобів і маніпуляцій із 

суб'єктивним документом, що дозволяють перевести його у володіння 

антиделіктолога, у тому числі в упаковці). 

3.2.7. Пакування (застосування таких технічних засобів і методів, що 

дозволяють у присутності понятих та, за наявності, інших учасників де-факто 

процесуальної дії чи ордистичного заходу або у процесі непереривного 

відеозапису даної дії чи заходу штучно індивідуалізувати суб'єктивний 

документ, виключити неконтрольоване проникнення до нього інших осіб, 

виключити або максимально мінімізувати порчу та іншу небажану і 

неконтрольовану зміну цього документа). 
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3.2.8. Зберігання (застосування таких технічних засобів і створення таких 

умов, що повинні виключити або максимально мінімізувати порчу і 

неконтрольовану і небажану зміну суб'єктивного документа).  

3.2.9. Транспортування (застосування таких технічних засобів, що 

дозволяють безпечно і контрольоване переміщати суб'єктивний документ з 

одного місця в інше).  

3.2.10. Отримання зразків почерку, машинописного тексту, голосу або 

іншого суб’єктивного чи об’єктивного відображення у певному різновиді 

документу для порівняльного експертного дослідження.  

3.3. Збирання об'єктивних джерел антиделіктних відомостей:  

3.3.1. Збирання трасосубстанцій :  

3.3.1.1. Пошук (ймовірне встановлення серед існуючого різноманіття 

матеріальних об'єктів тих з них, що є трасою та/чи субстанцією і можуть стати 

джерелом відомостей, значимих для ефективного, раціонального і якісного 

подолання конкретного правопорушення). 

3.3.1.2. Виявлення :  

3.3.1.2.1. Констатація автентичності (встановлення таких ознак 

матеріального об'єкта, по яких можна зробити висновок про наявність 

субстанції або траси, в останньому випадку - якої саме траси : відбитка, 

діагностичного відображення, ситуаційного відображення). 

3.3.1.2.2. Індивідуалізація (встановлення таких ознак зовнішньої будови 

трасосубстанції, за якими її можна буде розпізнати серед інших трас та/чи 

субстанцій, коли відсутність достатньої кількості такого роду ознак примушує 

антиделіктолога вдатися до штучної індивідуалізації трасосубстанції за 

допомогою її упаковки в присутності понятих та, за наявності, інших учасників 

де-факто процесуальної дії чи ордистичного заходу або у процесі 

непереривного відеозапису даної дії чи заходу). 

3.3.1.2.3. Розшук (встановлення місця знаходження траси та/чи субстанції 

із відомими індивідуальними ознаками). 
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3.3.1.2.4. Прийняття (фактичний перехід траси та/чи субстанції за 

допомогою її виїмки із володіння фізичної або юридичної особи у володіння 

антиделіктолога).  

3.3.1.2.5. Закріплення (застосування таких фізичних та інших засобів, що 

повинні повністю виключити або максимально можливо мінімізувати подальше 

псування або іншу неконтрольовану і небажану зміну траси та/чи субстанції) [3, 

с. 195]. 

3.3.1.2.6. Вилучення (застосування таких технічних засобів і маніпуляцій 

із трасою та/чи субстанцією, які дозволяють її перенести на будь-якій іншій 

носій, в т. ч. в упаковку) [3, с. 196]. 

3.3.1.2.7. Упаковка (застосування таких технічних засобів і методів, що 

дозволяють у присутності понятих та, за наявності, інших учасників де-факто 

процесуальної дії чи ордистичного заходу або у процесі непереривного 

відеозапису даної дії чи заходу штучно індивідуалізувати трасу та/чи 

субстанцію, виключити неконтрольоване проникнення до неї інших осіб, 

виключити або максимально можливо мінімізувати порчу та іншу небажану і 

неконтрольовану її зміну). 

3.3.1.2.8. Зберігання (застосування таких технічних засобів і створення 

таких умов, що повинні виключити або максимально можливо мінімізувати 

порчу і неконтрольовану і небажану зміну траси та/чи субстанції). 

3.3.1.2.9. Транспортування (застосування таких технічних засобів, що 

дозволяють безпечно і контрольоване переміщати трасу та/чи субстанцію із 

одного місця в інше).  

3.3.1.2.10. Отримання зразків траси та/чи субстанції для порівняльного її 

особистого або експертного дослідження.  

3.3.2. Збирання об'єктивних документів (здійснюється аналогічно 

збиранню суб'єктивних документів, із уточненням у частині отримання зразків : 

машинописним текстом, голосом або іншим об’єктивним відображенням у 

певному різновиді документу для порівняльного його експертного 

дослідження).  
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3.4. Збирання змішаних джерел антиделіктних відомостей (здійснюється 

із дотриманням процедур збирання відповідних видів джерел антиделіктних 

відомостей - суб'єктивних документів та/чи об'єктивних документів та/або 

змішаних документів та/чи трасосубстанцій). 

4. Отримання антиделіктних відомостей про юридичний факт (зовнішній 

або внутрішній прояв ознак або властивостей людини та його дії або події чи 

явища, а також певного антиделіктного джерела : траси : відбитка, 

діагностичного відображення, ситуаційного відображення; субстанції; 

об'єктивного документа; суб'єктивного документа, змішаного документа) в 

цілому або про його окрему сторону шляхом проведення окремих де-факто 

процесуальних чи парапроцесуальних дій або ордистичних заходів чи їх 

комбінації :  

4.1. Від особистісного джерела за допомогою :  

4.1.1. Безпосереднього спілкування з ним. 

4.1.2. Показань інших особистісних джерел. 

4.1.3. Контролю засобів комунікації особистісного джерела, за винятком 

випадків вивчення суб'єктивних та змішаних документів.  

4.1.4. Оцінки психофізіологічних реакцій особистісного джерела в 

процесі безпосереднього спілкування з ним та/чи спостереження за ним та ін.  

4.2. Від траси та/чи субстанції за допомогою її особистого чи експертного 

дослідження, в тому числі й суб'єктивного, об'єктивного або змішаного 

документа як носія траси та/чи субстанції та/або власне документа як 

субстанції.  

4.3. Від суб'єктивного документа за допомогою його експертного або 

особистого вивчення, в тому числі і в процесі контролю різного роду засобів 

комунікації особистісного джерела.  

4.4. Від об'єктивного документа за допомогою його особистого чи 

експертного вивчення. 

5. Оцінка, у т. ч. й шляхом перевірки, антиделіктних відомостей 

(визначення через аналітичну діяльність або проведенням при необхідності де-
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факто процесуальних чи де-юре процесуальних або де-факто 

парапроцесуальних чи де-юре парапроцесуальних дій або де-факто 

ордистичних заходів чи де-юре ордистичних заходів або комбінації цих дій 

та/чи заходів з метою вирішення питання про наявність у такого роду 

відомостей такої невід'ємної сукупності їх основних базисних юридичних 

властивостей, як значимість, достовірність та доброякісність, а також таких їх 

додаткових базисних юридичних властивостей, як їх узгодженості і достатності 

в сукупності з іншими доказами для формування внутрішнього переконання 

антиделіктолога у необхідності чи принаймні можливості прийняття певного 

рішення у контексті подолання конкретного правопорушення) [3, с. 196]. 

6. Використання антиделіктних відомостей :   

6.1. Вибір доказових фактів, тобто обставин, що підлягають доказуванню 

в контексті прийняття проміжного або остаточного процесуального чи іншого 

рішення [3, с. 196-197]. 

6.2. Групування доказів та інших видів антиделіктних відомостей в 

контексті обґрунтування певного проміжного або остаточного процесуального 

чи іншого рішення [3, с. 197]. 

6.3. Оперування антиделіктними відомостями при обґрунтуванні або 

спростуванні обставин базисного, спеціального або часткового предмету 

доказування в антикримінальному чи у будь-якому іншому виді судочинства та 

виділених доказових фактів як ланцюжка тез даного доказування. 

6.4. Прийняття проміжного чи остаточного процесуального або іншого 

антиделіктного рішення в антикримінальному чи у будь-якому іншому виді 

судочинства. 

7. Документування процедури та обставин встановлення об'єктивних 

джерел (трасосубстанцій, об’єктивних документів) і суб'єктивних джерел 

(особистісних джерел, суб’єктивних документів, змішаних документів), 

отримання від них антиделіктних відомостей, їх оцінки і використання в якості 

доказів [3, с. 197]. 
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Інноваційне розуміння суб’єктів отримання доказів в 

антикримінальному судочинстві найбільш повно демонструє розроблена 

Ю.О. Ланцедовою [1, с. 91-92; 2, с. 149; та ін.] наступна редакція ч. 4-7 статті 

«Докази, їх властивості, джерела, суб’єкти, порядок і дії з отримання і форми 

оперування ними» перспективного Кодексу антикримінального судочинства 

України:  

«4. Якщо процес отримання доказів вимагає залучення спеціальних 

знань, то з цією метою призначається головним суб'єктом антикримінального 

судочинства та проводиться експертом експертиза, а коли для цього 

необхідно провести ордистичний (негласний) захід – призначається головним 

суб'єктом антикримінального судочинства та виконується ордистом 

відповідне ордистичне завдання. 

5. Обстеження (огляд, особисте дослідження) місця діяння (події, 

явища) кримінального правопорушення чи іншого значимого для 

антикримінальної справи місця (місцевості, приміщення, транспортного 

засобу, тварини), а із санкції керівника слідчого підрозділу - і будь-яке інше з 

названих отримуючих процесуальних дій (слідчих, судових, експертних), 

може бути проведено до порушення антикримінального судочинства, якщо 

без цього неможливо отримати достатню та узгоджену сукупність значимих, 

достовірних та доброякісних доказів про наявність чи відсутність у 

реальному чи ймовірному діянні (події, явищі), що готується, продовжується 

або вже вчинено, ознак певного кримінального правопорушення чи про 

обставини, що виключають провадження в антикримінальній справі; або 

виключають вину переслідуваної особи [260, с. 39]. 

6. Трасосубстанції та/або об'єктивні та/чи суб'єктивні та/або змішані 

документи, у т. ч. акт ревізії, акт перевірки тощо, можуть опинитися у 

володінні головного суб'єкта антикримінального судочинства шляхом як 

відповідного їх витребування, так добровільної видачі або отримання їх від 

будь-яких фізичних та юридичних осіб, у той час як отримання доказів від 

цих та інших джерел можливе лише шляхом особистого чи експертного 



230 
 

дослідження трасосубстанцій та/або вивчення документів в рамках 

отримуючих процесуальних слідчих чи судових дій. 

7. Допомогу головному суб'єкту антикримінального судочинства в 

отриманні доказів мають право надавати будь-які фізичні та юридичні особи, 

у т.ч. представники сторони захисту або обвинувачення шляхом:  

1) добровільної видачі тих значимих для антикримінальної справи 

трасосубстанцій та/або об'єктивних та/чи суб'єктивних та/або змішаних 

документів, що перебувають у їхньому володінні;  

2) повідомлення про ймовірне або реальне місцезнаходження тієї 

трасосубстанції або документа чи особи, які можуть виступити по цій 

антикримінальній справі як об'єктивне, суб'єктивне або змішане джерело 

доказів чи інших відомостей. 

Якщо фізична та/або юридична особа стала суб'єктом 

антикримінального судочинства, то вона може надати таку допомогу і через 

постановку питань або заяви клопотання щодо коригування безпосередньо 

процесу отримання такого роду відомостей та/або відповідної процедури 

антикримінального судочинства. 
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СТИСЛИЙ ВИКЛАД ІННОВАЦІЙНОГО РОЗУМІННЯ 

МЕГАГЕНЕЗИСУ ЕВОЛЮЦІЇ ВЛАСНЕ ЛЮДСЬКОЇ ЦИВІЛІЗАЦІЇ 

ІЗ СУПУТНІМ РОЗВИТКОМ ЮРИСПРУДЕНЦІЇ (ПРАВОЛОГІЇ, 

АНТИДЕЛІКТОЛОГІЇ) ТА ОСНОВ ПРАВОВОЇ ДЕРЖАВИ 

ГУМАНІЗМУ 

 

A BRIEF PRESENTATION OF AN INNOVATIVE UNDERSTANDING 

OF THE MEGAGENESIS OF THE EVOLUTION OF HUMAN 

CIVILIZATION ITSELF WITH THE ACCOMPANYING 

DEVELOPMENT OF JURISPRUDENCE (LAWLOGY, 

ANTIDELICTLOGY) AND THE FOUNDATIONS OF THE RULE OF 

LAW OF HUMANISM 

 

Представлений у низці видань стислий виклад інноваційного 

розуміння мегагенезису еволюції власне людської цивілізації із супутнім 

розвитком юриспруденції (правології, антиделіктології) та основ правової 

держави гуманізму [1, с. 22-29; 2, с. 23-26; та ін.] доцільно представити 

таким чином :  

а) гіперепоха зародження і розвитку доприматного базису еволюції 

людської цивілізації, від близько 4 млрд. р.т. і до 100 млн. р.т., появи життя 

на планеті Земля і до виділення приматів із класу ссавців;  

б) макроепоха зародження і розвитку приматного базису еволюції 

людської цивілізації, від 100 млн. р.т. і до початку біля 20 млн. р.т. 

спільного еволюційного розвитку людини та антропоморфних мавп; 

в) епоха квазілюдської цивілізації, від біля 20 млн. р.т. і до появи 

біля 200 тис. р.т. homo sapiens, людини розумної – кроманьйонця;  

г) епоха паралюдської цивілізації із зародженням і розвитком 

юриспруденції як неписаних морально-релігійних звичаїв, від 200 тис. р.т. 
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і до кінця 4 ст. до н.е. - ІІ-І ст. до н.е. появи перших держав : цивілізації 

шумерів на березі Євфрату в Месопотамії та ін. і неписаних морально-

релігійних звичаїв; 

д) епоха доіндустріальної людської цивілізації із розвитком 

юриспруденції як писаних морально-релігійних канонів, від кінця 4 ст. до 

н.е. - ІІ-І ст. до н.е. і до винаходу у 1698 р. парової машини і появи раніше 

писаних морально-релігійних канонів : Вєтхій завєт, Коран, Палійський 

Канон та ін.  

є) епоха індустріальної людської цивілізації із появою дещо раніше і 

розвитком світських правових актів та формуванням Правознавства та 

Правоохоронної діяльності в якості базисних спеціальностей 

юриспруденції, від 1698 р. і до 70-х років 20 ст., принципової можливості 

реалізувати власне людський рівень задоволення споживчих потреб 

кожним представником людського населення світу та появи значно раніше 

світських правових актів : Кодексу Хаммурапі, Дигестів Юстиніана та ін.; і 

початку формування спеціальностей юриспруденції – Правознавство та 

Правоохоронна діяльність; [1, с. 28] 

ж) епоха еголюдської цивілізації із завершенням формування 

Правознавства і Правоохоронної діяльності та їх реформуванням в 

Правологію (спеціаліст - праволог, діяльність – правологічна : 

правотворча, правозастосовча) та Антиделіктологію (спеціаліст - 

антиделіктолог, діяльність – антиделіктологічна) на основі інновацій 

наукової школи юриспруденції професора Аланкіра із розбудови правової 

держави гуманізму, від 70-х років 20 ст. і до остаточного припинення 

безконтрольного і фактичного суспільного керування тваринними і власне 

людськими інстинктами (індивідуальним егоїзмом, 2 колективним 

егоїзмом у формі релігії і націоналізму); [1, с. 28-29] 

 
2 Найбільш жахливими сучасними проявами індивідуального егоїзму, але все ж таки 
суммативної людини, як вбачається, у наступні відверте цинічній алогічності. З однієї 
сторони, за даними Продовольчої і сільськогосподарської організації ООН (FAO), на 
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з) епоха де-факто людської цивілізації, від припинення суспільного 

керування вказаними власне людськими інстинктами і до появи у 

майбутньому будь-яких інших суто об'єктивних критеріїв такого генезису 

[1, с. 29]. 

При цьому доцільно наголосити на тому, що широка коректна 

наукова дискусія можлива і вкрай необхідна лише з приводу назв, підстав і 

часових меж кожної із названих епох, а не самого факту появи, існування і 

закінчення існування таких чи аналогічних періодів часу : гіперепохи, 

макроепохи та епох мегагенезису еволюції людської цивілізації, коли 

поява інших варіантів такого мегагенезису за певних підстав можуть 

розглядатися лише як часткові етапи тієї чи іншої епохи мегагенезису 

еволюції людської цивілізації [1, с. 29]. 

На справді, не так вже й важливо, коли саме розпочалася і з чим 

власне безпосередньо пов’язується як виникнення чи закінчення, 

наприклад, гіперепохи зародження і розвитку доприматного базису 

еволюції власне людської цивілізації. 

Адже ж такого роду об’єктивні теорії (висновки), а не гіпотези 

виникають на основі вже наявного палеонтологічного фактажу, коли, як  

підкреслювалося в одному з фундаментальних досліджень проблем теорії 

еволюції, «палеонтологічний літопис не може вважатися повністю 

адекватним методом реконструкції минулого життя на планеті Земля, його 

некоректність зумовлюється багатьма факторами [4, с. 28]. Тому треба 

повністю погодитися з достатньо обґрунтованим висновком про те, що «на 

сьогодні палеонтологічний літопис становить собою лише невелику 
 

сьогодні 10 % населення планети Земля голодує [5], а з іншої сторони, згідно звіту 
Стокгольмського міжнародного інституту дослідження проблем миру (SIPRI), загальні 
світові військові витрати у 2023 р. сягнули близько 2, 5 трильйона $ [3], що аж ніяк не 
узгоджується із загальне прийнятим поняттям власне розумної людини, яка зараз 
суммативне допускає голодування кожного десятого (за як теорологічною концепцією 
походження всіх людей від Адама і Єви та ін., так і концепцію саморозвитку природи з 
походження людей від принципово єдиного пращура) фактично свого «брата» чи 
«сестри», і витрачає на вбивство своїх же братів та сестер такі шалені гроші !!!??? [2, 
с. 24] 

https://suspilne.media/tag/zbroa/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BC%D0%B2%D0%BE%D0%BB_%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%B0
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випадкову вибірку із величезної безперервної генеральної сукупності 

філогенетичних послідовностей» [4, с. 27-28].  

І даний палеонтологічний, як й археологічний, літопис без всякого 

сумніву буде неминуче поповнюватися все новими і новими відкриттями 

та/чи уточненнями. Головне те, що не можна заперечити власне факт 

існування запропонованих періодів часу мегагенезису еволюції людської 

цивілізації, а конкретна назва, підстави та часові періоди зародження та 

закінчення тієї чи іншої гіперепохи, макроепохи чи епохи – це вже справа 

перспективної конкретизації з урахуванням, перш за все, майбутніх 

відповідних палеонтологічних та археологічних відкриттів та уточнень [1, 

с. 29]. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

IMPROVING THE OPERATIONS OF A RESTAURANT BUSINESS 

 

Розвиток ринкових відносин в Україні усунув існуючу багато років 

державну монополію на сферу ресторанного бізнесу. Зміна форми власності 

на цей вид підприємницької діяльності, як одного з найпривабливіших, 

призвела до поступового відродження ринку ресторанного бізнесу в нашій 

країні, який запозичив основні методи своєї діяльності у спадщині 

ресторанної справи. Традиційно ринок ресторанного бізнесу відноситься до 

тих сфер економіки, суб'єкти якої здатні забезпечувати високі показники 

рентабельності, отже, динамічно розвиватися, бути перспективним і 

високоприбутковим видом підприємницької діяльності. У сучасних умовах 

ринок ресторанного бізнесу консолідується, намітилися тенденції злиття-

поглинання, що посилюються впливом кризових явищ в економіці. Внаслідок 

цього особливо затребуваною стає розробка наукових підходів та методів 

організації та управління підприємницькими структурами ринку 

ресторанного бізнесу [3]. 

На даний час підприємства галузі громадського харчування утворюють 

ринок ресторанного бізнесу, який є складовою споживчого ринку в цілому, 

але характер його формування та характеристики основних категорій (попиту, 

https://texty.org.ua/fragments/109752/tendenciya-riven-holodu-zrostaye-po-vsomu-svitu-ohopyvshy-ponad-800-mln-lyudej-infografika/#:~:text=%D0
https://texty.org.ua/fragments/109752/tendenciya-riven-holodu-zrostaye-po-vsomu-svitu-ohopyvshy-ponad-800-mln-lyudej-infografika/#:~:text=%D0
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пропозиції та ціни) мають свої відмінні риси, що з виконанням трьох 

взаємозалежних функцій: як виробництва та реалізації, а й організації 

споживання. Функція виробництва є визначальною: що надходять на 

виробництво сировини у процесі виробничої переробки зазнають якісних 

змін, у результаті створюється товар-продукт, що має споживчу вартість та 

вартість. Отже, у процесі виконання цієї функції підприємства беруть участь 

у створенні валового внутрішнього продукту та національного доходу 

держави. Необхідно наголосити, що виробництво на підприємствах ринку 

ресторанного бізнесу має відмінні риси: процес виробництва над ринком 

ресторанного бізнесу немає серійного характеру; асортимент продукції 

різноманітний, взаємозамінний, постійно змінюється і орієнтований на 

конкретних споживачів даного підприємства; обсяг і структура виробленої 

продукції залежить від характеру попиту, контингенту споживача та типу 

підприємства. 

 Виходячи з того, що підприємства ринку ресторанного бізнесу 

реалізують продукцію власного виробництва, функція організації споживання 

продукції є специфічною і полягає в тому, що функція реалізації виробленого 

товару невіддільна від виробництва та споживання. Саме вона характеризує 

ринок ресторанного бізнесу як суспільно організовану форму споживання. 

Внаслідок виконання трьох взаємопов'язаних функцій громадське харчування 

одночасно надає населенню продукт-послугу як у матеріальній (продукт), так 

і в нематеріальній (організація харчування) формі, яка і є об'єктом попиту. 

Звідси можна зробити висновок, що процес виробництва, реалізації та 

споживання безперервний у часі. 

Антикризова програма конкретної підприємницької структури 

ресторанного бізнесу може включати такі заходи: 

1. Реконструкція підприємницьких структур із зміною концепції 

позиціонування та обслуговування: 

• експрес-діагностика підприємства; 

• постановка роботи кухні із розробкою нового меню; 
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• оцінка розташування та визначення оптимальної концепції; 

• редизайн клієнтських зон; 

• перепланування; 

• організація роботи бару (реконструкція бару) – збільшення продажів у 

барі; 

• рекомендації щодо організації роботи персоналу; 

• розробка рекламної компанії та заходів. 

2. Комплексні маркетингові програми зі зміни концепції та запуск 

нового формату підприємницької структури: 

• залучення персоналу, який працював у знакових закладах; 

• розробка нового меню; 

• перепланування та проектування робочих та підсобних приміщень 

кухні; 

• підбір обладнання та інвентарю; 

• відпрацювання робочих процесів; 

• навчання рядового персоналу [1, 2]. 
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ІННОВАЦІЙНЕ РОЗУМІННЯ ФОРМ ПРЕДСТАВЛЕННЯ, 
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AN INNOVATIVE UNDERSTANDING OF FORM OF PRESENTATION, 

EVALUATION AND USING AN EVIDENCE IN ANTICRIMINAL 
PROCEEDINGS 

 

Інноваційне розуміння форм оперування (представлення, оцінки, 

використання) доказами в антикримінальному судочинстві краще за все 

з’ясувати за розробленою Ю.О. Ланцедовою [1, с. 92-93; 2, с. 149-150; та 

ін.] наступною редакцією ч. 8 статті «Докази, їх властивості, джерела, 

суб’єкти, порядок і дії з отримання і форми оперування ними» 

перспективного Кодексу антикримінального судочинства України :  

«8. Слідчий подає докази (надає суб'єктам антикримінального 

судочинства можливість сприйняти сутність та ознаки такого роду 

відомостей та порядок їх отримання) у формі протоколу отримуючої 

слідчої дії, суддя або колегія суддів - журналу судового засідання, експерт 

чи комісія експертів - висновку експертизи, у передбачених кодексом 

випадках чи за вказівкою ініціатора дослідження - і протоколу експертизи, 

а узагальнююча оцінка та використання доказів здійснюються суб'єктами 

антикримінального судочинства у передбаченому кодексом порядку у 

формі :  

1) постанови про надання вказівки виконати певну процесуальну дію 

чи ордистичний (негласний) захід;  
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2) постанови про доручення іншому суб'єкту виконати певну 

процесуальну дію чи ордистичний (негласний) захід; 

3) ухвали слідчого або судді (колегії суддів) про направлення 

антикримінальної справи відповідному адресату;  

4) постанови про усунення порушень закону, причин та умов, що 

сприяли вчиненню діяння (події, явища) певного кримінального чи іншого 

правопорушення; [2, с. 149] 

5) постанови слідчого про прийняття у передбачених кодексом 

випадках будь-якого процесуального рішення, а ухвали судді (колегії 

суддів) - проміжного процесуального рішення; [2, с. 149-150] 

6) обвинувального (щодо засудженого), виправдувального (щодо 

виправданого) чи нейтрального вироку (щодо причетного);  

7) постанови судді (колегії суддів) про інше остаточне вирішення 

антикримінальної справи;  

8) клопотання зацікавленої особи про прийняття слідчим чи суддею 

(колегією суддів) певного процесуального рішення;  

9) скарги цієї особи на діяння, у т. ч. рішення, головних суб'єктів 

антикримінального судочинства;  

10) постанови обвинувача про перегляд судового рішення у порядку 

апеляції;  

11) апеляції інших уповноважених кодексом суб'єктів;  

12) постанови обвинувача про перегляд судового рішення в 

касаційному порядку;  

13) касаційної скарги інших уповноважених кодексом суб'єктів;  

14) постанови обвинувача про перегляд судового рішення за 

нововиявленими чи виключними обставинами;  

15) скарги інших уповноважених кодексом суб'єктів про перегляд 

судового рішення за нововиявленими чи виключними обставинами» [2, 

с. 150]. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ ВИДОВИЙ ПОДІЛ ЗА ВІКОМ ОСОБИСТІСНИХ 

ДЖЕРЕЛ АНТИДЕЛІКТНИХ ВІДОМОСТЕЙ 

 

AN INNOVATIVE SPECIES DIVISION OF PERSONAL 

SOURCES OF ANTIDELICTUAL INFORMATION BY AGE 

 

Викладений у низці публікацій авторський інноваційний видовий 

поділ особистісних джерел залежно від вікових особливостей 

сприйняття, запам'ятовування, зберігання, відтворення і передачі 

такого роду відомостей [3, с. 276-280; 4, с. 250-251; та ін.] доцільно 

представити таким чином :  

1.1.1. Неповнолітні, які, в свою чергу, в силу вікових особливостей 

сприйняття, запам'ятовування, зберігання, відтворення і передачі 

відомостей діляться на наступні групи : 

1.1.1.1. Немовлята (до 3-х років включно, які ще не вміють 

повноцінно спілкуватися і за рівнем психічного розвитку повинні 

прирівнюватися до неосудних осіб) [4, с. 250]. 

http://easternlaw.com.ua/wp-content/uploads/2025/02/lantsedova_131.pdf
http://easternlaw.com.ua/wp-content/uploads/2025/02/lantsedova_131.pdf
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1.1.1.2. Дошкільнята (від 4 до 6 років включно, сприйняття 

навколишнього світу якими в значній мірі по-дитячому спотворено і в силу 

цього за рівнем психічного розвитку вони також повинні прирівнюватися 

до неосудних осіб). 

1.1.1.3. Малолітні (від 7 до 12 років включно, які вже більш-менш 

адекватно сприймають навколишній світ, але за рівнем психічного 

розвитку, все ще досі перебувають в розвитку, не досягли рівня 

повноцінної психічної діяльності і тому їх правильніше прирівнювати до 

обмежено осудних осіб). 

1.1.1.4. Підлітки - особи від 13 до 17 років включно, які вже в повній 

мірі сприймають навколишній світ, але все ще можуть піддаватися 

певному впливу з боку дорослих, але за рівнем розвитку психічної 

діяльності вже в повній мірі є осудними особами і, як вже 

підкреслювалося, у силу наявності у окремих з них істотних поведінкових 

ризиків заслуговують іноді іменування й падлітками [4, с. 250]. 

1.1.2. Повнолітні (від 18 до 79 років включно, психічне сприйняття 

якими навколишньої дійсності не обмежена жодними віковими 

особливостями) [4 с. 250]. 

1.1.3. Перестарілі (від 80 років, коли може спостерігатися вікове 

спотворення психічного сприйняття навколишнього світу, що на рівні 

неосудності або обмеженої осудності оцінюється вже тільки згідно з 

висновком стаціонарної судово-психіатричної експертизи [4, с. 251]. 

Найбільш яскраву відповідь на питання, а чи можуть немовлята 

набувати процесуального статусу переслідуваних осіб чи потерпілих або 

свідків, дає кримінальна справа з однієї з країн «українських партнерів».  

В американському штаті Техас батьки, залишивши дома своїх дітей : 

старшого сина п’яти років, ще двох синів по три роки і найменшу 19-

тимісячну доньку, спати, пішли навістити свого родича. Коли батьки 

повернулися, то побачили, що їх донька була вже «засмажена» у 

включеній на повну міцність пічці, дверці якої відкрити було неможливо. 
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Діти розповіли, що дівчинку у пічку поклав один з трирічних братів, який і 

сам у цьому дізнався. Як відомо з преси, до кримінальної відповідальності 

за таку смерть немовлята були притягнуті лише батьки, коли мати 

знаходилася у стані вагітності ще п’ятою дитиною, до народження якої 

залишалося всього два тижні [2]. Тому у даному випадку має місце 

необхідність допитати в якості фактично переслідуваної особи одного з 

немовля – трирічного брата, який поклав сестру у пічку і включив її на всю 

міцність, а в якості свідків немовля - другого трирічного брата, та 

дошкільнятка – п’ятирічного брата.  

Прикладом же набуття процесуального статусу фактично 

переслідуваної особи малолітнім є наступний. В штаті Міссісіпі США 

дев’ятирічний хлопчик застрелив з пістолета свою тринадцятирічну сестру 

у потилицю за те, що вона не дала йому джойстик до відеогри [1; 2, с. 251]. 

Ось ще цікава справа за участі переслідуваного дошкільнятка. Дві 

самотні молоді жінки гр. Н. та гр. С., маючи по одній дитині-дошкільнятка, 

відповідно шестирічну доньку і чотирирічного сина, вирішили виживати у 

цих тяжких життєвих умовах спільно таким чином, щоб їздити по черзі на 

загальне місце роботи за кордоном та на зароблені гроші утримувати себе 

та дітей. 13.09.2017 р. гр. Н., залишившись вкотре з дітьми, приблизно о 

17:15 вирішила вибігти до найближчої крамнички за хлібом і, залишаючи 

дітей у квартирі одних, попередила дочку, щоб вони поводилися добре, не 

нудьгували і вона, купивши хліб, швидко повернеться додому. Як тільки 

мати вийшла з квартири, дівчинка вкотре згадала як її мама дуже люб'язно 

ставилася не тільки до неї, але до хлопчика і під час чергової звичайної 

дитячої сварки схопила дитячу табуретку і, з ревнощів, стала завдавати 

ударів по голові та інших частин тіла хлопчика. Коли гр. Н. повернулася 

додому, то виявила вже лише труп сина гр. С., а її дочка продовжувала 

грати «як ні в чому не бувало». Тому і тут треба було допитати вже в 

якості фактично переслідуваного дошкільнятка [2, с. 251]. 
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І такі приклади, нажаль, непоодинокі. Тому важливо пам’ятати 

наступні базисні тактичні прийоми допиту в якості фактично 

переслідуваного та потерпілого чи свідка і немовлят, і дошкільнят, і 

малолітніх, та й підлітків [2, с. 251]. 

Оскільки обставини вчинення кримінального правопорушення, за 

звичай, дуже негативно впливають на психіку та інший розвиток 

малолітніх і їх згадування ще раз ще хоча і у формі допиту це повторний 

такого роду дуже негативний вплив на психіку дитини, а інколи є й 

фактичним повторенням кримінального правопорушення, наприклад, 

розбещення неповнолітніх та ін., то : 

1. До допиту дитини чи до проведення з нею інших отримуючих 

слідчих дій треба приступати лише тоді, коли :  

1.1. Без отримання певних відомостей від дитини не можна вважати 

встановленими належним чином ті чи інші обставини базисного, 

спеціального чи часткового предмету доказування, як і мало місце у всіх 

трьох наведених прикладах вчинення кримінального правопорушення за 

відсутності повнолітніх осіб та за участю (переслідуваного, потерпілого, 

свідка) лише дітей : немовлят, дошкільнят та малолітніх [2, с. 251]. 

1.2. Ці ж самі відомості не можна отримати з інших, ніж діти джерел, 

наприклад, із належного запису відеокамер чи інших записуючих 

пристроїв, принципова можливість яких могла б бути у кожному з 

наведених практичних прикладів [2, с. 251]. 

2. Проводити отримуючу слідчу чи іншу дію з дітьми треба : 

2.1. Як правило, один раз з тим, щоб мінімізувати вказаний вкрай 

негативний вплив на психіку та інший розвиток дитини і для повторного 

проведення дії треба мати докази того, що додаткові відомості не можна 

було отримати в перший раз [2, с. 251-252]. 

2.2. За участі педагога і психолога, які працюють із відповідною 

віковою групою дітей, коли участь батьків та інших осіб можлива лише 
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тоді, коли це буде допомагати, а не заважати отриманню від дитини 

найбільш якісних відомостей [2, с. 252]. 
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AN JURIDICAL INCOMPETENT AND UNCONSTITUTIONAL 

NATURE OF THE SO-CALLED «FRUIT OF THE POISONOUS TREE 

CONCEPT» IN ANTICRIMINAL PROCEEDINGS 

 

Обґрунтування юридичне некомпетентної та антиконституційної 

сутності так званої «концепції плодів отруйного» дерева в 

антикримінальному судочинстві представники наукової школи 

юриспруденції професора Аланкіра достатньо переконливо викладають в 

одному з останніх видань [5, с. 103-105] таким чином. 

Запропоноване у новітній редакції першої і другої частини статті 

«Докази, їх властивості, джерела, суб’єкти, порядок і дії з отримання і 

форми оперування ними» Кодексу антикримінального судочинства 

України» інноваційне розуміння базисних основних та додаткових 

юридичних властивостей доказів в антикримінальному та будь-якому 

іншому виді судочинства перебуває у повній відповідності до вимог ч. 2 

ст. 3, ст. 21 та ч. 2 ст. 102 Конституції України, що зобов'язують державу 

та, насамперед, президента держави, забезпечити дотримання правового 

статусу рівною мірою всіх фізичних осіб та інших соціосуб'єктів, а не 

одних осіб за рахунок відповідного порушення правового статусу інших 

соціосуб'єктів [5, с. 103; 7]. 

І власне ці вимоги Основного закону порушують положення ч. 1 

ст. 86 КПК України щодо визнання недопустимими тих доказів, які 

отримані з порушенням передбаченого цим кодексом порядку [9], а також 

ч. 1 ст. 87 та інших положень КПК України, що деталізують цю норму 

кодексу, в частині визнання недопустимими доказів, що отримані 

внаслідок суттєвого порушення прав і свобод людини [9], на безумовній 

реалізації яких, у т. ч. й вигляді запозиченої у міжнародних партнерів так 

званої «концепції плодів отруєного дерева» [8, с. 439-451], на жаль, 

побудовано і низку так званих дисертаційних досліджень [5, с. 103]. 
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А саме з таких недостатньо зважених підстав було винесено декілька 

виправдувальних вироків. Зокрема, 26 листопада 2014 р. Михайлівським 

районним судом Запорізької області у справі № 321/954/14-к, провадження 

№ 1-кп/321/102/2014, у зв'язку з проведенням досудового слідства за 

певним епізодом без внесення відомостей про цей епізод до Єдиного 

реєстру досудових розслідувань та без призначення щодо цього епізоду 

прокурора та слідчого [1]; 24 грудня 2015 р. Оріхівським районним судом 

Запорізької області у справі № 323/3329/15-к, провадження № 1-

кп/323/245/15, – у зв'язку з аналогічним порядком проведенням обшуку 

особи і вилучення та огляду саморобного самопалу [3]. 

В іншому випадку Коростенський міськрайонний суд Житомирської 

області ухвалою від 10 вересня 2013 р. у справі № 279/5103/13 визнав 

недопустимими в якості доказів відомості, що містяться у висновку 

експертизи, призначеної після закінчення терміну досудового 

розслідування [11]. 

За аналогічними підставами Новомиргородський районний суд 

Кіровоградської області у вироку від 9 вересня.2014 р. у справі 

№ 395/414/1-к, провадження № 1-кп/395/41/2014, визнав недопустимими в 

якості доказів відомості, що були отримані захисником після закінчення 

строку досудового розслідування [2]; та ін. [5, с. 104]. 

Найбільш яскравим практичним прикладом реалізації фактично 

кримінальної та, у будь-якому разі, юридично некомпетентної «концепції 

плодів отруєного дерева» є справа щодо судді-корупціонера, який був 

засуджений до 8 років позбавлення волі за те, що працюючи на посаді 

судді Залізничного районного суду м. Львова, будучи посадовою особою, 

яка займає відповідальне становище, діяв усупереч інтересам служби та, 

керуючись корисливими мотивами, протягом 2010-2011 років отримав 

хабарі за сприяння у розгляді цивільної та кримінальної справ, що 

перебували у його провадженні, та якого судді-брати вищих судових 

інстанцій звільнили від карально-виховної та інших заходів кримінальної 
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відповідальності з урахуванням лише суто формального порушення 

порядку отримання доказів – вручення йому підозри не Генеральним 

прокурором чи його заступником. При цьому не було жодних сумнівів у 

значимості, достовірності та доброякісності власне доказів вини 

підсудного, узгодженість та достатність яких у контексті обов'язку 

ухвалити саме обвинувальний вирок також були поза будь-якими 

сумнівами [9]. 

Цим самим було проігноровано вже цитовані вимоги ч. 2 ст. 3 і ст. 21 

Конституції України в частині головного обов'язку держави затвердити та 

забезпечити права та свободи громадян, причому рівною мірою [6], а не 

одного суб'єкта за рахунок іншого, у даному випадку - особи, яка 

переслідується, за рахунок відповідного порушення правового статусу 

потерпілих, у т.ч. і держави, у контексті також вимог ч. 1 ст. 6 Конвенції в 

частині права не тільки особи, яка переслідується, а й потерпілих, на 

справедливий розгляд справи незалежним і неупередженим судом [4], а 

також положень п. 57 розд. IV Доповіді Венеціанської комісії 

«Верховенство права», згідно з якими, «понад те, має існувати установа чи 

організація – як якийсь обвинувач, який певною мірою має бути теж 

незалежним від виконавчої влади та який забезпечує, щоб порушник 

закону – навіть якщо потерпілі не заявляють про це - постав перед судом» 

[4]. 
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розробленою Ю.О. Ланцедовою [1, с. 91-92; 2, с. 147-148; та ін.] наступною 

редакцією ч. 2.8 та ч. 3 статті «Докази, їх властивості, джерела, суб’єкти, 

порядок і дії з отримання і форми оперування ними» перспективного 

Кодексу антикримінального судочинства України :  

«2.8. Процес доказування в антикримінальному судочинстві 

полягає у: 

2.8.1. Вивченні сутності, послідовності та інших закономірностей 

роботи із суб'єктивними та/чи об'єктивними та/або змішаними джерелами 

доказів [2, с. 147-148]. 

2.8.2. Плануванні, організації та версіюванні роботи з цими 

джерелами [2, с. 148]. 

2.8.3. Встановленні джерел цих відомостей шляхом збирання трас 

та/чи субстанцій та/або об'єктивних, суб'єктивних чи змішаних документів 

та/або залучення особистісних джерел такого роду відомостей. 

2.8.4. Отриманні цих відомостей шляхом дослідження 

трасосубстанцій та/чи вивчення документів та/або шляхом прямого чи 

опосередкованого спілкування із особистісними джерелами. 

2.8.5. Узагальнюючій оцінці, в т.ч. і шляхом перевірки, відомостей з 

метою вирішення питання про їх допустимість в якості доказів, якщо буде 

встановлено наявність у такого роду відомостей нерозривної єдності їх 

базисних основних юридичних властивостей, як їх значимості, 

достовірності та доброякісності, а також їх узгодженості та достатності в 

сукупності з іншими доказами для формування у головного суб'єкта 

антикримінального судочинства однозначного внутрішнього переконання 

у встановленні за допомогою цієї сукупності доказів об'єктивної істини та 

необхідності прийняття на основі цієї істини певного проміжного або 

остаточного процесуального рішення у контексті подолання конкретного 

кримінального правопорушення. 

2.8.6. Використанні доказів для ухвалення на основі внутрішнього 

переконання головного суб'єкта антикримінального судочинства про 
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встановлення вказаної об'єктивної істини певного проміжного або 

остаточного процесуального чи іншого рішення з подолання конкретного 

кримінального правопорушення. 

2.8.7. Документуванні процедури та обставин збирання 

трасосубстанцій і документів та залучення особистісних джерел, 

отримання такого роду відомостей, їх оцінки, у т.ч. й шляхом перевірки, та 

використання в якості доказів при прийнятті на основі вказаної об'єктивної 

істини певного проміжного або [260, с. 38] остаточного процесуального чи 

іншого рішення в контексті подолання конкретного кримінального 

правопорушення.  

3. Докази мають право отримувати слідчий (у т. ч. керівник органу 

досудового розслідування) та суддя (колегія суддів), а в порядку 

виключення, передбаченого ч. 4 цієї статті, - експерт, шляхом проведення 

таких отримуючих слідчих дій, як : 1) оформлення явки з повинною про 

підготовку або скоєння чи продовження участі у скоєнні діяння (події) 

кримінального правопорушення; 2) отримання усної заяви або письмового 

повідомлення про підготовку кримінального правопорушення або про вже 

вчинене чи ще триваюче кримінальне правопорушення; 3) затримання і 

допит переслідуваного; 4) допит особистісного джерела; 5) очна ставка між 

особистісними джерелами; 6) пред'явлення обвинувачення і допит 

обвинуваченого; 7) перевірка та/або уточнення показань переслідуваного 

та/чи потерпілого та/або свідка на місці діяння (події, явища) 

кримінального правопорушення чи на іншому значущому для 

антикримінальної справи місці; 8) експеримент із названими 

особистісними джерелами та без них; 9) пред'явлення для звичайного, 

зустрічного чи групового пізнання переслідуваного, потерпілого, свідка, 

іншого особистісного джерела, трасосубстанції, об'єктивного, 

суб'єктивного чи змішаного документа; 10) обстеження (огляд, особисте 

дослідження) місця діяння (події, явища) кримінального правопорушення, 

місцевості, приміщення, транспортного засобу, трупа людини, тіла живої 
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людини, тварини, іншої трасосубстанції, в т. ч. об'єктивного, суб'єктивного 

або змішаного документа із ознаками трасосубстанції; 11) ексгумація 

трупа людини; 12) вивчення об'єктивного, суб'єктивного чи змішаного 

документа; 13) обшук приміщення, місцевості, транспортного засобу, 

особистісного джерела, тварини; 14) вилучення трасосубстанції, 

об'єктивного, суб'єктивного чи змішаного документа; 15) накладення 

арешту на кошти, інше майно та передача його на зберігання; 16) контроль 

засобів зв'язку; 17) оголошення розшуку обвинуваченого чи підсудного; 

18) отримання порівняльних, експериментальних, контрольних чи вільних 

зразків трасосубстанцій або почерку чи підпису на експертизу, а також 

шляхом провадження аналогічних судових дій» [2, с. 148]. 
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AN INNOVATIVE UNDERSTANDING OF THE INTERDISCIPLINARY 

ESSENTIAL SPECIES DIVISION OF PRACTICAL ACTIONS IN 

ANTICRIMINAL PROCEEDINGS 

 

Удосконалене Ю.О. Ланцедовою [2, с. 197-198; та ін.] на основі 

дисертаційної позиції О.С. Тунтули [3, с. 177] інноваційне розуміння 

міждисциплінарного (криміналістичного : процесуального, 

позапроцесуального; ордистичного) ступеневого сутнісного видового 

поділу практичних дій в антикримінальному судочинстві за однією з 

останніх публікацій представників наукової школи юриспруденції 

професора Аланкіра [1, с. 98-100] виглядає наступним чином : 

1. Процесуальні дії :  

1.1. Де-факто процесуальні дії, тобто регламентовані Кодексом 

антикримінального судочинства України дії, що пов’язані з отриманням 

доказів : 

1.1.1. Де-факто слідчі дії [1, с. 98-99]. 

1.1.2. Де-факто судові дії [1, с. 99]. 

1.1.3. Де-факто експертні дії. 

1.2. Де-юре процесуальні дії, завдання яких полягає вже у дотриманні 

правової процедури початку антикримінального судочинства, ведення 

досудового слідства, судового розгляду і перегляду антикримінальної 

справи та основ виконання слідчих і судових рішень :  

1.2.1. Де-юре слідчі дії.  

1.2.2. Де-юре судові дії.  

1.2.3. Де-юре експертні дії.  

1.2.4. Де-юре захисті дії.  

1.2.5. Де-юре обвинувальні дії. 

2. Позапроцесуальні дії (заходи) :  
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2.1. Де-факто парапроцесуальні дії, тобто гласні позапроцесуальні дії, 

що пов’язані із отриманням антикримінальних відомостей, що через 

відсутність у них достатньої сукупності процесуальних гарантій забезпечення 

такої основної базисної юридичної властивості, як достовірність, не можуть 

набути статусу доказів, але використовуються у контексті прийняття 

процесуального рішення як орієнтуючі відомості (опитування, отримання 

пояснення, прочісування місцевості, засіка тощо):  

2.1.1. Де-факто парапроцесуальні слідчі дії. 

2.1.2. Де-факто парасудові дії. 

2.1.3. Де-факто параекспертні дії.  

2.1.4. Де-факто паразахисні дії.  

2.1.5. Де-факто параобвинувальні дії [1, с. 99]. 

2.2. Де-юре парапроцесуальні дії, завдання яких полягає у 

дотриманні підзаконної гласної процедури подолання кримінальних 

правопорушень, регламентованої у відомчих наказах, положеннях, 

інструкціях і т.д., навіть у законах, положення яких не відображені в 

Кодексі антикримінального судочинства України і в цьому аспекті 

прирівнюваних до підзаконних актів :  

2.2.1. Де-юре параслідчі дії [1, с. 100]. 

2.2.2. Де-юре парасудові дії.  

2.2.3. Де-юре параекспертні дії.  

2.2.4. Де-юре паразахисні дії.  

2.2.5. Де-юре параобвинувальні дії. 

2.3. Ордистичні (негласні) заходи : 

2.3.1. Де-факто ордистичні (негласні)  заходи, тобто негласні 

процесуальні заходи, що пов’язані із отриманням ордистичних відомостей в 

порядку, передбаченому Кодексом ордистичного судочинства України 

[206, с. 88]. 

2.3.2. Де-юре ордистичні (негласні) заходи, тобто ордистичні 

(негласні) заходи, що спрямовані на дотримання процедури Кодексу 
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ордистичного судочинства України, порушення якої та отримання таким 

чином порочних антиделіктних відомостей має визнаватися кримінальним 

правопорушенням і повинне виключатися [2, с. 100]. 
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INNOVATIVE UNDERSTANDING OF THE ESSENCE AND SPECIFIC 

DIVISION OF THE SUBJECT OF ANTICRIMINAL PROVING 

 

Інноваційне розуміння сутності і видового поділу предмету 

доказування в антикримінальному судочинстві Ю.О. Ланцедова пропонує в 

розвиток дисертаційних позицій С.А. Кириченка [1, с. 65] та О.С. Тунтули [3, 

с. 123-124] представити [2, с. 198-199; та ін.] таким чином : 

базисний предмет доказування складають обставини, які стосуються 

будь-яких кримінальних проваджень і перераховані у ст. 91 «Обставини, які 

підлягають доказуванню у кримінальному провадженні» КПК України;  

спеціальний предмет доказування – обставини, які треба доводити по 

певним категоріям справ згідно ст. 470 «Обставини, що враховуються 

прокурором при укладенні угоди про визнання винуватості», ст. 485 

«Обставини, що підлягають встановленню у кримінальному провадженні 

щодо неповнолітніх», ст. 505 «Обставини, що підлягають встановленню під 

час досудового розслідування у кримінальному провадженні щодо 

застосування примусових заходів медичного характеру», ст. 513 «Ухвала 

суду у кримінальному провадженні щодо застосування примусових заходів 

медичного характеру» та ін. КПК України);  

частковий предмет доказування – обставини, необхідність 

доказування яких обумовлена особливостями певного кримінального 

провадження» [2, с. 198]. 

У той же час, вже перша законодавча обставина, яку пропонується 

доказувати у кримінальному провадженні, згідно як п. 1 ч. 1 ст. 64 

«Обставини, що підлягають доказуванню в кримінальній справі» КПК 

України 1960 р., так й п. 1 ч. 1 ст. 91 «Обставини, які підлягають 

доказуванню у кримінальному провадженні» КПК України, іменується 

відповідно власне «подією злочину» і «подією кримінального 

правопорушення», що є вкрай непрофесійним навіть з урахуванням 

існуючого традиційного бачення поділу юридичних фактів на події – 



257 
 

юридичні факти, незалежні від волі людини, та дії (причому все ж таки дії, 

а не діяння) – юридичні факти – залежні від волі людини, в контексті 

юридичної компетентності навіть учня 9 класу загальноосвітньої школи та, 

зрозуміло, компетентності вищої базової юридичної освіти, а також 

докорінне доктринальне розвинуто за інноваційним розумінням сутності і 

видового поділу юридичних фактів [2, с. 198]. 

Але ж у такому разі виникає закономірне питання, а на яких 

підставах особа притягається до юридичної відповідальності за вчинення 

кримінального чи іншого правопорушення, якщо даний юридичний факт 

виникає, змінюється та припиняється не по волі цієї особи ? [2, с. 198] 

Такого ж роду істотні недоліки із відверте непрофесійним 

найменуванням кримінального правопорушення власне подією у контексті 

як переліку тих обставин, що підлягають доказуванню, так й в інших 

випадках притаманні й багатьом іншим процедурним кодексам країн 

пострадянського простору. Зокрема, обставиною, що виключає порушення 

кримінальної справи чи провадження по справі називається відсутність 

власне події злочину чи кримінального правопорушення у п. 1 ч. 1 ст. 39 

КПК Республіки Азербайджан, п. 1 ч. 1 ст. 36 КПК Республіки Вірменія, 

п. 1 ч. 1 ст. 35 КПК Республіки Казахстан, п. 1 ч. 1 ст. 28 КПК Киргизької 

Республіки, п. 1 ч. 1 ст. 276 КПК Республіки Таджикистан та у п. 1 ч. 1 

ст. 31 КПК Туркменістану [2, с. 198-199]. 

Аналогічно у п. 1 ч. 1 ст. 441 Кодексу Республіки Молдова про 

правопорушення говориться про відсутність події правопорушення і у 

даному кодексі передбачена навіть гл. VI «Встановлення події 

правопорушення», а у ч. 1 ст. 390 «Виправдувальний вирок» КПК даної 

республіки говориться, що виправдувальний вирок ухвалюється у випадку, 

якщо не встановлена наявність події злочину [2, с. 199]. 

Такі ж помилки допущені й у ч. 1 ст. 22 «Встановлення істини» КПК 

Республіки Узбекистан, в якій говориться про те, що дізнавач, слідчий, 

прокурор та суд зобов’язані з’ясувати, чи мало місце події злочину та ін., у 
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ч. 1 ст. 83 «Підстави для реабілітації» цього ж кодексу – про те, що 

підозрюваний, обвинувачений, підсудний визнається невинним і підлягає 

реабілітації, якщо : 1) відсутня подія злочину; та ін. [2, с. 199]. У той же 

час, у такому ж аспекті у п. «а» ч. 1 ст. 105 КПК Республіки Грузія – про 

відсутність діяння, передбаченого кримінальним законом [2, с. 199]. 

Аналогічно у ч. 2 ст. 124 «Предмет доказування» Кримінально-

процесуального закону Латвії говориться про те, що в кримінальному 

процесі підлягає доказування наявність чи відсутність складу злочинного 

діяння, а у п. 1 ч. 1 ст. 3 КПК Литовської республіки – про відсутність 

ознак злочинної чи кримінальної діяльності [2, с. 199]. Уходять від 

застосування терміну «подія» й у ч. 1 ст. 62 «Предмет доказування» КПК 

Естонії, в якій говориться про те, що обставинами предмету доказування 

є : 1) час, місце, спосіб та інші обставини вчинення злочину [2, с. 199]. 
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