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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

У Міжнародному класичному університеті імені Пилипа Орлика 

турбота про гідність і безпеку кожного учасника освітнього процесу є одним 

із ключових принципів академічної культури. Університетська спільнота 

складається з людей різного віку, досвіду, переконань, і неминуче стикається 

з викликами, які можуть призводити до непорозумінь чи конфліктів. 

Особливо в умовах суспільної напруги, війни, стресу й соціальної 

вразливості важливо мати чіткий і людяний механізм реагування, який 

базується на повазі, відкритості, етичності та правовій захищеності. 

Це Положення створене для того, щоб визначити чіткі, прозорі та 

справедливі правила врегулювання конфліктних ситуацій між усіма 

учасниками освітнього процесу. Воно забезпечує рівність, підтримку, 

конфіденційність та можливість бути почутим кожному, хто звертається по 

допомогу. Університет прагне не просто залагоджувати конфлікти, а 

перетворювати їх на ресурс для розвитку, зростання і покращення 

комунікації в академічному середовищі. 

 

Положення визначає: 

 

1.1. Основні принципи, якими керується Університет у вирішенні 

конфліктів. 

1.2. Форми, механізми та послідовність дій у ситуаціях конфліктів, 

утисків, дискримінації чи булінгу. 

1.3. Повноваження органів Університету, відповідальних за розгляд 

конфліктів. 

1.4. Права та гарантії захисту кожної зі сторін. 

1.5. Види відповідальності в разі порушення етичних, правових або 

академічних норм. 



1.6. Забезпечення відкритості, неупередженості та конфіденційності у 

процесі врегулювання. 

 

2. ТЕРМІНОЛОГІЯ 

 

Щоб уникнути непорозумінь та забезпечити єдине тлумачення 

ключових понять, у цьому Положенні використовуються такі терміни: 

 

2.1. Конфліктна ситуація — будь-яка форма протистояння або 

непорозуміння між учасниками освітнього процесу, що впливає на 

психологічну атмосферу, комунікацію, навчальний процес або 

міжособистісні відносини в межах Університету. 

2.2. Учасники освітнього процесу — здобувачі освіти, науково-

педагогічні працівники, адміністрація, співробітники, представники 

студентського самоврядування та інші особи, залучені до реалізації освітніх 

програм або університетського життя. 

2.3. Дискримінація — обмеження прав, привілеїв чи можливостей 

особи або групи осіб за ознаками статі, віку, національності, релігії, 

інвалідності, соціального статусу, сексуальної орієнтації, політичних 

поглядів або інших характеристик. 

2.4. Булінг (цькування) — систематичне психологічне, фізичне, 

економічне, сексуальне насильство, вчинене щодо особи або групи осіб, у 

тому числі із застосуванням електронних комунікацій (кібербулінг). 

2.5. Утиск — дії, спрямовані на обмеження прав чи приниження 

особистої гідності іншої особи, що можуть мати ознаки тиску, домінування 

або виключення. 

2.6. Медіація — процес добровільного врегулювання конфлікту за 

участі нейтрального посередника (медіатора), який допомагає сторонам 

знайти взаємоприйнятне рішення. 

 



2.7. Конфліктна комісія — спеціально створений консультативно-

дорадчий орган Університету, який розглядає конфліктні ситуації та 

пропонує способи їх вирішення. 

 

3. ПРИНЦИПИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ 

 

Підхід до розв’язання конфліктів в Університеті базується на 

гуманістичних, правових і академічних засадах. У процесі врегулювання 

важливо не лише знайти розв’язання конкретної ситуації, а й зберегти повагу 

до особистості, підтримати психологічну безпеку учасників і зміцнити довіру 

в університетській спільноті. 

 

Врегулювання конфліктів в Університеті ґрунтується на таких 

принципах: 

 

3.1. Дотримання прав людини — повага до гідності, свободи думки, 

права на захист та чесне ставлення до кожної особи незалежно від її статусу 

чи позиції. 

3.2. Конфіденційність — інформація про конфлікт не розголошується 

третім особам, окрім випадків, передбачених законом або внутрішніми 

процедурами. 

3.3. Неупередженість — сторони конфлікту розглядаються на рівних 

умовах, без привілеїв, упередженості чи дискримінації. 

3.4. Прозорість процедур — усі дії та рішення мають чітке нормативне 

підґрунтя, логіку і можуть бути пояснені учасникам процесу. 

3.5. Добровільність участі у врегулюванні — ніхто не може бути 

примушений до неформальних способів врегулювання без його згоди. 

3.6. Відновний підхід — пріоритет надається не покаранню, а 

конструктивному діалогу, пошуку компромісу, відновленню довіри та 

взаємоповаги. 



3.7. Профілактична спрямованість — процес спрямований не лише на 

вирішення окремих випадків, а й на запобігання повторенню подібних 

ситуацій у майбутньому. 

 

4. ФОРМИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ 

 

Університет підтримує широкий спектр форм вирішення конфліктів, 

від превентивної розмови до офіційного розгляду справи. Такий підхід 

дозволяє обирати найоптимальніший шлях для кожної конкретної ситуації з 

урахуванням серйозності, обставин та бажання сторін до діалогу. 

 

4.1. Неформальне врегулювання — добровільна спроба вирішення 

конфлікту без залучення офіційних процедур, що може включати особисту 

бесіду, звернення до посередника, консультацію з куратором або викладачем, 

неформальну медіацію тощо. 

4.2. Формальна скарга — офіційне звернення однієї зі сторін до 

відповідного структурного підрозділу Університету (ректорату, деканату, 

Комісії з питань врегулювання конфліктів) у випадку, коли неформальне 

врегулювання є неможливим або неефективним. 

4.3. Медіація — процес добровільного діалогу за участі нейтральної 

особи (медіатора), яка допомагає сторонам знайти взаємоприйнятне рішення. 

Може ініціюватися будь-якою стороною або бути запропонованою 

адміністрацією. 

4.4. Професійна консультація — у випадку психологічного тиску або 

деструктивного конфлікту здобувачі освіти та співробітники можуть 

звернутися за підтримкою до фахового психолога, юриста, уповноваженої 

особи або структурного підрозділу. 

4.5. Комісійне врегулювання — у випадках системних, складних або 

повторюваних конфліктів ініціюється розгляд на рівні Комісії з питань 



врегулювання конфліктів, яка розглядає заяву, заслуховує сторони, аналізує 

обставини та ухвалює рекомендації. 

4.6. До типових конфліктних ситуацій можуть належати: 

– непорозуміння між здобувачем освіти та викладачем щодо 

об’єктивності оцінювання; 

– конфлікт між студентами на ґрунті дискримінаційних висловлювань 

або соціального виключення; 

– тиск з боку адміністративного персоналу щодо прийняття рішень, що 

суперечать внутрішнім переконанням особи; 

– ситуації булінгу або психологічного тиску всередині академічної 

групи; 

– поширення неправдивої інформації або публічне приниження 

учасника освітнього процесу. 

 

 

5. КОМІСІЯ З ПИТАНЬ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ 

 

Для забезпечення неупередженого, фахового та конструктивного 

розгляду конфліктних ситуацій в Університеті діє Комісія з питань 

врегулювання конфліктів. Її діяльність спрямована на підтримку відкритого 

діалогу, захист прав учасників освітнього процесу та профілактику 

повторних інцидентів. 

 

5.1. Комісія створюється за наказом ректора з числа представників 

адміністрації, науково-педагогічних працівників, студентського 

самоврядування, фахівців з правових і психологічних питань. 

5.2. Склад Комісії формується з урахуванням балансу сторін, 

конфіденційності та об’єктивності розгляду кожної ситуації. 

 



5.3. До повноважень Комісії входить: прийом і розгляд заяв, 

заслуховування сторін, збір пояснень та матеріалів, проведення внутрішнього 

аналізу, розробка рекомендацій щодо подальших дій. 

5.4. Комісія має право звертатися за роз’ясненнями до фахівців, 

ініціювати психологічну чи юридичну оцінку ситуації, за потреби — 

рекомендувати адміністрації Університету відповідні організаційні або 

дисциплінарні заходи. 

5.5. Усі засідання Комісії проводяться із дотриманням принципів 

конфіденційності, добровільності участі, неупередженості та фіксації рішень. 

5.6. За підсумками розгляду Комісія формує обґрунтовану позицію з 

рекомендаціями щодо врегулювання ситуації, яку подає адміністрації 

Університету для прийняття остаточного рішення. 

5.7. Комісія не є дисциплінарним органом і не виносить санкцій — її 

завдання полягає у створенні умов для справедливого вирішення ситуації. 

5.8. Студентське самоврядування має право брати участь у 

просвітницькій діяльності щодо профілактики конфліктів, організовувати 

інформаційні кампанії, проводити консультації, надавати первинну 

підтримку студентам, які звертаються з відповідними запитами. 

 

6. ПРАВА, ОБОВ’ЯЗКИ ТА ГАРАНТІЇ УЧАСНИКІВ 

 

Усі учасники конфліктної ситуації мають рівні права на захист, участь 

у процесі врегулювання та повагу до своєї гідності. Університет гарантує 

забезпечення умов, у яких конфлікт розглядається неупереджено, без тиску 

та дискримінації. 

 

6.1. Кожен учасник має право: 

– на звернення із заявою про конфлікт у будь-якій з форм, 

передбачених цим Положенням; 

– на чесне та неупереджене ставлення під час розгляду ситуації; 



– на участь у розгляді справи, ознайомлення з матеріалами, надання 

пояснень; 

– на присутність представника або порадника під час зустрічей та 

засідань; 

– на конфіденційність і захист персональних даних. 

6.2. Кожен учасник зобов’язаний: 

– дотримуватися правил етичної поведінки та взаємоповаги під час 

процедури; 

– надавати правдиву інформацію та утримуватисяд від поширення 

необґрунтованих звинувачень; 

– співпрацювати з Університетом у межах процедури врегулювання. 

6.3. Університет гарантує, що: 

– звернення жодним чином не вплине на академічні чи професійні 

перспективи заявника; 

– особа, яка ініціює скаргу або бере участь у врегулюванні, не зазнає 

переслідувань, тиску або дискримінації; 

– усі процедури проводяться з максимально можливою оперативністю 

та об’єктивністю. 

6.4. У разі систематичного порушення принципів академічної етики, 

приниження гідності інших осіб або свідомого блокування процедур 

врегулювання, Університет залишає за собою право ініціювати 

дисциплінарний розгляд відповідно до чинного законодавства України та 

внутрішніх документів. 

 

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

7.1. Положення набирає чинності з моменту його затвердження 

відповідним розпорядчим документом Університету. 



7.2. Положення є відкритим для перегляду та оновлення. Ініціативу 

щодо внесення змін можуть подавати учасники освітнього процесу через 

адміністрацію або органи студентського самоврядування. 

7.3. Інформація про діяльність Комісії, кількість розглянутих випадків 

та загальні підсумки аналізу конфліктних ситуацій оприлюднюється щороку 

у відкритій формі без зазначення персональних даних. 

7.4. Положення діє в узгодженні з чинним законодавством України, 

Статутом Університету, Положенням про академічну доброчесність, 

Морально-етичним кодексом та іншими внутрішніми документами, що 

регламентують поведінку та взаємовідносини в академічному середовищі. 


