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ВСТУП
Відповідно до навчальних планів здобувачі виконують курсову роботу із дисципліни «Організація туристичних подорожей». Написання курсової роботи є необхідним етапом для закріплення теоретичних та практичних знань, здобутих здобувачами на лекціях та під час практичних занять; для відпрацювання навичок самостійної роботи з елементами творчого пошуку та ініціативності, для вироблення вміння узагальнювати теоретичні матеріали, аналізувати практичну інформацію, працювати зі спеціальною літературою та довідниковими матеріалами; для розвитку навиків формулювання власних висновків, чіткої аргументації, обґрунтування прийнятих рішень та пропозицій.
Туристична сфера обслуговування є однією з найбільш динамічних галузей економіки, високорентабельним видом господарської діяльності. Підприємства туристичної сфери виконують наступні функції: формування туристичної пропозиції , проектування турів та маршрутів, документального забезпечення подорожі, технології збуту туристичного продукту з використанням  різних методів продажу. Фахівці туристичної сфери забезпечують організацію відпочинку в Україні та за її межами, формують туристичні маршрути, пакетні тури, а також надають консультативно-організаційний  супровід з оформлення паспортно-візової документації. Окремою ланкою надання туристичних послуг є туристично-екскурсійний супровід на маршрутах.

Метою курсової роботи – закріплення студентами знань, отриманих при вивченні навчальної дисципліни «Організація туристичних подорожей» та набуття навиків самостійного вирішення практичних ситуацій

У процесі виконання курсової роботи студенти повинні навчатися орієнтуватися у комплексі питань опанованої дисципліни, а також визначати її взаємозв’язок з іншими дисциплінами. Виконання курсової роботи є однією із ефективних форм навчання, яка дозволяє співставити теорію з практикою, критично проаналізувати стан справ у туристичній сфері діяльності чи конкретному підприємстві, визначити напрями покращення діяльності. Робота як правило виконується на практичному матеріалі та містить елементи наукових досліджень.

Завдання курсової роботи полягають у тому, щоб навчити студента:

-
методиці збору й аналізу практичних матеріалів діяльності конкретного підприємства;

-
користуватися нормативною, довідково-статистичною, науковою літературою;

-
застосовувати
різноманітні
методи
аналізу
виробничо-господарської діяльності підприємств;

-
приймати самостійні рішення у конкретних виробничих умовах. Головна вимога до курсової роботи – наявність фактичного матеріалу

підприємства
туристичної
сфери
обслуговування,
на
прикладі
якого виконується робота.

За своїм змістом та призначенням курсова робота – це самостійне дослідження, що являє собою результат теоретичної і практичної діяльності з обраної теми. 

На основі глибокого вивчення теоретичних питань з теми курсової роботи, всебічного аналізу роботи підприємства туристичного бізнесу здобувач повинен виявити недоліки, які є на підприємстві, визначити шляхи їх усунення, запропонувати прогресивні методи роботи,обслуговування, навести конкретні пропозиції.
Виконання курсової роботи  зумовлює формування, розвиток та удосконалення фахових компетентностей, серед яких: 

а) загальні компетентності: 
ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 09. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК 10.  Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
б) спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК15.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності  

СК16.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

СК20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного) 

СК21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту 

СК22. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем 

СК26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології  обслуговування туристів та вести претензійну роботу 

СК28. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці 

Результати навчання (РН):
РН01.  Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з обслуговування туристів. 

РН02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук. 

РН03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ. 

РН06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та технології обслуговування туристів. 

РН09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних  інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та  дотримання  стандартів якості і норм безпеки. 

РН12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних послуг. 

РН14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття. 

РН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів   виконання професійних завдань. 

РН17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній туристичній сфері. 

1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Курсову роботу з дисципліни «Організація туристичних подорожей»  виконують здобувачі всіх форм навчання відповідно до навчальних планів зі спеціальності 242 «Туризм». Керівництво курсовою роботою здійснюють викладачі кафедри готельно-ресторанної справи та туризму.  

Курсова робота виконується за матеріалами діючих закладів туристичної індустрії різного формату, що дає змогу студентам вивчити усі важливі питання, пов'язані з організацією діяльності туристичних підприємств, які мають практичний і теоретичний інтерес і допомагають пов'язати загальні теоретичні положення з сучасним розвитком організації виробництва в діючих закладах, а також питання, пов'язанні з процесами організації обслуговування різних контингентів споживачів.  

Тематика курсової роботи та регламент їх виконання встановлюються на початку навчального семестру. Здобувач самостійно обирає тему курсової роботи і узгоджує її з викладачем-керівником. Тематика курсових робіт розглядається і затверджується кафедрою. Здобувач може запропонувати власну тему, обґрунтувавши необхідність та доцільність її розробки та подавши відповідну заяву на ім'я завідувача кафедри.
Основні етапи виконання курсової роботи складаються з:  

· вибору теми курсової роботи і узгодження її з науковим керівником;  

· складання та затвердження плану курсової роботи;  

· отримання завдання на курсову роботу;  

· вивчення спеціальної літератури;  

· збору вихідної інформації у діючих туристчиних закладах ;  

· аналізу отриманих матеріалів і проведення досліджень;  

· формування первинного тексту курсової роботи;  

· консультування у керівника;  

· формування остаточного тексту курсової роботи;  

· оформлення роботи згідно з вимогами;  

· індивідуальної перевірки роботи на плагіат; 

· подання на рецензування керівникові;  

· допущення до захисту роботи на основі перевірки плагіату в програмі Unicheck; 

- захисту курсової роботи.  

Курсові роботи, які не відповідають вищезазначеним вимогам, затвердженому плану, мають самостійні зміни у виборі об'єкта дослідження, а також не містять матеріалів діяльності діючого туристичного відприєства, до захисту не допускаються і повертаються на доопрацювання.  

Виконуючи курсову роботу, здобувач повинен отримувати консультації у викладача-керівника за графіком, призначеним кафедрою.  

Здобувачі, які порушили терміни подання курсової роботи до екзаменаційної сесії не допускаються.  

2.ВИБІР ТЕМИ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Вибір теми є першим етапом і має важливе значення для успішного виконання роботи. Здобувач самостійно вибирає  тему із запропонованої орієнтовної тематики(Додаток Д), розроблених кафедрою по дисципліні «Організація туристичних подорожей». У питанні вибору теми слід враховувати її практичну актуальність і можливість використання набутих навичок у роботі.
Тему курсової роботи здобувач обирає самостійно, але повинен враховувати свої можливості щодо збирання необхідного фактичного матеріалу. Здобувач має право працювати над темою, яка відсутня в запропонованому кафедрою переліку тем. У цьому випадку він повинен обґрунтувати свій вибір, звернувшись донаукового керівника, надавши мотивовану доповідну з приводу обраної ним теми.
3. СТРУКТУРА І ЗМІСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота має таку структуру:

Титульний аркуш

Зміст

Перелік умовних позначень (при необхідності) 

Вступ

Розділ 1.Теоретичний розділ (залежно від обраної теми)

1.1............ 
1.2............

1.3……….
Розділ
2. Організаційно - економічний аналіз діяльності підприємства (вказується конкретна назва підприємства)

2.1.Загальна характеристика підприємства «………..»
2.2.Аналіз основних показників роботи підприємства «………..»

2.3…………………………………….
Розділ 3. Рекомендаційний розділ (назва розділу конкретизується відповідно до обраної теми)
3.1…………………………………….

3.2……………………………………
Висновки 

Список використаної літератури

Додатки

План здобувач розробляє самостійно, погоджує з викладачем-керівником з урахуванням особливостей роботи. Орієнтовна структура наведена в додатку А.
У вступі обґрунтовується актуальність і практичне значення обраної теми, особливості різних аспектів управлінської діяльності на підприємствах туристичного господарства на сучасному етапі;

У вступі відображають:

- актуальність теми /подається коротка характеристика стану проблеми, що досліджується, обґрунтовується доцільність розробки теми для розвитку туристичної індустрії в цілому або окремої її складової; як правило, наводять перелік провідних вітчизняних та закордонних учених, що вивчають проблему/;

- мету і задачі дослідження /мета, як правило, тісно переплітається з темою роботи; розв’язання задач дозволяє досліднику досягти мети/;

- об’єкт дослідження /надається коротка характеристика туристичного підприємства  /регіону, на матеріалах якого виконується робота /;

- предмет /визначається той аспект управління, який підлягає дослідженню в межах визначеного об’єкту/;

- методи дослідження /подають перелік методів наукових досліджень, які були використані в роботі/;

- практичне значення одержаних результатів /зазначають, де і яким чином можуть бути використані результати курсової роботи/.

Орієнтовний обсяг – 3 сторінки.
Приклад оформлення вступу наведено у Додатку Г.
У першому розділі необхідно обґрунтувати теоретичну основу предмету дослідження, виділити питання його соціально-економічної сутності, загальної ролі та значення технології діяльності в процесі управління відповідним процесом, а також питання організаційно-економічної проблематики з організації готельного господарства, на матеріалах якої здійснюється написання курсової роботи.

Другий розділ курсової роботи повинен носити дослідницький характер і базуватись на статистичних матеріалах підприємства, міста, регіону, країни в цілому або інших територій, визначених у завданні до курсової роботи. Ця частина курсової роботи виконується на матеріалах, здобутих студентом самостійно. Центральним завданням тут є не тільки оцінка сучасного стану об’єкта дослідження, а й встановлення тенденцій явищ, що вивчаються. Тому для написання цього розділу курсової роботи необхідно використання фактичного та статистичного матеріалів.

При використанні цифрового матеріалу слід пам'ятати: не можна надмірно перенавантажувати текст цифрами і чинниками, що на них впливають. Потрібно приводити тільки ті цифри і приклади, які з найбільшою повнотою і переконливістю характеризують досліджуваний показник або явище. Доцільним є викладення методики дослідження, порядку її використання та отримання результатів, що дозволить діагностувати наявні проблеми в розвитку засобів розміщення.

Обов'язковою є критична оцінка стану об’єкту дослідження, що дасть можливість сформулювати висновки і обґрунтувати рекомендації для практичного застосування результатів дослідження.

Аналітична обробка матеріалів повинна супроводжуватись складанням таблиць, графіків, рисунків з поясненням до них. Окремі матеріали слід відносити до додатків (табличний ілюстративний матеріал, копії документів, фотографії робочого дня, анкети вивчення попиту та ін.Третя частина присвячується програмній реалізації аналітичного дослідження, рекомендаціями та шляхам вирішення окреслених у другому розділі проблем.
У третьому розділі курсової роботи міститься визначення основних проблем, що перешкоджають розвитку певного сегменту засобів розміщення тієї чи іншої території, та обґрунтування рекомендацій щодо підвищення їх завантаженості у місті, регіоні, країні та перспектив подальшого їх розвитку. 
Третій розділ курсової роботи має рекомендаційний характер.Здобувач повинен розробити певні заходи щодо покращення та управління об’єктом в цілому та рекомендацій щодо вдосконалення того аспекту господарської діяльності, який становить предмет дослідження.
У висновках у стислій формі висвітлюються результати проведеного дослідження: коротко наводяться основні теоретичні положення проблеми, оцінка  результатів  дослідження та пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму управлінської діяльності  туристичного  підприємства. Бажано висновки  та  пропозиції аргументувати результатами розрахунків.

Рекомендований обсяг – 2 сторінки.

4. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота повинна бути виконана творчо, самостійно, на основі глибокого вивчення законодавчих та нормативних документів, праць вітчизняних та зарубіжних теоретиків та практиків індустрії гостинності, використання конкретного фактичного матеріалу.

Курсова робота повинна бути написана науковою мовою, просто, виключно українською мовою.

Неприпустимо механічне списування матеріалу з книг, журнальних статей тощо. Здобувач повинен самостійно формулювати свої думки, не допускати повторень, уважно слідкувати за тим, щоб у роботі не було протиріч між окремими її розділами, положеннями, фактичним та цифровим матеріалом.

Викладати матеріал треба в невизначеній формі ("приймається", "вибирається", "визначається" і т.д.).

Роботу оформлюють на аркушах формату А4 (210 х 297 мм). 

У друкованому варіанті текст розташовується до тридцяти рядків на сторінці з мінімальною висотою шрифту в 1,8 мм (комп'ютерний набір - кегль 14-й, інтервал-1,5, шрифт – Times New Roman). Абзацний відступ має бути однаковим упродовж усього тексту роботи і дорівнювати п'яти знакам (1,25).

Текст магістерської роботи розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів берегів: з лівого боку – 30, з правого - 20, зверху - 20, знизу - 20 мм.

Під час виконання роботи треба дотримуватись рівномірної щільності, контрастності й чіткості зображення упродовж усієї роботи. Окремі слова, формули, знаки, які вписують у надрукований текст, мають бути чорного кольору; щільність вписаного тексту повинна максимально наближуватись до щільності основного зображення.

Робота повинна бути надрукована з одного боку стандартного аркуша обсягом 35-40 сторінок. 

Курсова робота починається з титульної сторінки, на якій номер сторінки не ставиться. Зразок оформлення титульної сторінки (див. Додаток А). На другій сторінці подається зміст. Зміст - це остаточно відредагований план курсової роботи з вказівкою сторінок кожного розділу і параграфа в тексті. На наступних сторінках номери проставляються у правому верхньому куті сторінки без крапки після цифри.

Текст курсової роботи поділяють на розділи та підрозділи. Заголовки структурних частин курсової роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ», «ДОДАТКИ» пишуться великими літерами симетрично до тексту. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (перша велика) з абзацу (звичайного). Крапку в кінці заголовка не ставлять. Кожен розділ курсової роботи треба починати з нової сторінки. Всі сторінки роботи повинні бути пронумеровані. Нумерація – в правому верхньому куті аркуша.

Зміст курсової роботи повинен відповідати плану роботи. При цьому важливо чітко дотримуватися послідовності викладення кожного з питань.

Необхідно також повно, чітко і по суті висвітлювати питання плану, які, в свою чергу, повинні бути виділені в тексті роботи.

Під час написання курсової роботи складається план (додаток А), а в її структурі можна виділити: вступ, 2-3 розділи, висновки, список літератури та додатки.

Повністю оформлену курсову роботу потрібно здати науковому керівникові на перевірку. При необхідності вона доопрацьовується згідно з його зауваженнями, а потім допускається до захисту.

Кожний розділ, у тому числі "ВСТУП", "ВИСНОВКИ", „СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ”, „ДОДАТКИ” починають з нової сторінки.

Робота подається на кафедру для реєстрації у зшитому виді, без файлів. 

Оформлення таблиць, рисунків та цитат

Одна з головних вимог до графічного і табличного матеріалу — їх наочність. 

Заголовки таблиць розміщують над ними і мають відображати основний її зміст та вказувати на об’єкт і період, до якого відносяться дані. Справа над тематичним заголовком з великої літери пишуть слово «Таблиця», її порядковий номер. Знак «№» перед цифрою не ставиться. Номер таблиці складається з номера питання та порядкового номера таблиці. Наприклад: Таблиця 2.3. (третя таблиця другого питання).
Приклад:
Таблиця 2.3.
Графік завантаженості працівників ТА"____"у липні  2019-2021 рр.
	№
	Години роботи
	Кількість туристів, які обслуговані протягом доби, чол..
	Ефективність роботи

	
	
	
	


Кожна таблиця повинна, як правило, розміщуватися на одній сторінці. Перенос її на наступну сторінку допускається, якщо в ній містяться взаємопов’язані характеристики об’єкта дослідження. При переносі таблиці у правому верхньому кутку наступної сторінки слід писати: «Продовження  табл.2.3».

Таблицю розміщують по тексту після першого посилання на неї. Громіздкі таблиці допоміжного чи довідкового характеру слід винести у додатки. 
Наявність у роботі ілюстрацій, які називаються «рисунками» (схеми, діаграми, графіки), дає змогу викласти матеріал більш доказово, полегшує його сприйняття. Заголовки рисунків розміщують під ними. Знизу під графіком, схемою діаграмою тощо з великої літери пишуть слово «Рис.» і його порядковий номер. Знак «№» перед цифрою не ставиться. Номер рисунку складається з номера питання та порядкового номера рисунку. Наприклад: Рис. 1.1. (перший рисунок першого питання). В рисунках обов’язково вказується масштаб.

Кожен рисунок розміщується по тексту після першого посилання на нього або на наступній сторінці, якщо рисунок завеликий. Рисунки допоміжного чи довідкового характеру слід винести у додатки.

Формули, на які є посилання в тексті, нумеруються в межах розділу арабськими цифрами. Номер формули складається з номера питання та порядкового номера формули, розмежованих крапкою. Номер формули слід взяти у дужки і розмістити на правому полі на рівні нижнього ряду формули, до якої він відноситься. Допускається наскрізна нумерація формул по всій роботі.

Цитати у роботі, які наведені дослівно, беруться в лапки. Після закінчення цитати або цифрової інформації у квадратних дужках зазначається порядковий номер джерела, який міститься у списку використаної літератури; далі через кому сторінка, звідки взята цитата чи цифра. Наприклад, посилання [5, с.10] означає, що цитату взято з джерела, зазначеного у списку літератури під номером 5 на сторінці 10. При цитуванні текстів з газет, інформативних матеріалів готелю, невеликих за обсягом нормативних документів посилання на сторінки не обов’язкове. Наприклад: [23]. При посиланні на непряме цитування у квадратних дужках додатково зазначається «див». Наприклад: [див. 7, с.25].

.
Оформлення списку використаної літератури

Список використаної літератури оформляють у такій послідовності:

· закони України;

· укази Президента;

· постанови і декрети Уряду України;

· статистичні та інші збірники;

· інструктивні матеріали (у хронологічному порядку);

· спеціальна література і публікації в періодичних виданнях в алфавітному порядку із зазначенням прізвища та ініціалів автора;

· матеріали, які були зібрані на підприємствах і в організаціях та використані при написанні роботи.

Приклад оформлення списку літератури див. у Додатку Б
Оформлення додатків 

Додатки не включаються в загальний обсяг курсової роботи і можуть вміщувати в себе всі необхідні матеріали, на які по тексту є посилання. Наприклад, (Див. додаток А).

Додатки потрібно позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятком літер Є, І, І, Й, О, Ч, Ь, наприклад, додаток А, додаток Б і т.д. Один додаток позначається як додаток А. При оформленні додатків окремою частиною (книгою) на титульному аркуші під назвою курсової роботи друкують великими літерами слово ДОДАТКИ. Текст кожного додатка за необхідності може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад: А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1 - підрозділ 3.1 додатка В. Ілюстрації, таблиці і формули, які розміщені в додатках, нумерують у межах кожного додатка, наприклад: рис. Д. 1.2 - другий рисунок першого розділу додатка Д.

В якості додатків не можуть бути використані законодавчі та нормативні акти або витяги з них.

Оформлення таблиць та графічного матеріалу в додатках проводиться так, як було показано вище, крім нумерації таблиць і рисунків.

Строк подання роботи на кафедру для реєстрації визначає викладач – науковий керівник згідно графіка освітнього процесу.
Текст кожного додатка за необхідності може бути поділений на розділи й підрозділи, які нумерують у межах кожного додатка. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад: А.2 - другий розділ додатка А; В.3.1 - підрозділ 3.1 додатка В. Ілюстрації, таблиці і формули, які розміщені в додатках, нумерують у межах кожного додатка, наприклад: рис. Д. 1.2 - другий рисунок першого розділу додатка Д.

В якості додатків не можуть бути використані законодавчі та нормативні акти або витяги з них.

Оформлення таблиць та графічного матеріалу в додатках проводиться так, як було показано вище, крім нумерації таблиць і рисунків.

Строк подання роботи на кафедру для реєстрації визначає викладач – науковий керівник згідно графіка освітнього процесу.
5. ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
 Виконання курсової роботи розпочинається з вибору теми та її закріплення за студентом, призначення керівника курсової роботи.  

Керівник протягом усього терміну виконання курсової роботи проводить індивідуальні та групові консультації.  

Виконання курсової роботи «Організація туристичних подорожей»  базується на використанні навчальної, наукової та методичної літератури, монографій, довідників, періодичних видань, статистичних збірників та звітів, у тому числі, й інформації з інтернет-джерел та ін., тому розпочинати його рекомендується з добору і вивчення літературних джерел з обраної теми, складання бібліографії.  

На наступному етапі дослідження здобувач здійснює збір вторинної зовнішньої та внутрішньої інформації об’єкта дослідження, що дозволяє провести діагностику та оцінити вплив різних чинників на його стан та розвиток. Якщо тема курсової роботи передбачає одержання первинної інформації з опитувань, студент повинен завчасно розробити анкету та визначити чисельність і склад респондентів.  

Далі здобувач здійснює обробку зібраної інформації, її аналіз за допомогою комплексу сучасних наукових методів з використанням стандартних комп'ютерних програм, або тих, що розроблені самостійно; розробку обґрунтованих висновків і формулювання проблем, що були розглянуті у роботі. Сучасною вимогою до курсової роботи є використання комп’ютера для обробки та інтерпретації матеріалу.  

На наступному етапі за результатами дослідження і на підставі узагальнення теорії та світового досвіду студентом розробляються варіанти вирішення виявлених проблем щодо об’єкта дослідження. 

На заключному етапі здійснюється написання тексту курсової роботи та її оформлення відповідно до стандартних вимог. Особливу увагу доцільно приділяти наочності подання результатів дослідження та розроблених рекомендацій у схемах, рисунках, таблицях, діаграмах тощо.  

Курсова робота у визначений термін повинна бути представлена на кафедру готельно-ресторанної справи для перевірки керівником. За результатами перевірки курсової роботи керівник приймає рішення про допуск її до захисту, або повертає здобувачу на доопрацювання відповідно із зауваженнями.  

6. ПЕРЕВІРКА НА ПЛАГІАТ 
Перш ніж подати готову виконану роботу на рецензування, студент повинен перевірити свою роботу на плагіат для визначення унікальності свого дослідження.  

Усі наукові тексти перевіряються на платформі UNICHECK. UNICHECK ― це сервіс з перевірки робіт на ознаки плагіату, який вчасно надає підтримку своїм користувачам та може адаптувати систему відповідно до потреб навчальних закладів. 

Відповідно до Інструкції щодо порядку перевірки кваліфікаційних та навчальних (курсових) робіт на унікальність з використанням програмнотехнічного засобу – «Unicheck», рекомендовані показники унікальності текстів для курсових робіт здобувачів освіти наступні: 

· понад 80% – текст вважається унікальним; 

· від 60% до 80% – унікальність тексту задовільна, слід перевірити наявність посилань на першоджерела; 

· від 40% до 60% – довідка та звіт про перевірку роботи передаються на кафедру із обов’язковим зазначенням низького рівня унікальності тексту, надсилається на доопрацювання; 

· менше 40% – довідка та звіт про перевірку роботи не передаються на кафедру у зв’язку з недостатнім рівнем унікальності тексту; 

· більше ніж 20% запозичень з одного джерела – довідка та звіт про перевірку роботи не передаються на кафедру у зв’язку з недостатнім рівнем унікальності тексту. 

6. ПРОМІЖНИЙ КОНТРОЛЬ ТА ЗАХИСТ 
Важливим кінцевим етапом виконання курсової роботи є її захист здобувачем.

Під час захисту виявляється наскільки глибоко здобувач оволодів теоретичним та практичним блоком курсу. Захист здійснюється перед комісією, яка затверджена кафедрою, в присутності академічної групи.

Курсова робота, яка в процесі перевірки отримала позитивну оцінку, допускається до захисту. В тих випадках, коли курсова робота має вагомі недоліки і оцінена «незадовільно», здобувач повинен виконати нову роботу, або ж суттєво переробити стару.

Захист курсових робіт здійснюється за встановленим графіком прилюдно, перед комісією. Склад комісії призначає завідувач кафедри. Захист передбачає стислий виклад здобувачем основних теоретичних аспектів розвитку туристської галузі, розкриває основні принципи проведених розрахунків та обґрунтування прийнятих рішень, дає пояснення щодо суті зауважень, відповіді на запитання членів комісії.
У процесі підготовки до захисту своєї роботи здобувач уважно знайомиться зі змістом рецензії, відзначеними в ній критичними зауваженнями та побажаннями рецензента і згідно з ними будує свою роботу. На основі всієї додаткової роботи здобувач готує необхідний матеріал безпосередньо для захисту.
Захист курсової роботи проводиться у присутності комісії. До складу комісії входять 2-4 викладачі, у тому числі й керівник роботи. Після захисту комісія обговорює загальну оцінку.
Порядок захисту курсової роботи:

1.
Виступ автора (7-10 хвилин), в якому розкривається основний зміст роботи, результати експериментального дослідження, висловлюються власні пропозиції та методичні рекомендації. 

2.
Відповіді автора на запитання щодо досліджуваної проблеми членів комісії та присутніх на захисті здобувачів вищої освіти.

3.
Оцінювання членами комісії змісту та захисту курсової роботи здобувача.

Під час захисту здобувач говорить про актуальність вибраної теми, розкриває зміст її основних питань, обґрунтовує послідовність та основні параметри аналітичного дослідження, аргументовано викладає свою точку зору щодо предмета дослідження, робить висновки та пропозиції. Він також відповідає на питання членів комісії.

Оцінки виставляються в екзаменаційну відомість та залікову книжку. Здобувач, який отримав незадовільну оцінку до повторного захисту допускається на загальних підставах через деканат і з дозволу керівника.

Курсова робота оцінюється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну шкалу та шкалу за системою ECTS в такому порядку:

	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка курсової роботи за бальною шкалою
	Оцінка курсової роботи за національною шкалою

	А
	91-100
	5 (відмінно)

	В
	80-90
	4 (добре)

	С
	65-79
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)

	Е
	50-54
	

	FX
	35-49
	2 (незадовільно) з можливістю повторного захисту курсової роботи

	F
	0-34
	2 (незадовільно) з обов’язковим повторним виконанням курсової роботи


При оцінці курсової роботи враховуються:

1.
Науково-теоретичний рівень змісту, теоретична обґрунтованість теми, чітко розроблений науковий апарат.

2.
Вироблення навичок щодо розробки і вирішення наукової проблеми: вміння самостійно працювати з літературними джерелами, виділяти й аналізувати провідні концепції, ставити експеримент, грамотно оформляти бібліографію.

3.
Використання методів дослідження, самостійний і творчий підхід до аналізу явищ і процесів.

4.
Планомірний і систематичний характер роботи здобувача над темою.

5.
Правильність оформлення курсової роботи і своєчасність її здачі.

Курсову роботу рецензує викладач — науковий керівник курсової роботи протягом 10 днів після її реєстрації. При рецензуванні курсової роботи вихідною кількістю балів за системою ECTS вважається 100. Такою кількістю балів може бути оцінена курсова робота, яка повністю за своїм змістом і оформленням відповідає встановленим вимогам. Зменшення кількості балів проводиться відповідно до критеріїв оцінювання курсової роботи, викладених у наступній таблиці. 

	№

пп
	Критерії оцінювання курсової роботи
	Бали, що знімаються за недоліки курсової роботи

	1.
	Оформлення курсової роботи не відповідає вимогам:

(значне перевищення обсягу (більше 5 стор.) текстової частини роботи, шрифт та інтервал не відповідають встановленим, відсутня нумерація сторінок, відсутні заголовки пунктів, неправильне оформлення цифрового та графічного матеріалу тощо) 
	5, 10, 15

	2.
	Несвоєчасне затвердження плану або несвоєчасна реєстрація курсової роботи
	5

	3.
	Вступ не відповідає вимогам:

(відсутні обґрунтування актуальності теми та її значимості, визначення мети і завдань курсової роботи, не вказані методи дослідження, що використовувались під час написання курсової роботи)
	5, 10

	4.
	В курсовій роботі відсутня логічна послідовність і науковий стиль викладу
	5, 10

	5.
	Викладення теоретичної частини курсової роботи не відповідає вимогам:

(відсутні глибина,  всебічність і повнота викладення теоретичного матеріалу, не показані дискусійні питання тощо )
	5, 10

	6.
	Практична частина курсової роботи не відповідає вимогам:

(відсутній табличний  та ілюстративний матеріал або його аналіз, використані „застарілі дані”, наведені дані не пов’язані зі змістом тексту, відсутній аналіз поданого практичного матеріалу або його динаміка тощо)
	5, 10, 15, 20

	7.
	Проблемна частина курсової роботи не відповідає вимогам:

(не виявлена і не поставлена проблема по даній темі, не визначені шляхи вирішення проблем, не зазначено вдосконалення фінансової практики, відсутня власна точка зору чи її аргументація тощо)
	5, 10, 15, 20

	8.
	Висновки не відповідають вимогам:

(не мають зв'язку з результатами дослідження, не підведені підсумки по всіх висвітлених питаннях, не визначені шляхи і напрями вирішення проблемних аспектів теми тощо) 
	5

	9.
	Список літератури не відповідає вимогам:

(неправильно оформлений, відсутня законодавча та інформаційна бази, застаріла періодична література тощо).
	5


Максимальне зменшення балів – 100. Після перевірки та рецензування науковим керівником курсової роботи виводиться попередня оцінка за виконання та оформлення курсової роботи за 100-бальною та 4-х бальною шкалою.

День і час захисту курсової роботи визначає викладач – науковий керівник згідно графіка освітнього процесу.

Під час захисту здобувач повинен показати правильність розуміння теоретичних основ та  тенденцій розвитку готельної індустрії, аргументувати власну точку зору тощо. Викладач має право додатково знімати бали за наступними критеріями:

	№

п№
	Критерії оцінювання захисту  курсової роботи
	Бали, що додатково знімаються при захист  курсової роботи

	1
	Нерозуміння теоретичних основ даної теми
	5

	2
	Нерозуміння тенденцій розвитку сучасних відносин  на туристичному ринку
	5, 10

	3
	Неспроможність аргументувати власну точку зору щодо проблем та шляхів їх вирішення по даній роботі
	5, 10


За результатами захисту курсової роботи здобувач отримує оцінку за системою ECTS, яку викладач виставляє в екзаменаційну відомість.

Якщо при захисті курсової роботи здобувач отримав оцінку „незадовільно”, то рішенням кафедри (циклової комісії) йому пропонується нова тема роботи, яку повинен виконати у встановлений комісією термін.

У випадку порушення термінів здачі робіт без поважних причин на кафедру (до циклової комісії) (терміни визначені кафедрою), курсова робота не приймається, а здобувач не допускається до захисту і вважається  академічною заборгованістю. Ліквідація академзаборгованості здійснюється аналогічно до інших форм підсумкового контролю. В інших випадках (хвороба тощо) здобувач має право на продовження сесії. 

Після захисту курсова робота здається викладачем для зберігання. 

Курсові роботи, що мають теоретичну та практичну цінність, подаються на конкурси наукових робіт, пропонуються до впровадження.

Після закінчення терміну зберігання курсових робіт (1 рік) вони списуються за актом.

Склад комісії для списування курсових робіт: керівник курсової роботи, завідувач кафедри (голова циклової комісії), один-два викладачі. Завідувач кафедри (голова циклової комісії) в кінці навчального року за клопотанням викладачів може залишити для подальшого зберігання кращі курсові роботи,  про що приймається рішення на засіданні кафедри (циклової комісії).
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ДОДАТОК Б 

ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ СПИСКУ ЛІТЕРАТУРИ
	Характеристика

джерела
	Приклад оформлення

	1
	2

	Законодавчі акти
	Деякі
питання
організації
здійснення
державно-приватного партнерства : Постанова Кабінету Міністрів України від 11.04.2011

№ 384 [Електронний ресурс] / Верховна Рада України. – Режим доступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/384-2011-п.

	Монографії, підручники, навчальні посібники (один, два або три автори)
	Ковальов А. І. Організація та управління реструктуризацією підприємств промисловості: навч. посіб. / А. І. Ковальов. – Одеса : ПАЛЬМІРА. – 2008. – 316 с.

Гейко Л. М. Національна  економіка:  навч.  посіб.  /  Л.  М. Гейко,  Н. В. Сментина. – Одеса : ОНЕУ, 2012. – 315 с.

	Чотири автори
	Практичний курс бізнесу: навч. посіб. [збірник вправ, задач, тестів та ситуаційних завдань] / В.Р. Кучеренко, В. П. Марущак, Н.В. Доброва, М.М. Осипова. – Одеса : ПАЛЬМІРА. – 2009. – 184 с.

	П’ять і більше авторів
	Оцінка та управління нерухомістю: навч. посіб. / [В. Р. Кучеренко, М. А. Заєць, Н. В. Сментина та ін.]. – Одеса : Вид-во ТОВ «Лерадрук», 2013. – 279 с.

	Перекладні видання
	Гроссе Э.. Вайсмангель X. Химия для любознательных: Пер. с нем. - М. : Химия, 1980. - 392 с.

	Стандарти
	ГОСТ
7.1-84.
СИБИД.
Библиографическое
описание
документа. Общие требования и правила составления. - Взамен ГОСТ 7.1-76; Введ.
01.01.86. М.: Изд-во стандартов, 1984. = 77 с.

	Багатотомні видання
	Бригхем
Ю.І.
Финансовый
менеджмент:
В
2
т.
–
СПб.
: Экономическая школа, 2002. – Т.2.

	Збірники наукових праць
	Маркетинг: теорія та практика: Зб. наук. пр. – К. : КДТЕУ, 1996. – 244 с.

	Складові частини книги
	Поддерегин А.Н. Финансы предприятий // Оборотные  средства.  – М. : Финансы и статистика, 2004. – С. 89-119 с.

	Складові частини збірника, журналу (стаття)
	Сментина Н. В. Особливості методології стратегічного планування в системі державного управління соціально-економічним розвитком територій / Н. В. Сментина // Вісник СумДУ. (Серія “Економіка”). – 2013. – № 4. – С. 67-80.

Лебеда Т. Державно-приватне партнерство як фактор економічного зростання та проблеми його розвитку в Україні / Т. Лебеда, І. Запатріна // Економіст. – 2011. – № 3. – С. 52-58.

	Тези доповідей
	Сментина Н. В. Планування заходів з підвищення конкурентоспроможності   територій   на    макро-    та    мезорівні    /    Н. В. Сментина // Підвищення національної конкурентоспроможності: управлінські, соціально-економічні та науково-технологічні аспекти : матеріали ІІ міжнар. наук.-практ. конф., 19-23 листопада 2013 р. – Сімферополь : Кримський інститут бізнесу, 2013. – С. 125-128.


	Характеристика

джерела
	Приклад оформлення

	1
	2

	Електронні джерела
	Капінос Г.І. Організація та планування виробництва : навчальний посібник [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://lubbook.net/book_557_glava_72_9.2._Zmіst_іstruktura_bіz.html.

Маковкина С.А. Методические подходы к оценке городского стратегического планирования [Електронний ресурс] / С.А. Маковкина // Муниципалитет: экономика и управление. – 2012. – № 2 (3). – Режим доступу: http://municipal.uapa.ru/ru-ru/issue/2012/02/04/.

Стратегія економічного і соціального розвитку Одеської області на період до 2015 року [Електронний ресурс] // Офіційний веб-портал Одеської обласної державної адміністрації. – Режим доступу: http://region.odessa.gov.ua/Webpage.aspx?sect=Page&IDPage=2184&id=313
Довідка щодо результатів здійснення ДПП у І півріччі 2016 (станом на 5.01.2017) / Міністерство економічного розвитку і торгівлі України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua.
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ДОДАТОК Г
ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ ВСТУПУ 
ВСТУП 

Актуальність проблеми. Текст. Текст. 

Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Текст. Текст.  

Метою курсової роботи є текст. Текст. Текст. Текст. Текст.  

Виходячи із мети визначимо такі завдання: (завдання повинні відповідати плану роботи):  

· висвітлити …………….; 

· розкрити особливості ………………; 

· охарактеризувати ……………; 

  -        проаналізувати …………..;  

· діагностувати ………………;  

· дати оцінку ………………;  

· розробити пропозиції щодо вдосконалення ………………;  

  -   надати рекомендації щодо удосконалення ……………….;  -запропонувати заходи з удосконалення ………………..  

Об’єкт дослідження - текст. Текст. Текст. Текст. Текст. Текст.  

Предмет дослідження - текст. Текст. Текст. Текст. Текст. Текст.  

Теоретичною основою дослідження є текст. Текст. Текст. Текст.  

Курсова робота складається з вступу, трьох розділів та висновків. У вступі обґрунтована актуальність обраної теми дослідження. У першому розділі визначені теоретичні основи …………………………………………………. 

Другий розділ курсової роботи відображає результати аналізу………….. 

У третьому розділі роботи окреслено заходи щодо вдосконалення……….. 
ДОДАТОК Д 
Орієнтовна тематика курсових робіт для здобувачів вищої освіти всіх форм навчання

з дисципліни «Організація туристичних подорожей»
1. Особливості організації роботи туристичних агентств в сучасних умовах.

2. Особливості організації роботи туристичних операторів в сучасних умовах.

3. Організація діяльності рецептивного туроператора на національному ринку.

4. Особливості розробки нового туристичного продукту туроператором.

5. Організація розробки нових маршрутів і турів підприємствами – туроператорами.

6. Формування та виконання програм перебування туристів (на прикладі роботи підприємства туроператора).

7. Організація курортно-рекреаційного туризму (на прикладі одного з міст курортів (турцентрів) України (чи світу).

8. Особливості розробки нових туристичних маршрутів та вибір географії подорожей на ринку закордонного туризму.

9. Формування та виконання програм перебування туристів (на прикладі підприємства туроператора чи окремого виду туризму).

10. Програмний туризм та організація подорожей за типом «каскад-тур»

11. Організація роботи по активізації та утриманню туристів (на прикладі роботи туристичного підприємства).

12. Особливості організації спортивно-оздоровчих заходів підприємствами туристичної індустрії.

13. Особливості організації бізнес-турів.

14. Удосконалення системи інформаційного забезпечення технологічних процесів в підприємствах туристичної індустрії.

15. Удосконалення якості надання туристичних послуг (на прикладі роботи туристичного підприємства).

16. Організація процесу обслуговування та контролю якості надання туристичних послуг (на прикладі туристичного підприємства).

17. Організація круїзних подорожей в Україні (або світі).

18. Особливості виконання туристичних формальностей в країнах Шенгенської угоди.

19. Особливості організації дитячих турів на національних маршрутах.

20. Використання сучасних інформаційних технологій у туристичному обслуговуванні.

21. Реалізація політики диверсифікації туристичної пропозиції фірми (на прикладі підприємства).

22. Організація екзотичного та пригодницького туризму в Україні.

23. Організація просування національного туристичного продукту на ринку міжнародного туризму.

24. Особливості організації турів-каскадів (на прикладі роботи туристичного підприємства).

25. Особливості організації Welness-турів з використанням рекреаційного потенціалу України.

26. Формування національного туристичного продукту України для ринку іноземного туризму.

27. Особливості організації Spa-турів в курортних зонах.
28. Особливості бронювання різних видів туристичних послуг та його інформаційно-технічне забезпечення.

29. Особливості організації участі туристичної фірми у заходах виставкової індустрії.

30. Формування системи інформаційного забезпечення діяльності туристичного підприємства.

31. Удосконалення технології надання туристичних послуг в агентському бізнесі.

32. Особливості національного туроперейтингу та формування мережі збуту.

33. Особливості управління технологічними операціями в підприємствах туризму різних типів.

34. Особливості організації стандартних економічних турів в масовому туризмі.

35. Застосування інноваційних технологій обслуговування в туристичному підприємстві.

36. Організація та проведення програм дозвілля для туристів в підприємствах туристичної індустрії (на прикладі одного з підприємств туристичної індустрії).

37. Особливості рецептивного туроперейтингу (на прикладі підприємства туристичної індустрії).

38. Особливості ініціативного туроперейтингу (на прикладі підприємства туристичної індустрії).

39. Організація обслуговування туристів в турагенстві та вибір подорожей.

40. Організація авіатуристичних перевезень в сучасних умовах (на прикладі роботи туристичного підприємства).

41. Організація автоподорожей туристичним організатором (на прикладі турів-каскадів).

42. Особливості організації автотранспортних подорожей і перевезень.

43. Особливості організації автотранспортних пізнавальних турів.

44. Організація та проектування автотранспортного маршруту.

45. Особливості організації залізнодорожніх подорожей та перевезень туристичним підприємством.

46. Особливості берегового обслуговування на круїзних маршрутах.

47. Особливості організації чартерних туристичних рейсів.

48. Особливості організації круїзних подорожей по Дніпру.

49. Національна туристична політика України на сучасному етапі.

50. Сучасний стан та перспективи розвитку екологічного туризму в Україні.

51. Сучасний стан та перспективи розвитку сільського (зеленого) туризму в Україні.

52. Сучасний стан та перспективи розвитку релігійного туризму в Україні.

53. Клубний туризм та перспективи його розвитку в Україні.

54. Світовий туризм і готельне господарство на сучасному етапі.

55. Формування туристичної політики на світовому та регіональному ринках.
ДОДАТОК Ж
Рекомендований перелік туристських регіонів і відповідних їм видів туризму для вибору теми курсового проекту

	№
	Назва туристичного регіону за класифікацією ВТО
	Види туризму

	1
	Північна Європа
	Екологічний 

Традиційні види зимового відпочинку

Риболовний

Екскурсійний

Круїзний

	2
	Південна Європа
	Традиційні види літнього відпочинку

Екскурсійний

Круїзний

Релігійний

	3
	Західна Європа
	Екскурсійний

Діловий

Оздоровчо-лікувальний

Сільський

Релігійний

Діловий

Спортивний

	4
	Центральна і Східна Європа
	Екскурсійний

Традиційні види літнього відпочинку

Традиційні види зимового відпочинку

Етнографічний

Сільський

Релігійний

	5
	Північна Америка
	Діловий

Екологічний

Розважальний

	6
	Центральна Америка
	Екологічний

Традиційні види літнього відпочинку

	7 
	Карибська Америка
	Традиційні види літнього відпочинку

Круїзний

	8
	Південна Америка
	Екологічний

Пізнавальний

	9
	Африка
	Екологічний

Традиційні види літнього відпочинку

	10
	Північно - Східна Азія 
	Екзотичний

Діловий

	11
	Південно - Східна Азія
	Екстремальний

Екзотичний

Традиційні види літнього відпочинку

	12
	Південна Азія
	Традиційні види літнього відпочинку

	13
	Австралія і Океанія
	Традиційні види літнього відпочинку

Екологічний 

Етнокультурний

	14
	Близький Схід
	Релігійний

Традиційні види літнього відпочинку


