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ЗАГАЛЬНІ  ПОЛОЖЕННЯ

Атестація здобувачів освіти за освітньо-професійною, програмою   «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» освітньо-професійного рівня «фаховий молодший бакалавр» проводиться у  формі іспиту з використанням  тестових запитань.

Структуру і зміст атестації визначено і ухвалено на засіданні циклової комісії з економіки та підприємництва та сформовано у вигляді тестових завдань, які включають 50 питань. Правильна  відповідь може бути тільки одна.
Атестація проводиться з метою перевірки і оцінки науково-теоретичної підготовки здобувачів з профілюючих дисциплін в обсязі таких навчальних дисциплін: «Товарознавство», «Підприємницька діяльність», «Біржова діяльність».
Складання атестації проводиться на відкритому засіданні атестаційної комісії за участю не менш ніж половини її складу за обов’язкової присутності голови комісії.

Перевірка і оцінка науково-теоретичної та практичної підготовки здобувачів  проводиться з метою встановлення відповідності їх освітнього та кваліфікаційного рівнів до вимог стандарту освіти.

Завдання базуються на теоретичних знаннях та навичках, набутих в процесі вивчення теоретичного матеріалу за вищеозначеними дисциплінами та результатах практики, семінарських, практичних робіт протягом всього періоду навчання.

З метою надання здобувачам методичної допомоги у процесі підготовки до підсумкової атестації за освітньо-професійним рівнем «фаховий молодший бакалавр»  надано перелік тем з короткими анотаціями за профілюючими дисциплінами  та рекомендований список відповідної джерельної бази.

ВИМОГИ  ДО  ВІДПОВІДЕЙ  ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 

  ПІД ЧАС АТЕСТАЦІЇ

      При підготовці відповідей на  екзаменаційні завдання, у відповідності до вимог освітньої програми   «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» з дисципліни «Товарознавство» здобувач має знати :
· класифікацію та асортимент товарів вітчизняного і зарубіжного виробництва, принципи формування асортименту товарів;

· основи виробництва товарів, технологічні особливості виробництва окремих груп товарів, закономірності формування їх якості та споживних властивостей;

· вимоги до якості товарів;
· чинники, що впливають на якість товарів;

· методи оцінки якості товарів;
· умови та терміни зберігання товарів;

вміти: 

· аналізувати та формувати асортимент товарів;
· користуватись нормативною документацією щодо асортименту, якості товарів, їх упакування та зберігання;

· володіти методиками об’єктивної оцінки якості товарів;

· визначати якість товарів відповідно до чинної нормативної документації;

· вирішувати практичні завдання, пов’язані з забезпеченням зберігання товарів.

З дисципліни «Підприємницька діяльність» знати:
· теоретичні засади підприємництва, 

· характеристику організаційно – правових форм підприємництва, 

· можливі способи входження в бізнес, 

· типовий алгоритм бізнес – планування, 

· технологію заснування власної справи

Вміти:

· обґрунтувати вибір виду,

·  сфери та організаційно – правової форми підприємницької діяльності,

· визначити вартість фірми балансовим,

· ринковим методами та методом доходів, розробити бізнес – план.
з дисципліни «Біржова діяльності» знати:

 ( особливості класифікації організованого ринку; 
( порівняльні характеристики форм організованого ринку;
 ( поняття біржі; 
( класифікаційні ознаки та види бірж;
 ( розвиток світової та української біржової торгівлі;
 ( економічні, соціальні та політичні функції біржі;
 ( задачі та можливості бірж; функції бірж;
 ( біржову структуру; поняття статуту та правил біржі;
 ( правила здійснення біржових операцій;
 ( порядок взаємних розрахунків членів біржі та інших учасників біржової торгівлі;
 ( процедурні питання зі створення біржі, її реєстрація та структури управління;
 ( порядок організації торговельного процесу в біржовій операційній залі;
 ( зміст основних нормативних і законодавчих документів, що регулюють здійснення біржової діяльності; 
· функцій і завдання посередників на біржах, їх класифікація; 
вміти: 

( пояснити економічний зв'язок між біржею і світовими цінами;
 ( пояснити схему класифікації товарно-біржового ринку за географічною та товарно-галузевою ознакою;
 ( дати пояснення процесу трансформації біржової торгівлі у процесі розвитку ринкових відносин;
 ( розрізняти та класифікувати види бірж за специфікою ознак;
 ( описати функції біржі та дати пояснення кожній з них;
 ( дати характеристику видам біржових товарів;
 ( охарактеризувати роль інформації у біржовій торгівлі;
 ( формувати систему функціональних завдань та обов'язків для спеціалістів біржі;
 ( аналізувати сучасний стан торговельно-посередницької діяльності бірж;
 ( перелічити і охарактеризувати спеціальні органи структури управління біржею; ( пояснити зміст економічних відносин бірж з клієнтами;
 ( здійснювати оцінку професійних якостей членів біржі; 
( впорядкувати послідовність операцій біржової торгівлі на українських біржах;
 ( розкрити зміст процедури завершення торгів у біржовій «ямі» та особливостей біржової мови жестів;
 ( пояснити різницю між угодами «спот» і «форвард»;
 ( порівняти особливості і переваги різних видів угод, що укладаються на біржах; проводити операції страхування біржових угод; розраховувати котирувальну ціну;
 ( оцінити стан ринку за кожним видом товару; 
( визначити загальні обсяги пропозиції і попиту продукції на товарній біржі;
 ( здійснювати моніторинг кон'юнктури біржового ринку; 
( здійснювати моніторинг прогнозу ринкового попиту і пропозиції у перспективі;
 ( укладати договір-доручення на брокерське обслуговування; 
( аналізувати можливі фінансові ризики у процесі роботи з клієнтами;
 ( розраховувати граничні рівні збитку брокерської діяльності;
 ( визначити критерії ефективності брокерської діяльності на основі показника чистого прибутку на вкладений капітал;
 ( здійснювати якісну оцінку становища ринку цінних паперів та кількісну оцінку його динаміки тощо. 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ 

При оцінюванні відповіді випускника Атестаційна екзаменаційна комісія керується критеріями оцінки відповіді. Кожна правильна відповідь на тестове запитання оцінюються в 2 бали. Рівень знань випускника оцінюється  за національною шкалою та шкалою ECTS таким чином:
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка

за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Оцінки – Відмінно” заслуговує здобувач, який повністю виконав завдання комплексного  кваліфікаційного іспиту, а саме: дав змістовну, вичерпну відповідь на тестові запитання, продемонстрував відмінний рівень підготовки.

	82–89
	Добре
	B
	Дуже  добре 

заслуговує здобувач, який повністю виконав завдання комплексного кваліфікаційного іспиту, а саме: дав змістовну    відповідь на   теоретичні запитання з дисциплін, включених в програму іспиту,  висловлює свої міркування з професійних     питань, але не відчуває впевненості у відповідях         

	75–81
	
	C
	 Оцінки - Добре” заслуговує здобувач, який повністю виконав завдання комплексного кваліфікаційного іспиту, а саме: дав змістовну, вичерпну відповідь на теоретичні питання з дисциплін, включених в програму іспиту,  але   мав незначні помилки і не повністю відповідає критеріям практичних навичок та вмінь майбутнього фахівця. 

	67–74
	Задовільно
	D
	 Оцінки – «Задовільно» заслуговує здобувач, який у теоретичних відповідях демонструє знання основного матеріалу з дисциплін, включених в програму комплексного кваліфікаційного іспиту; але припускається деяких неточностей,  не виявив високого рівня підготовки та припустився помилок.   

	60–66
	
	E
	Достатньо

 одержують здобувачи,   які   у теоретичної відповіді демонструють слабі знання основного матеріалу з дисциплін, включених в програму комплексного кваліфікаційного іспиту, припускається   неточностей.   

	35–59
	Незадовільно


	FX
	 Оцінки – «Незадовільно» заслуговує здобувач, який не відповів на теоретичні питання комплексного кваліфікаційного іспиту з дисциплін, включених в програму кваліфікаційного іспиту.

	1–34
	
	F
	Незадовільно 

(з обов’язковим повторним курсом)


ЗМІСТ  АТЕСТАЦІЇ

ТОВАРОЗНАВСТВО

1. Основи загального товарознавства

Предмет, зміст і завдання сучасного товарознавства. Основи раціонального споживання продовольчих та непродовольчих товарів. Хімічний склад продовольчих товарів. Класифікація харчових продуктів. Якість харчових продуктів. Основи зберігання і транспортування товарів. Наукові основи консервування харчових продуктів.

2. Товарознавча характеристика борошна, хлібобулочних та макаронних виробів.
Зерно, крупа, борошно. Хліб та хлібобулочні вироби. Макаронні вироби. Сухарні та бубликові вироби.

3. Товарознавча характеристика свіжої та переробленої плодово-овочевої  продукції.

Харчова цінність та класифікація плодів та овочів. Свіжі плоди та овочі. Продукти переробки плодів і овочів. Гриби свіжі та перероблені

4 . Товарознавча характеристика крохмалю, цукру, меду, кондитерських виробів.

Крохмаль і крохмалепродукти. Цукор і мед. Кондитерські вироби.

5. Товарознавча характеристика смакових товарів.

Роль смакових товарів у харчуванні людини та їх класифікація. Характеристика основних груп смакових товарів.

6. Товарознавча характеристика  харчових жирів.

Роль жирів у харчуванні та норми їх споживання. Склад, властивості, класифікація жирів та жирових продуктів. Олії. Тваринні топлені жири. Маргарин. Жири: кулінарні, кондитерські і хлібопекарські. Майонези і продукти типу майонезу. Жирові продукти

7. Товарознавча характеристика  молока і молочних товарів.

Молоко. Питне коров'яче молоко. Кисломолочні продукти. Молочні консерви і сухі молочні продукти. Вершкове масло. Сичужні сири.

8. Товарознавча характеристика яєць та яєчних продуктів.

Значення яєчних товарів у харчуванні. Харчова цінність, будова, класифікація, оцінка якості курячих яєць. Способи та умови зберігання курячих яєць. Продукти переробки яєць.

9. Товарознавча характеристика м’яса та м’ясних товарів.

Класифікація, породи забійних тварин. Класифікація м'яса. Маркування м'яса. Хімічний склад та морфологічна будова м'яса. М'ясні субпродукти. М'ясо птиці. Солоні м'ясні вироби. Ковбасні вироби. М'ясні консерви. М'ясні напівфабрикати. М'ясні кулінарні вироби.

10. Товарознавство риби та рибних товарів. 

Класифікація промислових риб, особливості анатомічної будови риб. Хімічний склад та харчова цінність м'яса риби. Жива товарна риба. Охолоджена та морожена товарна риба.

Солоні та мариновані рибні товари. В'ялені, сушені та копчені рибні товари. Рибні консерви та пресерви. Рибні напівфабрикати і кулінарні вироби. Ікорні товари.

11. Товарознавча характеристика харчових концентратів 

Асортимент харчових концентратів. Обідні страви. Для дитячого і дієтичного харчування.

Сухі сніданки і картоплепродукти.

12. Господарські товари  

Вироби з пластмас: асортимент, дефекти, вимоги до якості. Товари побутової хімії. Силікатні товари. Металогосподарські товари. Меблеві товари. Будівельні матеріали.

13. Текстильні товари 

Нитки, їх асортимент і призначення. Види тканин та їх класифікація. Класифікація швейних товарів. Ознаки і види трикотажних полотен.

14. Взуттєві та хутряні товари

Види натуральних взуттєвих шкір та їх асортимент. Види штучних шкір та штучних матеріалів. Які використовуються при виробництві взуття. Хутряні товари.

15. Інформаційне забезпечення та маркування товарів

Роль інформації про товар. Рівні інформаційних комунікацій від виробника до споживача товару. Види інформації про товари в залежності від способу передачі громадського призначення та ступеня обробки інформації.

16. Засоби товарної інформації
Маркування; технічні документи; нормативні документи; довідкова, навчальна та наукова література; реклама та пропаганда.

Маркування товарів – виробниче та торгове. Вимоги до маркування харчових продуктів в залежності із Законом України “Про якість та безпеку харчових продуктів і продовольчої сировини”.

Інформаційні знаки, їх класифікація. Знаки відповідності та знаки екологічного маркування. Товарний знак, порядок його реєстрації та використання.

Технічні документи: товаросупроводжуючі та експлуатаційні.

17.     Удосконалення технології зберігання та скорочення 

       втрат товарів

Забезпечення якості та кількості товарів. Характеристика факторів, які формують і безпосередньо впливають на якість продукції.

Характеристика факторів, які сприяють зберіганню якості товарів (упаковка, зберігання, товарна обробка, реалізація, післяпродажне обслуговування або споживання).

Умови зберігання товарів. Режими зберігання, основні принципи розміщення товарів. Основоположні принципи зберігання товарів. Методи зберігання продовольчих та непродовольчих товарів.

Терміни принадності та експлуатації товарів. Розподіл товарів за терміном принадності. Терміни експлуатації. Товарна обробка, реалізація, післяпродажне обслуговування та споживання.

Товарні втрати. Природній збуток та втрати товарів. Їх класифікація. Передреалізаційні товарні втрати, або відходи. Якісні (актовані) втрати. Міри щодо запобігання та зниження втрат. Народногосподарське значення проблеми запобігання та зниження втрат.

18.   Вхідний контроль якості та  експертиза товарів
Комерційна характеристика товарів. Поодинокі екземпляри товарів та їх сукупність – товарна партія. Загальні та специфічні кількісні характеристики поодиноких екземплярів товарів та товарних партій. Контроль якості та кількості товарних партій. Методика відбору проб та зразків із товарних партій.

Стадії та етапи технологічного циклу. Передтоварна, товарна стадії та стадія утилізації відходів товарів. Ідентифікація та оглядовість товарів.

Система вхідного контролю товарів. Товаросупроводжуючі документи.

Експертиза товарів, цілі та задачі. Види експертиз. Загальна методологія експертизи. Структура та зміст складення акту експертизи. Документальне оформлення. Значення різних незалежних структур (відділів, лабораторій, інститутів, технічних товариств і т.ін.) у проведенні експертизи товару.

19. Формування асортименту товарів та асортиментна політика

Товарна номенклатура – сукупність асортиментних груп товарів і товарних одиниць. Класифікаційні ознаки асортименту товарів. Промисловий (виробничий) та торговий асортимент. Підгрупи асортименту за широтою охоплення товарів – простий, складний, груповий, розвернутий, супровідний, змішаний). Види асортименту за ступенем управління споживачів (раціональний, оптимальний) та різновидності (реальний, прогнозований та навчальний).

Поняття якості асортименту та найважливіші параметри його оцінки. Номенклатура показників якості асортименту товарів: широта, повнота, глибина, стійкість,  оновлюваність, структура, раціональність та гармонійність.

Управління асортиментом. Формування асортименту та асортиментна політика. Основні напрямки в галузі формування асортименту: розширення, скорочення, стабілізація, оновлення, удосконалення та гармонійність. Фактори формування асортименту товарів.

20. Сучасна класифікація товарів та їх кодування

Методи наукового пізнання. Класифікація як метод товарознавства. Основні поняття про класифікацію. Вимоги, які даються до класифікації товарів у сучасних умовах. Основні ознаки класифікації продукції. Ієрархічний та фасетний методи класифікації. Розвиток науки товарознавства на основі загальнодержавної, торгівельної та навчальної класифікації. Державний класифікатор продукції (ДК), його побудова та кодування. Кодування товарів.

Класифікація товарів широкого вжитку відповідно до готової класифікації. Навчальна класифікація продовольчих і непродовольчих товарів.

Роди, класи, підкласи товарів. Група, підгрупа, вид, різновидності.

Штрихове кодування товарів. Гармонізована система опису та кодування товарів.
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ПІДПРИЄМНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ

1. Підприємництво в ринковому середовищі

Виникнення та еволюція поняття "підприємництво". Бізнес і підприємництво:

спільне і відмітне. Підприємництво як вид господарської діяльності. Ознаки підприємництва. Основні функції підприємництва. Суб'єкти та об'єкти підприємницької діяльності. Зовнішнє та внутрішнє середовище підприємництва. Правова база розвитку підприємництва. Проблеми правового забезпечення підприємництва в Україні.

2. Економічна свобода і підприємництво

Економічна свобода як основна передумова розвитку підприємництва. Складові економічної свободи: економічна самостійність, економічна відповідальність, економічна рівноправність. Рушійні сили розвитку підприємництва. Економічний інтерес та конкуренція як джерела розвитку підприємництва. Підприємство як соціально-економічна та ділова творчість людини. Умови та принципи підприємницької діяльності.

3. Організаційно-правові форми підприємництва

Підприємство як суб'єкт підприємницької діяльності. Основні види підприємств та їх організаційні форми. Об'єднання підприємств: асоціація, корпорація, холдинг, консорціум, концерн. Господарські товариства як суб'єкти підприємництва та їх види. Особливості створення та функціонування акціонерних товариств, товариств з обмеженою  відповідальністю, товариств з додатковою відповідальністю, повних товариств, командитних товариств. Здійснення підприємницької діяльності без створення юридичної особи. Особливості діяльності виробничого кооперативу. 

4. Мале підприємництво

Місце і роль малого підприємництва в ринковій економіці. Економічна сутність малих підприємств. Переваги та недоліки малого підприємництва. Особливості розвитку малого підприємництва в Україні та за кордоном. Проблеми фінансового забезпечення розвитку малого підприємництва в Україні. Державна підтримка малого бізнесу. Бізнес-інкубатори як форма підтримки малого підприємництва.

5. Види та сфери підприємницької діяльності

Підприємництво приватне, колективне, державне та особливості їх здійснення. Виробниче підприємництво як визначальний вид підприємницької діяльності. Підприємництво у сфері виробництва в Україні. Комерційне підприємництво та його суб'єкти: товарні біржі, торговельні доми, виставки-продажі, аукціони, ярмарки, заклади оптової та роздрібної торгівлі. Фінансово-кредитне підприємництво та його складові: грошове та інше фінансове посередництво, страхування, допоміжна діяльність у сфері фінансів і страхування.
6. Організація підприємництва

Підприємницька ідея та її джерела. Вибір сфери діяльності. Вибір форми організації бізнесу. Визначення переваг створюваного підприємництва. Аналіз конкуруючих товарів і підприємств-конкурентів. Визначення конкурентоспроможності підприємництва. Вибір організаційно-правових форм господарювання. Пошук джерел фінансування. Обмеження в підприємництві. Торговельний патент: умови придбання, вартість, термін дії. Припинення діяльності підприємств.
7. Механізм заснування власної справи

Вибір способу започаткування бізнесу. Традиційні способи: створення нового підприємства, купівля існуючого бізнесу. Нетрадиційні способи: прямий маркетинг, пересувна торгівля, франчайзинг, надомний бізнес, вихід зі складу великої компанії. Етапи започаткування власної справи. Засновницькі документи та їх підготовка. Статут підприємництва та засновницький договір. Формування статутного фонду. Порядок відкриття рахунка суб'єкта підприємницької діяльності в установі банку. Бізнес-план та його роль у заснуванні власної справи. Стадії розробки бізнес-плану. Структура та технологія розробки бізнес-плану. Порядок державної реєстрації суб'єктів підприємництва.

8. Фінансування та оподаткування підприємництва

Джерела фінансових ресурсів підприємництва та процес інвестування. Управління фінансами суб'єктів підприємництва. Роль податків у фінансовій системі підприємництва. Прямі та непрямі податки. Способи сплати податків у підприємництві. Загальна та спрощена

системи оподаткування. Єдиний податок. Фіксований податок. Порядок відрахувань діяльності в пенсійний фонд і фонди соціального страхування. Кредитування та його роль у розвитку підприємництва. Особливості надання мікрокредитів суб'єктам підприємництва. Значення кредитних спілок у фінансуванні бізнесу.

9. Комерційне підприємництво і посередницька діяльність

Форми господарсько-торговельної (комерційної) діяльності. Оптова та роздрібна торгівля; громадське харчування. Канали збуту товарів. Комерційне посередництво. Діяльність товарної біржі. Біржові операції. Торгові доми. Нові методи збуту товарів: Інтернет-комерція, реалізація товарів за каталогами. Лізинг як вид підприємництва. Особливості лізингових операцій. Досвід вітчизняних компаній щодо розвитку лізингу.

10. Культура підприємництва

Сутність, види та елементи підприємницької культури. Стилі керівництва: демократичний, ліберальний, автократичний. Норми і правила поведінки керівника. Методи і стилі розв'язання конфліктів. Соціальні цінності та культура підприємницької діяльності. Основні методи впливу підприємця на підлеглих. Психологія підприємництва. 

11. Трудовий колектив та управління персоналом

Поняття трудового колективу та персоналу. Трудове законодавство. Кадрова служба. Форми найму на роботу.

Підготовка і перепідготовка кадрів. Нормування праці. Організація оплати праці. Стимулювання праці.

12. Фінансова діяльність підприємства і фінансове обслуговування бізнесу

Фінансове середовище підприємства.  Підприємство  та банки. Кредитування підприємницької діяльності. 

Основні фінансові документи. Планування, управління та аналіз фінансового стану. Фінансові показники.

13. Застосування комплексу маркетингу у підприємницькій діяльності

Маркетингова діяльність на підприємстві. Товарна політика підприємництва. Цінова політика на підприємстві

Збутова політика комерційного підприємства

14. Відповідальність у сфері підприємництва

Правові аспекти підприємницької відповідальності. Характеристика окремих видів юридичної у сфері підприємництва. Соціально-етична відповідальність у бізнесі

15. Договірні взаємовідносини і партнерські зв’язки в підприємництві

Сутність та основні поняття договірних взаємовідносин. Суть і структура договорів. Особливості окремих видів договорів

16. Підприємницький успіх і культура бізнесу
Психологія та етика підприємництва. Культура підприємницької діяльності. Етичний кодекс бізнесмена. Імідж. Етикет в бізнесі та його складові. Особисті характеристики підприємця як основа успіху бізнесу

17. Теоретичні аспекти дослідження сутності підприємництва

Суть підприємництва: предмет, методи, функції. Основи виникнення і розвитку підприємництва

Підприємницька ідея та механізм її втілення

18. Комерційне підприємництво у сфері роздрібної торгівлі
Сучасні формати роздрібного бізнесу. Розвиток роздрібної торгівлі в Україні. Зарубіжний досвід роздрібної торгівлі. Дрібнороздрібне підприємництво

19. Підприємство  та банки. Кредитування підприємницької діяльності. 

20. Напрямки підвищення ефективності інноваційно-інвести​ційної діяльності та рівня конкурентоспроможності продукції підприємства.
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БІРЖОВА ДІЯЛЬНІСТЬ
1. Сутність біржової торгівлі та історія її еволюції. 

Поняття організованого ринку,його класифікація. Ринкові характеристики та відмінні особливості біржової торгівлі. Виникнення та етапи еволюції біржової торгівлі. Регулювання біржової діяльності

2. Становлення біржової торгівлі в незалежній Україні

3.  Біржа як організатор торгівлі на ринку. 
Поняття біржі та історія її виникнення. Роль і функції біржі в ринковій економіці.  Класифікація бірж. Організація біржової інфраструктури.

4.Діяльність гуртово-роздрібних ринків

5. Організаційна структура та управління біржею. 
Засновники та члени бірж, їх функції, права та обов’язки. Структура управління біржею та її органи. Економічні відносини бірж з клієнтами. 
6. Особливості функціонування біржових товарів

 7. Правила біржових торгів та технологія їх проведення 
Правила біржової торгівлі та специфіка їх дотримання. Організація торговельного процесу в біржовій операційній залі.  Порядок виставлення товарів на торги та їх зняття. Особливості біржової мови жестів та жаргону 
8.Економічні відносини бірж з клієнтами

 9. Біржовий товар. 
Поняття та склад біржового товару. Характеристика біржового товару товарних бірж. Цінні папери та валюта – біржові товари фондового та валютного ринків 
10. Товарний арбітраж

 11. Біржові угоди
Угоди з біржовим товаром. Характеристика угод на товарній біржі. Види і порядок укладання угод на валютній і фондовій біржах.

12. Біржова цінова стратегія

13.Брокерське посередництво на біржовому ринку.
 Характеристика суб’єктів біржового посередництва. Роль, значення та функції брокерської служби на біржі. Організаційна структура брокерських фірм. Взаємовідносини біржових посередників з клієнтами. Винагороди за брокерську діяльність та ефективність її здійснення. 
14. Концепція хеджування

15. Біржове котирування цін. Роль та види цін у формуванні кон’юнктури ринку. Правила і методика біржового котирування цін. Формування біржових цін на основі попиту і пропозиції. Біржова цінова стратегія. Роль моніторингу у прогнозуванні біржової кон’юнктури ринку. 
16. Система управління фондовою біржею

17. Ф’ючерсний ринок та його особливості 
Становлення ф’ючерсної торгівлі у біржових центрах світу. Ринок ф’ючерсних контрактів та його специфіка.  Хеджування угод на біржовому ринку. Спекуляція на біржових торгах. Фінансові розрахунки ф’ючерсної торгівлі.

18.Види валютного ринку

19. Кліринг та розрахунки за біржовими угодами. Сутність і функції клірингу та розрахунків. Особливості клірингу та розрахунків на ринках цінних паперів та ф’ючерсних ринках. Основні види ризику під час використання розрахунково-клірингових систем. Напрями розвитку систем клірингу та розрахунків.
20. Торгово-економічні стратегії брокерських фірм
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