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1. ЗНАЧЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ З КУРСУ 

«ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА»

Готельне господарство є важливою складовою частиною інфраструктури туризму. Готельні підприємства виконують одну з основних функцій в сфері обслуговування: забезпечення високого рівня комфорту і якості обслуговування туристів.

Основною метою написання курсової роботи є перевірка засвоєння теоретичних та прикладних знань здобувачів вищої освіти, які їм будуть необхідні в процесі практичної фахової діяльності.

Курсова робота є надзвичайно важливою ланкою у виробленні кожним студентом навичок самостійного вивчення наук про готельєрство, в глибокому засвоєнні її положень, висновків, законів, набутті досвіду щодо організації готельного господарства.

У процесі написання та захисту курсової роботи з курсу «Організація готельного господарства» студент повинен показати:

1) глибоке знання основних методичних положень нормативних та законодавчих актів, що стосуються готельєрства;

2) знання основних програмних теоретичних положень курсу та вміння поглиблювати їх шляхом вивчення наукової літератури;

3) вміння пов'язувати конкретні проблеми  з сучасним етапом економічного розвитку суспільства;

4) самостійність та оригінальність викладення матеріалу, використання математичних, статистичних, облікових та інших прийомів обробки інформації;

5) завершеність, логічність, послідовність та точність у виконанні безпосередньо обліково-аналітичної частини роботи;

6) уміння робити самостійні, правильні аналітичні висновки і глибокі узагальнення, давати оцінку різним економічним явищам і процесам;

7) логічність побудови плану та змісту курсової роботи, культуру мислення і мови;

8) уміння правильно оформити роботу відповідно до існуючих вимог;

9) уміння аргументовано вести захист курсової роботи.

Тематика курсової роботи та регламент їх виконання встановлюються на початку навчального семестру. Студент самостійно обирає тему курсової роботи і узгоджує її з викладачем-керівником. Тематика курсових робіт розглядається і затверджується кафедрою. Студент може запропонувати власну тему, обґрунтувавши необхідність та доцільність її розробки та подавши відповідну заяву на ім'я завідувача кафедри.
Основними етапами виконання курсової роботи є :
· вибір теми курсової роботи, узгодження теми з науковим керівником;

· знайомство зі змістом теми і складання плану роботи;

· вивчення законодавчих та нормативних документів, літературних джерел, збір, обґрунтування та дослідження фактичного матеріалу;

· обробка фактичного матеріалу;

· написання тексту і оформлення курсової роботи;

· усунення недоліків, написання остаточного варіанта тексту роботи;

· захист курсової роботи.

Курсова робота виконується в строки, які обумовлені навчальним планом. Студенти, які порушили строки подання готової роботи на кафедру, до екзаменаційної сесії не допускаються.
За прийняті в курсовій роботі рішення та правильність усіх отриманих результатів і даних відповідає автор.
Курсові роботи, які не відповідають вищеперерахованим вимогам, до захисту не допускаються і повертаються студенту на доопрацювання.

2. ВИБІР ТЕМИ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Вибір теми є першим етапом і має важливе значення для успішного виконання роботи. Студент самостійно вибирає  тему із запропонованої орієнтовної тематики (Додаток 4), розроблених кафедрою з дисципліни «Організація готельного господарства». У питанні вибору теми слід враховувати її практичну актуальність і можливість використання набутих навичок у роботі.
На період написання та захисту курсової роботи за студентом закріплюється керівник-викладач кафедри.

Тему курсової роботи студент обирає самостійно, але повинен враховувати свої можливості щодо збирання необхідного фактичного матеріалу. Студент має право працювати над темою, яка відсутня в запропонованому кафедрою переліку тем. У цьому випадку він повинен обґрунтувати свій вибір, звернувшись донаукового керівника, надавши мотивовану доповідну з приводу обраної ним теми.
3. СТРУКТУРА І ЗМІСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота мас таку структуру:

· титульний аркуш;

· зміст;

· перелік умовних позначень (при необхідності); 

· вступ;

· кілька розділів (підрозділів), що розкривають теорію питання та досвід практичної роботи; 

· висновки; 

· список використаної літератури;

· додатки.

План студент розробляє самостійно, погоджує з викладачем-керівником з урахуванням особливостей роботи. Орієнтовна структура наведена в додатку 1.

У вступі студент обґрунтовує актуальність теми, яка досліджується, з'ясовує ступінь її розробки в тематичній літературі, визначає предмет, об’єкт та мету дослідження, коло питань (завдання), які будуть розкриті в роботі, вказує методичну основу дослідження, джерела отримання інформації. Крім того, визначається практична цінність даної курсової роботи.

У першому розділі необхідно обґрунтувати теоретичну основу предмету дослідження, виділити питання його соціально-економічної сутності, загальної ролі та значення технології діяльності в процесі управління відповідним процесом, а також питання організаційно-економічної проблематики з організації готельного господарства, на матеріалах якої здійснюється написання курсової роботи.

Другу частину дослідження доречно розпочати з розкриття методичної бази аналітичного вивчення предмету курсової роботи. Після цього слід проводити безпосередньо аналіз (загальний, факторний, індексний тощо) використовуючи вищеперераховані теоретичні, методичні, організаційні матеріали роботи.

Третя частина присвячується програмній реалізації аналітичного дослідження, рекомендаціями та шляхам вирішення окреслених у другому розділі проблем.

Висновки повинні бути чіткими, лаконічними, зрозумілими та стисло відображати зміст курсової роботи.

Комп'ютерна презентація (Роwег Роіnt) є необов’язковою.

У процесі оформлення робити з кожного питання та розділу необхідно робити висновки та узагальнення (резюме), починаючи словами «Таким чином,…». Наприкінці роботи роблять загальні висновки та пропозиції щодо практичного застосування результатів дослідження.
4. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота повинна бути виконана творчо, самостійно, на основі глибокого вивчення законодавчих та нормативних документів, праць вітчизняних та зарубіжних теоретиків та практиків індустрії гостинності, використання конкретного фактичного матеріалу.

Курсова робота повинна бути написана науковою мовою, просто, виключно українською мовою.

Неприпустимо механічне списування матеріалу з книг, журнальних статей тощо. Студент повинен самостійно формулювати свої думки, не допускати повторень, уважно слідкувати за тим, щоб у роботі не було протиріч між окремими її розділами, положеннями, фактичним та цифровим матеріалом.

Викладати матеріал треба в невизначеній формі ("приймається", "вибирається", "визначається" і т.д.).

Роботу оформлюють на аркушах формату А4 (210 х 297 мм). 

У друкованому варіанті текст розташовується до тридцяти рядків на сторінці з мінімальною висотою шрифту в 1,8 мм (комп'ютерний набір - кегль 14-й, інтервал-1,5, шрифт – Times New Roman). Абзацний відступ має бути однаковим упродовж усього тексту роботи і дорівнювати п'яти знакам (1,25).

Текст магістерської роботи розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів берегів: з лівого боку – 30, з правого - 20, зверху - 20, знизу - 20 мм.

Під час виконання роботи треба дотримуватись рівномірної щільності, контрастності й чіткості зображення упродовж усієї роботи. Окремі слова, формули, знаки, які вписують у надрукований текст, мають бути чорного кольору; щільність вписаного тексту повинна максимально наближуватись до щільності основного зображення.

Робота повинна бути надрукована з одного боку стандартного аркуша обсягом 35-40 сторінок. 

Курсова робота починається з титульної сторінки, на якій номер сторінки не ставиться. Зразок оформлення титульної сторінки (див. Додаток 3). На другій сторінці подається зміст. Зміст - це остаточно відредагований план курсової роботи з вказівкою сторінок кожного розділу і параграфа в тексті. На наступних сторінках номери проставляються у правому верхньому куті сторінки без крапки після цифри.

Текст курсової роботи поділяють на розділи та підрозділи. Заголовки структурних частин курсової роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ», «ДОДАТКИ» пишуться великими літерами симетрично до тексту. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (перша велика) з абзацу (звичайного). Крапку в кінці заголовка не ставлять. Кожен розділ курсової роботи треба починати з нової сторінки. Всі сторінки роботи повинні бути пронумеровані. Нумерація – в правому верхньому куті аркуша.

Зміст курсової роботи повинен відповідати плану роботи. При цьому важливо чітко дотримуватися послідовності викладення кожного з питань.

Необхідно також повно, чітко і по суті висвітлювати питання плану, які, в свою чергу, повинні бути виділені в тексті роботи.

Під час написання курсової роботи складається план (Додаток 1), а в її структурі можна виділити: вступ, 2-3 розділи, висновки, список літератури та додатки.

Повністю оформлену курсову роботу потрібно здати науковому керівникові на перевірку. При необхідності вона доопрацьовується згідно з його зауваженнями, а потім допускається до захисту.

Кожний розділ, у тому числі "ВСТУП", "ВИСНОВОК", „СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ”, „ДОДАТКИ” починають з нової сторінки.

Робота подається на кафедру для реєстрації у зшитому виді, без файлів. 

Оформлення таблиць, рисунків та цитат

Одна з головних вимог до графічного і табличного матеріалу — їх наочність. 
Заголовки таблиць розміщують над ними і мають відображати основний її зміст та вказувати на об’єкт і період, до якого відносяться дані. Справа над тематичним заголовком з великої літери пишуть слово «Таблиця», її порядковий номер. Знак «№» перед цифрою не ставиться. Номер таблиці складається з номера питання та порядкового номера таблиці. Наприклад: Таблиця 2.3. (третя таблиця другого питання).
Приклад:
Таблиця 2.3.
Графік завантаженості працівників готелю"____"у липні  2017-2019 рр.
	№
	Години роботи
	Кількість клієнтів, які обслуговані протягом доби, чол..
	Ефективність роботи

	
	
	
	


Кожна таблиця повинна, як правило, розміщуватися на одній сторінці. Перенос її на наступну сторінку допускається, якщо в ній містяться взаємопов’язані характеристики об’єкта дослідження. При переносі таблиці у правому верхньому кутку наступної сторінки слід писати: «Продовження  табл.2.3».

Таблицю розміщують по тексту після першого посилання на неї. Громіздкі таблиці допоміжного чи довідкового характеру слід винести у додатки. 
Наявність у роботі ілюстрацій, які називаються «рисунками» (схеми, діаграми, графіки), дає змогу викласти матеріал більш доказово, полегшує його сприйняття. Заголовки рисунків розміщують під ними. Знизу під графіком, схемою діаграмою тощо з великої літери пишуть слово «Рис.» і його порядковий номер. Знак «№» перед цифрою не ставиться. Номер рисунку складається з номера питання та порядкового номера рисунку. Наприклад: Рис. 1.1. (перший рисунок першого питання). В рисунках обов’язково вказується масштаб.

Кожен рисунок розміщується по тексту після першого посилання на нього або на наступній сторінці, якщо рисунок завеликий. Рисунки допоміжного чи довідкового характеру слід винести у додатки.

Формули, на які є посилання в тексті, нумеруються в межах розділу арабськими цифрами. Номер формули складається з номера питання та порядкового номера формули, розмежованих крапкою. Номер формули слід взяти у дужки і розмістити на правому полі на рівні нижнього ряду формули, до якої він відноситься. Допускається наскрізна нумерація формул по всій роботі.

Цитати у роботі, які наведені дослівно, беруться в лапки. Після закінчення цитати або цифрової інформації у квадратних дужках зазначається порядковий номер джерела, який міститься у списку використаної літератури; далі через кому сторінка, звідки взята цитата чи цифра. Наприклад, посилання [5, с.10] означає, що цитату взято з джерела, зазначеного у списку літератури під номером 5 на сторінці 10. При цитуванні текстів з газет, інформативних матеріалів готелю, невеликих за обсягом нормативних документів посилання на сторінки не обов’язкове. Наприклад: [23]. При посиланні на непряме цитування у квадратних дужках додатково зазначається «див». Наприклад: [див. 7, с.25].

.
Оформлення списку використаної літератури

Список використаної літератури оформляють у такій послідовності:

· закони України;

· укази Президента;

· постанови і декрети Уряду України;

· статистичні та інші збірники;

· інструктивні матеріали (у хронологічному порядку);

· спеціальна література і публікації в періодичних виданнях в алфавітному порядку із зазначенням прізвища та ініціалів автора;

· матеріали, які були зібрані на підприємствах і в організаціях та використані при написанні роботи.

Приклад оформлення списку літератури подано у додатку 2.
Оформлення додатків (при необхідності)

Додатки не включаються в загальний обсяг курсової роботи і можуть вміщувати в себе всі необхідні матеріали, на які по тексту є посилання. Наприклад, (Див. додаток А).

Після списку літератури на окремому аркуші вказуємо „Додатки”. „Додаток__” пишеться  у правому верхньому кутку. Знак «№» перед цифрою не ставиться. Нумерація додатків здійснюється послідовно в цифрах (1, 2, 3...) або буквах (А, Б, В...) Нумерація сторінок ведеться окремо по кожному додатку.

В якості додатків не можуть бути використані законодавчі та нормативні акти або витяги з них.

Оформлення таблиць та графічного матеріалу в додатках проводиться так, як було показано вище, крім нумерації таблиць і рисунків.

Строк подання роботи на кафедру для реєстрації визначає викладач – науковий керівник згідно графіка освітнього процесу.

5. ПРОМІЖНИЙ КОНТРОЛЬ ТА ЗАХИСТ 
Важливим кінцевим етапом виконання курсової роботи є її захист студентом.

Під час захисту виявляється наскільки глибоко студент оволодів теоретичним та практичним блоком курсу. Захист здійснюється перед комісією, яка затверджена кафедрою, в присутності академічної групи.

Курсова робота, яка в процесі перевірки отримала позитивну оцінку, допускається до захисту. В тих випадках, коли курсова робота має вагомі недоліки і оцінена «незадовільно», студент повинен виконати нову роботу, або ж суттєво переробити стару.

Захист курсових робіт здійснюється за встановленим графіком прилюдно, перед комісією. Склад комісії призначає завідувач кафедри. Захист передбачає стислий виклад студентом основних теоретичних аспектів розвитку туристської галузі, розкриває основні принципи проведених розрахунків та обґрунтування прийнятих рішень, дає пояснення щодо суті зауважень, відповіді на запитання членів комісії.
У процесі підготовки до захисту своєї роботи студент уважно знайомиться зі змістом рецензії, відзначеними в ній критичними зауваженнями та побажаннями рецензента і згідно з ними будує свою роботу. На основі всієї додаткової роботи студент готує необхідний матеріал безпосередньо для захисту.

Порядок захисту курсової роботи:

1.
Виступ автора (до 10 хвилин), в якому розкривається основний зміст роботи, результати експериментального дослідження, висловлюються власні пропозиції та методичні рекомендації. 

2.
Відповіді автора на запитання щодо досліджуваної проблеми членів комісії та присутніх на захисті здобувачів вищої освіти.

3.
Оцінювання членами комісії змісту та захисту курсової роботи студента.

Під час захисту студент говорить про актуальність вибраної теми, розкриває зміст її основних питань, обґрунтовує послідовність та основні параметри аналітичного дослідження, аргументовано викладає свою точку зору щодо предмета дослідження, робить висновки та пропозиції. Він також відповідає на питання членів комісії.

Оцінки виставляються в екзаменаційну відомість та залікову книжку. Студент, який отримав незадовільну оцінку до повторного захисту допускається на загальних підставах через деканат і з дозволу керівника.

Курсова робота оцінюється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну шкалу та шкалу за системою ECTS в такому порядку:
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка курсової роботи за бальною шкалою
	Оцінка курсової роботи за національною шкалою

	А
	85-100
	5 (відмінно)

	В
	80
	4 (добре)

	С
	65-75
	

	D
	60
	3 (задовільно)

	Е
	50-55
	

	FX
	20-45
	2 (незадовільно) з можливістю повторного захисту курсової роботи

	F
	0-15
	2 (незадовільно) з обов’язковим повторним виконанням курсової роботи


При оцінці курсової роботи враховуються:

1.
Науково-теоретичний рівень змісту, теоретична обґрунтованість теми, чітко розроблений науковий апарат.

2.
Вироблення навичок щодо розробки і вирішення наукової проблеми: вміння самостійно працювати з літературними джерелами, виділяти й аналізувати провідні концепції, ставити експеримент, відповідно до правил оформляти бібліографію.

3.
Використання методів дослідження, самостійний і творчий підхід до аналізу явищ і процесів.

4.
Планомірний і систематичний характер роботи студента над темою.

5.
Правильність оформлення курсової роботи і своєчасність її здачі.

Курсову роботу рецензує викладач — науковий керівник курсової роботи протягом 10 днів після її реєстрації. При рецензуванні курсової роботи вихідною кількістю балів за системою ECTS вважається 100. Такою кількістю балів може бути оцінена курсова робота, яка повністю за своїм змістом і оформленням відповідає встановленим вимогам. Зменшення кількості балів проводиться відповідно до критеріїв оцінювання курсової роботи, викладених у наступній таблиці. 
	№

пп
	Критерії оцінювання курсової роботи
	Бали, що знімаються за недоліки курсової роботи

	1.
	Оформлення курсової роботи не відповідає вимогам:

(значне перевищення обсягу (більше 5 стор.) текстової частини роботи, шрифт та інтервал не відповідають встановленим, відсутня нумерація сторінок, відсутні заголовки пунктів, неправильне оформлення цифрового та графічного матеріалу тощо) 
	5, 10, 15

	2.
	Несвоєчасне затвердження плану або несвоєчасна реєстрація курсової роботи
	5

	3.
	Вступ не відповідає вимогам:

(відсутні обґрунтування актуальності теми та її значимості, визначення мети і завдань курсової роботи, не вказані методи дослідження, що використовувались під час написання курсової роботи)
	5, 10

	4.
	В курсовій роботі відсутня логічна послідовність і науковий стиль викладу
	5, 10

	5.
	Викладення теоретичної частини курсової роботи не відповідає вимогам: (відсутні глибина,  всебічність і повнота викладення теоретичного матеріалу, не показані дискусійні питання тощо )
	5, 10

	6.
	Практична частина курсової роботи не відповідає вимогам:

(відсутній табличний  та ілюстративний матеріал або його аналіз, використані „застарілі дані”, наведені дані не пов’язані зі змістом тексту, відсутній аналіз поданого практичного матеріалу або його динаміка тощо)
	5, 10, 15, 20

	7.
	Проблемна частина курсової роботи не відповідає вимогам:

(не виявлена і не поставлена проблема по даній темі, не визначені шляхи вирішення проблем, не зазначено вдосконалення фінансової практики, відсутня власна точка зору чи її аргументація тощо)
	5, 10, 15, 20

	8.
	Висновки не відповідають вимогам:

(не мають зв'язку з результатами дослідження, не підведені підсумки по всіх висвітлених питаннях, не визначені шляхи і напрями вирішення проблемних аспектів теми тощо) 
	5

	9.
	Список літератури не відповідає вимогам:

(неправильно оформлений, відсутня законодавча та інформаційна бази, застаріла періодична література тощо).
	5


Максимальне зменшення балів – 100. Після перевірки та рецензування науковим керівником курсової роботи виводиться попередня оцінка за виконання та оформлення курсової роботи за 100-бальною та 4-х бальною шкалою.

День і час захисту курсової роботи визначає викладач – науковий керівник згідно графіка освітнього процесу.

Під час захисту студент повинен показати правильність розуміння теоретичних основ та  тенденцій розвитку готельної індустрії, аргументувати власну точку зору тощо. Викладач має право додатково знімати бали за наступними критеріями:

	№

п№
	Критерії оцінювання захисту  курсової роботи
	Бали, що додатково знімаються при захист  курсової роботи

	1
	Нерозуміння теоретичних основ даної теми
	5

	2
	Нерозуміння тенденцій розвитку сучасних відносин макро- і мікрорівня
	5, 10

	3
	Неспроможність аргументувати власну точку зору щодо проблем та шляхів їх вирішення по даній роботі
	5, 10


За результатами захисту курсової роботи студент отримує оцінку за системою ECTS, яку викладач виставляє в екзаменаційну відомість.

Якщо при захисті курсової роботи студент отримав оцінку „незадовільно”, то рішенням кафедри (циклової комісії) йому пропонується нова тема роботи, яку повинен виконати у встановлений комісією термін.

У випадку порушення термінів здачі робіт без поважних причин на кафедру (до циклової комісії) (терміни визначені кафедрою), курсова робота не приймається, а студент не допускається до захисту і вважається  академічною заборгованістю. Ліквідація академзаборгованості здійснюється аналогічно до інших форм підсумкового контролю. В інших випадках (хвороба тощо) студент має право на продовження сесії. 

Після захисту курсова робота здається викладачем для зберігання. 

Курсові роботи, що мають теоретичну та практичну цінність, подаються на конкурси студентських наукових робіт, пропонуються до впровадження.

Після закінчення терміну зберігання курсових робіт (1 рік) вони списуються за актом.

Склад комісії для списування курсових робіт: керівник курсової роботи, завідувач кафедри (голова циклової комісії), один-два викладачі. Завідувач кафедри (голова циклової комісії) в кінці навчального року за клопотанням викладачів може залишити для подальшого зберігання кращі курсові роботи,  про що приймається рішення на засіданні кафедри (циклової комісії).
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ДОДАТОК 3 
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імені Пилипа Орлика»

 Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи
КУРСОВА РОБОТА

з дисципліни «Організація готельного господарства»
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«__________________________________________________»
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                                Спеціальності 241  «Готельно-ресторанна справа»

                                        Іванова Івана Івановича

                                         Науковий керівник: кен, доц.каф. Матвієнко С.В.
Кількість балів _________     Оцінка: ЕСТS ___________
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	__________________
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	__________________

	
	(підпис)
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Миколаїв, 2019
ДОДАТОК 4
Орієнтовна тематика курсових робіт для здобувачів вищої освіти всіх форм навчання
з дисципліни "Організація готельного господарства"
1. Удосконалення технології надання додаткових послуг споживачам у готелі «_______» міста_______.

2. Удосконалення організації відпочинку і розваг споживачів у готелі «_______» міста_______.

3.  Удосконалення організації обслуговування іноземних туристів у готелі «_______» міста_______.

4. Удосконалення організації роботи функціональних служб у готелі «_______» міста_______.

5. Удосконалення рекламної та інформаційно-довідкової діяльності  у готелі «_______» міста_______.

6. Організація надання послуг харчування споживачам у готелі «_______» міста_______.

7. Удосконалення організації спортивно-масового обслуговування споживачів у готелі «_______» міста_______.

8. Удосконалення організації культурно-масового обслуговування споживачів у готелі «_______» міста_______.

9.  Удосконалення організації праці  персоналу у готелі «_______» міста_______.

10. Удосконалення  програми діяльності у готелі «_______» міста_______.

11. Удосконалення організації обслуговування бізнес-туристів у готелі «_______» міста_______.

12. Удосконалення організації структури управління у готелі «_______» міста_______.

13. Удосконалення системи бронювання номерів у готелі «_______» міста_______.

14. Удосконалення автоматизованої системи управління  у готелі «_______» міста_______.

15.  Дослідження особливостей обслуговування клієнтів в готелі «_______» міста ______.
16. Дослідження технологічних особливостей складських приміщень готельного комплексу.
17. Технологія організації підприємств громадського харчування при готелях (на прикладі готелю «______» міста _________ ).
18. Історія розвитку та сучасний стан індустрії гостинності та готельного господарства в Україні. 
19. Особливості архітектурно – планувальної організації підприємств готельного господарства. 
20. Організація безпеки в підприємствах готельного господарства (на прикладі готелю «________» міста _________)
21. Формування предметно-просторового середовища та інтер’єру готелю.
